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Por cada 10 mil contratos
cCuantas quejas
tiene el Banco?
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Nota: El indice de Reclamacion (IR) Corresponde al Total de reclamaciones dividido entre el nimero de contratos
de la Institucion Financiera por cada 10 mil para el 2° trimestre de 2022 es 35.
Fuente: Contratos: CNBYV, Reclamaciones: REUNE y CONDUSEF.
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EN porcentaje
cCuantas quejas se

resuelven a favor??
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Nota: El Porcentaje de Resolucion Favorable (PRF) al Usuario del sector para el 2° trimestre de 2022 es 34.
Fuente: CONDUSEF.
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N dias hablles

cCuanto tiempo tarda
el Banco en dar respuesta?
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iEstos son los Bancos que
tardaron menos tiempo!

Nota: El Tiempo de Respuesta Promedio (TRP) del sector (dias habiles) para el 2° trimestre de 2022 es 15.
Fuente: CONDUSEF.
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