REVISA, COMPARA Y DECIDE

ASEGURADORAS

ENERO-OCTUBRE
2022

:CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

INDICE DE RECLAMACION CONDUSEF POR CADA 100 MIL RIESGOS ASEGURADOS

O)|Qualitas 53

OOOOOOOOOOOOOOOOO

N MetLife México 32

CHUBE 23
:
SEGUR:[;SEANDRTE 14
#d ZURICH & Santander 8
BBVA 7
ENERO- OCTUBRE 2022
MAPERE . TOTAL ASEGURADORAS= 26,553
TOTAL 10 PRINCIPALES= 19,146
citibanamex&$ 3 RESTO= 7,407

*Riesgo Asegurado: Es la posibilidad de que la persona o bien
asegurado sufra el siniestro previsto en las condiciones de pdliza.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
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ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-OCTUBRE
2022

{QUE ASEGURADORA TIENE MAS RECLAMACIONES?
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REVISA, COMPARA Y DECIDE

ASEGURADORAS

ENERO-OCTUBRE
2022

EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;:EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES?

Participacion

(%)
CDMX 17
ESTADO DE MEXICO 12
JALISCO 7
PUEBLA 5
GUANAJUATO 5
VERACRUZ 4
NUEVO LEON 3
CHIHUAHUA 3
SINALOA 3
—— OAXACA 3
38

ENERO - OCTUBRE 2022
TOTAL ASEGURADORAS = 26,553

TOTAL 10 PRINCIPALES = 19,146
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ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-OCTUBRE
2022

¢{QUE PRODUCTO ES MAS RECLAMADO?

Participacion
(%)
DANOS-AUTOMOVILES 49
VIDA-INDIVIDUAL 32
AyE-GASTOS 6
MEDICOS MAYORES
VIDA-GRUPO 4
AyE-ACCIDENTES :
PERSONALES
RESTO 8

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
||||||||||||||||||||

[ © @ condusef.gob.mx




ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-OCTUBRE
2022

DE LOS PRODUCTOS MAS,RECLAMADOS,
:CUAL FUE LA RESOLUCION AL USUARIO?

VIDA/ AyE/ VIDA- DANOS- AyE/GASTOS
INDIVIDUAL ACCIDENTES GRUPO AUTOMOVILES MEDICOS
PERSONALES MAYORES
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ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-OCTUBRE
2022

¢{QUE INSTITUCIONES RESUELVEN MAS
A FAVOR DEL USUARIO?

N MetLife México

¢d ZURICH <& Santander

citibanamex&s

Seguros

R 22

SEGURD, NRTE 22
3*GNDP 21
MAPFRE 19
CHUBB 15
- .
Q|Quilicas 7
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REVISA, COMPARA Y DECIDE

ASEGURADORAS

ENERO-OCTUBRE
2022

:CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?

Part. (%)

¥ NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

B SOLICITUD DE CANCELACION DEL
CONTRATO Y/O POLIZA NO
ATENDIDA Y/O NO APLICADA

H INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

@ INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO PARA
LA REPARACION DEL BIEN AFECTADO

B INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION

W RESTO

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
IIIIIIIIIIIIIIIIIIII

& N N

4/, SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

I 2 © @ condusef.gob.mx




