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Por cada 100 mil cuentas registradas
cCuantas reclamaciones

tienen las Afores?
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Nota: El Indice de Reclamacion (IR) corresponde al total de reclamaciones dividido entre el numero de cuentas

registradas de la institucion financiera por 100 mil. Para el ler trimestre de 2022 fue 4
Fuente: Cuentas registradas: CONSAR. Reclamaciones: REUNE y CONDUSEF.
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EN porcentaje
cCuantas reclamaciones se

resuelven a favor?
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Nota: El Porcentaje de Resolucion Favorable al Usuario (PRF) del sector para el ler trimestre de 2022 fue 35.
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EN dias haplles
cCuanto tiempo tardan

las Afores en dar respuesta?
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iEstas son las Afores que
tardaron menos tiempo!
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