ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-DICIEMBRE
PAOYA

;CUANTAS
RECLAMACIONES
RECIBIO CONDUSEF?

INDICE DE RECLAMACION CONDUSEF POR CADA 100 MIL RIESGOS
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MAS RELEVANTES= 23,342

TOTAL ASEGURADORAS= 32,323
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ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-DICIEMBRE
PAOYA

:QUE ASEGURADORA TIENE
MAS RECLAMACIONES?
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REVISA, COMPARA Y DECIDE

ASEGURADORAS

ENERO-DICIEMBRE
PAOYA

:EN QUE ESTADOS SE
PRESENTO EL MAYOR NUMERO
DE RECLAMACIONES?

Participacion
(%)

CDMX 5,528 24
JALISCO 6
PUEBLA 5
s GUANAJUATO 4
NUEVO LEON 4
CHIHUAHUA 3
VERACRUZ 3
OAXACA 3
ZACATECAS 3
3

ESTADO DE MEXICO
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2021
RESTO= 10,387

TOTAL = 23,342
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ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE
ENERO-DICIEMBRE

PAOYA

:QUE PRODUCTO ES

10.339 MAS RECLAMADO?

(44)

I Participacion (%)

344
(1)
DANOS- VIDA- AYE-GASTOS VIDA- AYE-
AUTOMOVILES INDIVIDUAL MEDICOS GRUPO ACCIDENTES
MAYORES PERSONALES
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ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-DICIEMBRE
PAOYA

:CUAL ES EL PORCENTAJE DE
RESOLUCION FAVORABLE

POR PRODUCTO?

DANOS- AyE/GASTOS VIDA- AyE/ VIDA/
AUTOMOVILES MEDICOS GRUPO ACCIDENTES INDIVIDUAL
MAYORES PERSONALES
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ASEGURADORAS REVISA, COMPARA Y DECIDE

ENERO-DICIEMBRE
PAOYA

;QUE INSTITUCIONES RESUELVEN
MAS A FAVOR DEL USUARIO?
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ASEGURADORAS

ENERO-DICIEMBRE
PAOYA

REVISA, COMPARA Y DECIDE

:CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?
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B NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

B SOLICITUD DE CANCELACION DEL
CONTRATO Y/O POLIZA NO ATENDIDA
Y/O NO APLICADA

B INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION

H INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION

B INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO PARA
LA REPARACION DEL BIEN AFECTADO

M OTRAS CAUSAS
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