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ORDEN DEL DIA.
1. Instalacién de la sesion y registro de los miembros e invitados al Comité.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la sesién anterior.

3. Informe Anual 2014 por parte de la Titular de la Unidad de Enlace respecto de los puntos a
que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales va a funcionar el

Comité de Informacion.

4. Informe Anual 2014 por parte de las Direcciones Generales de Educacion Financiera y de
Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion Socialmente Util o

Focalizada.

5. Cumplimiento en 2014 de ios Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservacion
de los archivos de las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.

6. Informe del cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada, solicitadas por la
Secretaria de la Funcion Publica.

7. Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA SESION.

1. INSTAL’ACIC')N DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL
COMITE.

Una vez que se registraron fos miembros, invitados y sus representantes, la Titular de la
Unidad de Enlace verificé que existia el quérum necesario e inicid la sesidn.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

Toda vez que no hubo acuerdos de los cuales reportar seguimiento, la Titular de la Unidad de
Enlace procedid a dar su inferme. -

3. [INFORME DE LA TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE

La Titular de la Unidad de Enlace procedié a dar lectura al informe presentado, resaltando los
siguientes temas:

Comité de Informacion
Quincuagésima Tercera Sesién Ordinaria

I. Solicitudes Recibidas

Durante el primer trimestre del 2014, se recibieron en comparacion al primer trimesire del 2013, el
siguiente numero de solicitudes;

Informe Trimestral Titular de la Unidad de Enlace

Comparativo de solicitudes m&ihiﬁas durante el primer trimestre de
2013 VS 2014

79— &

_
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if. Detalle de las solicitudes de Informacion.

La Unidad de Enlace recibid del 1° de Enero al 31 de Marzo del 2014, un total de 78 solicitudes de
informacién con 161 preguntas o temas, de acuerdo al siguiente detalle:

No
. Compete . Datos de
Estadistica gcg;gg:l_des Asesoria ala S?:vnii?oi. Servidores |Presupuesto| Total
Y vas Unidad Publicos
de Enlace _
14 40 9 19 31 45 3 161
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Servicios Financieros

. Calificaciones al 2° Semestre del 2013.

__Informe Trimestral Titular de la Unidad de Enlace

Comparative Obligaciones de Transparencia (ODT)

ier. Semestre 2013 20, Semestre 2013

Caifficaciones, . 9588 e73

Motivo por el cual no se obtuvo el 100% de calificacion.

» De acuerdo a las observaciones del IFAl, se presentd una diferencia de contratos cargados
en el Portal de Obligaciones de Transparencia y ofros en Compranet, de los cuales 5 no
fueron localizados en el POT.

Acciones para subsanar inconsistencias.

> Se giro oficio a fa Direccién General de Bienes y Servicios para su atencion.

Se requirié a las areas involucradas, en el ambito de su competencia, la actualizacion del Portal de
Obligacion de Transparencia. %

Mediante oficio CONDUSEF-004-2014 de fecha 02 de abril del presente, el IFAl informo que lak
actualizacion del POT se encuentran al corriente.
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Comparativo Indicador de Respuestas a Solicitudes de
Informacion (RSI})

100 -

: 1er. Semestre 2013 2do. Semestre 2013
Calificaciones’ 9452 89.9

Motivo por el cual no se obtuvo el 100% de calificacién.

» De acuerdo a los criterios del IFAl no se cumplid al 100% con los criterios de consistencia,
complecion, confiabilidad y oportunidad.

Acciones para subsanar inconsistencia.

1. Se solicité a la instancia evaluadora la revision de la calificacion.

2. ElIFAI nos remitio la respuesta de la calificacion con las observaciones detectadas.

3. Le enviamos nuestras consideraciones a dichas observaciones y estamos en espera
de respuesta.

4. Continuaremos con las capacitaciones del manejo de los sistemas y asistiendo a las
sesiones de trabajo convocadas por el {FAI

Para este efecto, un elemento que generd la baja calificacion se refiere al proceso de atencion de
consultas sobre productos o servicios financieros de los Usuarios a través del sistema de informes.

Esta Unidad de Enlace, en aras de brindarle un servicio dptimo al ciudadano y evitarle pérdida de
tiempo, turna a las areas las peticiones del Usuario, siendo que no son solicitudes de informacion jf{\
contenidas en documentos ya elaborados en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso #

a la Informacién Pablica Gubermmamental, sino de consultas que requieren de un analisis juridico.

La Titular de Unidad de Enlace, en el uso de su palabra, hace referencia a la solicitud 0170-
13, misma que originé una baja en la calificacion (RS} en comparacién al semestre anterior;
dicha solicitud se fundamenté con el Articulo 46 de la “Ley de Transparencia, Acceso a la
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Informaciéon y Datos Personales”, mismo que el IFAl interpreta como inexistencia de la
informacién y por lo tanto tendria que haberse elaborado el acuerdo correspondiente. Cabe
seftalar que la solicitud de mérito es una Consulta y no propiamente una solicitud de
informacién, por lo anterior, se somete a consideracion del comité, que cuando alguna
solicitud, contenga un_cuestionamiento con naturaleza de consulta, si bien no se dejara de
atender a los particulares, no sehalar como fundamento el Articulo 46 de dicha Ley, ni
mencionar que no se cuenta con la informacién, a lo cual los integrantes del Comité de
Informacioén se pronuncian a favor.

Atencién Prestada por las Unidades de Enlace (AUE)

10
9
8
7
6
5
a4
3
2
1
(] _ .
ler. Semestre 2013 2do. Semestre 2013
1er. Semestre 2013 " 2do. Semestre 2013
Calificaciones 9.73 o 10

En octubre del afio pasado, esta Unidad de Enlace, atendiendo las recomendaciones hechas por el
Organo Interno de Control solicité a la Direccién General de Bienes y Servicios la sustitucion de las
sefalizaciones de la ubicacién de la oficina de atencidon a las solicitudes ciudadanas a efecto de

facilitar el acceso al publico.

Las acciones emprendidas por esta Direccion General, contribuyeron a la mejora de esta
calificacion.

IV. Recursos de Revisiéon Concluidos.

En el periodo que se reporta, no se recibieron recursos de revision. Sin embargo, se atendieron y
concluyeron recursos iniciados el afio pasado siendo los siguientes:

1. Folio 0637000030213: Con fundamento en los articulos 55, fraccién V y 56 fraccidn 1l de fa
LFTAIPG, se confirmo la respuesta emitida por la CONDUSEF.

2. Folio 0637000030313: Con fundamento en los articulos 55, fraccion V y 56 fraccién | y 58
fraccidn IV de la LFTAIPG, se sobreseyo el presente recurso de revision.
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V. Actualizacion del Sistema Persona

Se solicité a las areas involucradas la actualizacion de los registros de datos personales en
el Sistema Persona.

Cada una de ellas cumplié en tiempo y forma y evidencio el cumplimiento.

» Datos Personales (SI0)

* Modulo de Atencion Electrénica (MAE)

» Portal de Gestién de Cobranza (PGC)

* Registro Publico de Usuarios (REUS)

+ Sistema Integral de Administracion de Recursos Humanos (LOBO-RH)
« Sistema de Archives CONDUSEF : (ARCON})

La Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo solicité la baja del Sistema
Persona del Modulo de Atencién Electrénica (MAE), derivado del analisis que realizé la
Vicepresidencia Juridica, de los diferentes supuestos propuestos para integrar el “Sistema de
Supervision de Reclamaciones por Transparencia’.

Lo anterior, en virtud de que las 7 causas que gestionaba el usuario a través del MAE, sin
necesidad de presentar documentacion, ya no se podran gestionar via electronica, sino via Oficina
de Atencion a Usuarios a través del proceso de Gestion Ordinaria.

Para procesar lo anterior, el 26 de marzo de 2014 la Unidad de Enlace comunicé a esa Direccion
General, €l proceso que sefiala el IFAl para la baja de dicho Modulo del Sistema Persona.

Vl. indice de Expedientes Reservados

Se turné al IFAI el indice de Expedientes Reservados correspondiente al 2° Semestre de 2013
mediante el acuerdo ACI-002/14 del 10 de febrero de 2014.

VH. Formatos de Informacion al Congreso (FIC’s)

El 17 de enero del afio en curso, con el apoyo del Organo Interno de Control y de la Direccidn de
Gestion y Control Documental, se enviaron en tiempo y forma al IFAl nueve (9) Formatos de
[nforme al Congreso, conocidos como FIC's.

VIl. Por parte de la Unidad de Enlace, en el transcurso del afio se han tomado los
siguientes cursos de capacitacion: %

Sistema INFOMEX.

Sistema Persona.

Herramienta de Comunicacion.

indice de Expedientes Reservados.

PWON -
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4. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION FINANCIERA
Y DE DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO DE LA

INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tomao la palabra el Actuario Jesus David Chavez Ugalde, Director de Analisis de Servicios y
Productos Financieros, en representacion de la Direccion General de Educacion Financiera,

para informar lo siguiente:

Reporte al Comité de Informacion
Direccion General de Educacién Financiera
1 de Enero al 31 de marzo de 2014

En el periodo que se reporta se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos

Se realizaron un total de 95 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores

financieros;

¢ Sector Bancario: 71
« Afore: 24

En el primer trimestre del afio el sitio fue visitado 28,372 veces

Fichas técnicas actualizadas e incorporadas al Sitio: 60 correspondientes al cuadro
comparativo “Crédito Hipotecario™.

Resultados del cuestionario de opinién (30 encuestas):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.

No utiliza marcos muéstrales comparables.
Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.

Disefio muestral:

Publico objetivo:
Tamaific de la muestra; Personas que llenen el cuestionario.

Fecha de levantamiento: Del 1 de enero al 31 de marzo de 2014.

_Z=
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El 56% de los encuestados indicaron que les parecid mala la pagina.

y Defensa de 165 Ysuarios de

Servicios Financieros

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 37%
Regular 7% .
1. ¢ Qué te parecio la pagina? Mala 56%
Total 100%
El 60% considera que la informacion no le fue de utilidad.
Pregunta Reactivo Porcentaje
Si , 40%
2, ¢ Te resulto d(? utilidad I:? _mformac:on No 60%
contenida en e! sitio?
Total 100%
El 43% identificoé que la informacién es insuficiente.
Pregunta Reactivo Porcentaje
Es insuficiente 43%
Es compleja 21%
3. ;Queé fallas |der_1t|f|_castefn el sitio Es dificil de ubicar 239
con respecto a la informaciéon?
Faltan productos 13%
Total 100%

Por otra parte la pregunta: ;Qué productos crees que hacen falta?
(Pregunta abierta), arrojo lo siguiente: @

- Cuadros sobre Crédito de Automovil.

Catalogo de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo Anualf
Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), corff
fa finalidad de que el Usuario de servicios financieros compare y elija el producto que mas se ajuste
a sus necesidades.

/M::nuta Sesion LIII
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En el primer trimestre de 2014 el Catalogo fue visitado 56,382 veces.

Cuestionario de opinion {154 cuestionarios):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral : No utiliza marcos muestrales comparables.
Pdblico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamainio de ia muestra: Personas que llenen el cuestionario.
Fecha de levantamiento: Del 1 de enero al 31 de marzo de 2014.

Las personas entre 21 y 30 afos fueron las gue méas consultaron el Cataloge con el 41% y
los que menos lo visitaron fueron las personas mayores de 61 afios con el 2%.

Pregunta Reactivo Porcentaje
20 aflos 0 menos ' 10%
Entre 21 y 30 afios 41%
Entre 31 y 40 afios 28%

1. Tengo Entre 41y 50 afios 11%
Entre 51 y 60 afios 8%
61 afios o mas 2%
Total 100%

La poblacién masculina es la mas interesada en conocer las tarjetas de crédito y sus
caracteristicas con el 73%.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Mujer 27%
2. Soy Hombre _ 73%
Total 100%

=
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El 42% de las personas que utilizan el Catalogo es para conocer mas acerca de su tarjeta de

crédito.

Pregunta Reactivo Porcentaje
lnfprmarme sobre qué tarjetas 33%
existen
Elegir entre tarjetas de crédito 290
que ya habia considerado ¢

3. Utilicé el Catalogo de
Tarjetas para Conocer mas sobre la tarjeta 499,
que ya tengo ¢
Otro 3%
Total 100%

El 73% opind que el Cataloge le ayuddé para tomar una mejor decision.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Me ayudd para poder o
) L 73%
tomar una mejor decision
Me gusto, pero no me 6%
4. El Catalogo de Tarjetas de |ayudé a tomar una decision °
Crédito
I Es confuso y no me ayudé 10%
Es en}endnble pero no me 11%
ayudo
Total 100%

El 64% opina que la forma en que se muestran los comparativos {por CAT ¢ por Anualidad)

es util y entendibie.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Util y entendible 64%
Util pero confuso 27%
5. La forma en que se dividen
las tarjetas (por CATo por | piiandible pero no es til 5%
Anualidad) es:

No se entiende y no es dtil 4%
Total 100%

<7%4’1’11&!&1 Sesion LII
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El 85% de los visitantes, recomendarian el Catalogo para una mejor toma de decisiones.

Pregunta | Reactivo Porcentaje
Si 89%
6. ¢ Recomendarias el Catalogo a alguien que o
. e e No 11%
quiere decidir qué tarjeta obtener?
Total 100%

En cuanto a la pregunta 7 que indica:

¢ Qué te gustaria que tuviera el Catalogo de Tarjetas para que funcionara mejor? (Pregunta
abierta).

No se recibieron comentarios.

Programa de difusion denominado jPonte Trucha con tu Dinero!
Acciones realizadas por Condusef de enero a marzo de 2014:
1.- Actualizacion de la secciéon de SOCAPS en la pagina web de Condusef:

Al cierre de 2013, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) habia otorgado Ia
autorizacién a 131 Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS).

Durante el primer trimesire de 2014, Unicamente se presentaron dos comunicados de prensa para
informar sobre nuevas autorizaciones:

¢ Comunicado de prensa 03/2014, fechado el 27 de enero de 2014. Se otorga la autorizacion

a Caja Fama, S.C. de A.P. de RL.de C.V.
o Comunicado de prensa 019/2014, fechado el 24 de marzo de 2014. Se otorga la

autorizacion a Caja Popular 9 de Agosto Salamanca, S.C. de AP. de RL. de C.V.

Con estas dos autorizaciones, la CNBV autorizd un total de 133 SOCAPS al 31 de marzo del 2014,

fecha en la que vence el plazo para que las SOCAPS con aclivos superiores a los 2.5 millones de @

UDIS soliciten autorizacién a la CNBV, previo dictamen favorable del Comité de Supervision
Auxiliar. _

Por otra parte, con el propésito de evitar confusiones entre el publico usuario, ante el
incremento de instituciones autorizadas, se tomé la decisién de retirar el cartel jPonte trucha §
con tu dinero! que estaba publicado con las instituciones autorizadas al mes de junio {95 [§

SOCAPS).

13
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2.« Actualizacion del cartel jPonte trucha con tu dinerol:

Derivado de la proximidad de la fecha limite para solicitar la autcrizacion, en febrero de 2014 se
sometid a consideracion de la CNBV un cartel y un triptico para informar a la poblacién sobre las
cajas que no fueron autorizadas; de tal manera, que la poblacién evitara riesgos con su dinero al
depositar sus ahorros en las mismas. Cabe sefalar, que a la fecha no se ha recibido respuesta

alguna de la CNBV.

Redes Sociales:

Twitter

Durante el primer trimestre del 2014 se unieron a la lista de seguidores 6,458 usuarios, acumulando
un total de 47,028. Se publicaron 755 tweets con temas de educacién financiera, de
posicionamiento y de comunicacion sociai.

Facebook

El 18 de septiembre de 2013 dio inicio la pagina de Facebook de esta Comision Nacional, que al
igual que Twitter, tienen la finalidad de promover y difundir la Educacién Financiera en las redes
sociales. Al 31 de marzo contamos con 3,502 “Me gusta” de la pagina.

=
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Acto seguido la Titular de la Unidad de Enlace cedi6 la palabra a la Direccion General de
Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, quién en su representacion habld el Ingeniero
Héctor Carreén Aldana, informando fo siguiente:

Transparencia Focalizada

. Pagina Web

Durante el primer trimestre del 2014, la pagina principal de la CONDUSEF registré 1,321,811 visitas

al sitio, lo que representd un incremento del 28% con el mismo periodo del 2013.

Distribuciéon de Secciones mas consultadas

Educacién
Prensa, 6% Simuladores,

Financiera, 6%
\ ! I ’ Calculadoras y
- Registros, 22%

Servicios
Condusef, 11%

» Resultado de las Encuestas

Durante el primer trimesire del 2014, se registraron 34 encuestas donde el 50% de los Usuariosy

manifiestan que la recomendarian y que encuentran una respuesta a sus dudas y necesidades.
Los hombres son los que mas nos consultan con el 68% de participacion dentro de un rango de 31

a 40 anos, representando un 26% y de 51 a 60 afios un 24%.

=
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éRecomendaria esta pagina?

éLa informacidn da respuesta a sus Si 8 No

dudas y necesidades?

éLe fue ¢til la informacidén que se
muestra?

¥ Distribucion de visitas al sitioc por Entidad Federativa

En el trimestre se implemento el algoritmo para la explotacion de visitas por lugar de consulta. Del
total de las visitas, 1,213,110 se realizaron en México, lo que representa el 91.78%; el 8.22%
corresponde a otros paises. Siendo el Distrito Federal con el 37% el estado que mas visita la

pagina. En la siguiente tabla se muestra la distribucion de visitas por estado.

Estado Ndamero %
de
Visitas

Distrito Federal 452,528 37%
Estado de México 88,186 7%
Jalisco 85,972 7%
Nuevo Ledn 70,611 6%
Veracruz 44,700 4%
Puebla 40,074 3%
Guanajuato 39,631 3%
Baja California 29,358 2%
Querétaro 28,157 2%
Chihuzhua 25,981 2%
Yucatan 21,182 2%
Sonora 20,847 2%
Michoacan 20,834 2%

Tamaulipas 20,777 2%

%nuta Sesion L1 16
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Coahuila 19,550 2%
Sinaloa 18,354 2%
Chiapas 17,723 1%
Morelos 17,309 1%
San Luis Potosi 17,145 1%
Quintana Roo 16,761 1%
Hidalgo 16,363 1%
Qaxaca 15,720 1%
Tabasco 14,376 1%
Aguascalientes 13,870 1%
Guerrero 10,399 1%
Colima 8,660 1%
Baja California 6,804 1%
Sur

Campeche 6,746 1%
Tiaxcala 6,436 1%
Nayarit 6,273 1%
Durango 6,220 1%
Zacatecas 5,563 0%

il Simuladores, Calculadoras

Durante el primer trimestre def 2014, se registraron 167,503 visitas.

Distribucion de visitas
Simulador de Crédito

Personal y de Némina,
13%

Catdlogo de tarjeta de
Crédito, 15%

r

Simulador de

Simulador Hipot: Ahorro, 11%

Simulador de Fondo!
Inversion de Deuda,

Similador de
Crédito
. . Automotriz, 10%
Presupuesto Familiar,
3%

/;inuta Sesién LI
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» Resuliados de las Encuestas
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Durante el primer trimestre del 2014, se regislraron 323 encuestas donde el 84% de los Usuarios

manifiestan que la recomendarian v el 81% encuentran una respuesta a sus dudas y necesidades.

Los hombres son los que mas nos consultan con el 64% de participacién dentro de un rango de 21

a 40 anos representando un 63%. Estos resultados se mantienen con los obtenidos en el 2013 para

el mismo periodo.

¢ Recomendaria este simulador 7

¢ El simulador da respuesta
a sus dudas y necesidades ?

¢ Le fue atil la informacién
que muestra el simulador ?

25 #No

il Analisis de opiniones e implementacion de mejoras

Se analizaron ias opiniones de las encluestas registradas en [a pagina, donde los temas principales

son.

1. Atencién a Usuarios y framites en linea, 24% de las encuestas

Comentarios ' Acciones correctivas

Los Usuarios comentan que les gustaria | Se publicara un portal “Condusef en linea”

poder realizar tramites en linea y por otro | donde el Usuario pueda conocer y consultar

lado manifiestan no recibir respuesta en los | el status de su reclamacidon.

teléfonos de Condusef.
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1. Registro Publico de usuarios que no deseen informacion publicitaria de productos y

servicios financieros (REUS), 11% de las encuestas

Comentarios Acciones correctivas

Los usuarios comentan que no pueden | Se cambio la programacién de la forma de
realizar el tramite desde cualquier | registro y la presentacion del portal.

plataforma

2. Revista, 8% de las encuestas

Comentarios Acciones correctivas

Los usuarios reportan lentitud y problemas | Se trabajo de manera coordinada con la
en las descargas Direccion de Educacién Financiera en una
nueva version de plantilla que permita
hacer mas agil la navegacion y las
descargas. Se migro la informacién y nos
encontramos en etapa de pruebas vy

validacion.

Por parte de la Direccion General de Desarroflo Financiero, Estadistico y Operativo, se
concluyé el informe reportado.

1. CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ORGANIZACION Y é?
CONSERVACION DE LOS ARCHIVOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

El Lic. Carlos Barroso Arellano, Director de Gestién y Control Documental toméo la palabra
para informar que en el ano 2014 se proporcionaron fos siguientes servicios: H

SECCION IIL. Del Archivo de Concentracion. LINEAMIENTO Decimo séptimo.
CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL

Se prestaron los siguientes servicios:
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> 2,184 Préstamos de expedientes.

> 2,449 Glosas de diversos documentos.
» 1,981 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo de
Concentracion.

Seccion VI. De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTC Decimoquinto.
REGISTRO DE EXPEDIENTES

7,656 nuevos expedientes registrados de oficinas centrales y de Delegaciones Estatales y
Metropolitanas.

Seccion VI. De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES

868 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas
Centrales para la organizacion de expedientes:

» Asesorias Técnico-Juridicas.
> Gestidn Electrénica.

> Expedientes de Archivo.

» Apoyo informativo.

LINEAMIENTOQ Vigésimo cuarto.
» 256,680 Piginas digitalizadas en todo Oficinas Centrales.
» 166.084 Piginas digitalizadas en Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

DICTAMINACION DE EXPEDIENTES LEGALES.

1,400 Expedientes analizados para conocer su estado procesal y determinar cuales
proceden para baja oficial ante el Archivo General de la Nacion.

INVENTARIOS DE EXPEDIENTES.

24 Inventarios de expedientes de diversas areas para tener una mejor organizacién y
control de la informacién resguardada y custodiada.
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PROGRAMA ANUAL DE DEPURACION DOCUMENTAL,

3,575 Kg. De documentos carentes de valor (Apoyo Informativo-Administrativo) de
Oficinas Centrales.

9,826 Kg. De documentos con valor de asesorias técnico juridicas correspondientes al
ejercicio 2010 de todas las Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

Seccion 1. Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Se tiene registro de:
> 10 Altas de firma electronica.

> 24 Altas y capacitacion de Usuarios.
» 27 Bajas de Usuarios.
> 18 Cambios de adscripcion de Usuarios.

Secciér) 1. Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTGQ Octavo y Noveno.
GESTION DOCUMENTAL

24,911 | Ejemplares de la revista Proteja su Dinero distribuidos a nivel nacional.

8,815 | Entregas de correspondencia en la zona metropolitana.

1,433 Entregas' de correspondencia en el interior de la Repiblica.

3,565 | Entregas de correspondencia a través de Correos de México.

5,643 | Entregas internas de correspondencia de entrada, recibidas a través de
Oficialia de Partes.

0 | Telegramas.

0 | De reduccién en la devolucidn de notificaciones a Instituciones
Financieras.
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6. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA FOCALIZADA,
SOLICITADAS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

En uso de la palabra la Titular de la Unidad de Enlace procedio a informar las acciones que
debe llevar a cabo este Organismo:

GUIA ANUAL DE ACCIONES DE TRANSPARENCIA 2014.

La SHCP, por medio de correo electrénico de fecha 6 de marzo de 2014, nos informd que con la
finalidad de dar seguimiento y observar lo dispuesto por el Programa para un Gobierno Cercano y
Moderno 2013-2018, en especifico, del tema relativo a la Politica de Transparencia, existiria un
coordinador del sector, esto con la finalidad de encontrarmnos en posibilidad de dar cumplimiento a
las actividades establecidas dentro de la Guia Anual de Acciones de Transparencia 2014.

La Unidad de Enlace de la CONDUSEF asisti6é a la convocatoria hecha por la SHCP para que todas
las entidades sectorizadas a Hacienda y Crédito Publico, fuéramos informadas de la mecéanica de
trabajo acordada con la Secretaria de la Funcion Plblica para el cumplimiento de las actividades de
la Guia Anual de Acciones de Transparencia 2014.

Las actividades y los periodos de cumplimiento son los que se enlistan a continuacidn:

Las dependencias y entidades deberan informar cudles son las 2 actividades adicionales que han
seleccionado, a mas tardar e proximo 10 de marzo al correc manual-

transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 1. El 7 de abril deberan enviar, mediante impresion de pantalla, evidencia de Ia
homologacién de la seccion “Transparencia’, al correo manual-
transparencia@funcionpublica.gob.mx

Nota: Con fecha 21 de marzo del presente, el enlace o coordinadora del sector informé lo
siguiente: “La Actividad 1 fue prorrogada directamente por parte de la SFP ya que no han
sido emitidos los criterios de homologacion por parte de esa Secretaria, para lo cual esta
trabajando en forma conjunta con Presidencia.”

Actividad 2. El 29 de abril debera enviar el Anexo 1. ldentificacion de necesidades de informacitn
a manualdransparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 3. E| 26 de mayo debera enviar el Anexo 2. Seleccion y publicacion de informacion §
socialmente Util o focalizada a manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 4. El 16 de junio debera enviar el Anexo 3. Analisis de Temas Actualmente Publicados
en la Seccion de Transparencia Focalizada a manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx

Actividad 5. El 07 de julio, 6 de octubre de 2014 y 5 de enero de 2015, deberan enviar, medianteff
impresion de pantalla, evidencia de la actualizacion de la seccion “Transparencia” y cada uno de’
sus apartados, al correo manual-transparencia@funcionpublica.gob.mx
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Para las actividades adicionales. Se estableceran fechas compromisos de acuerdo a la
naturaleza de las mismas.

No habiendo mas asuntos que tratar, la Titular de la Unidad de Enlace sefalé que es todo lo
que se tiene que informar y con esto concluimos el desahogo de los puntos del Orden del

Dia.

Al final de la sesion los participantes levantaron el siguiente:

ACUERDO

UNICO

Ef Comité de Informacién se pronuncia y acuerda emitir un comunicado, ef cual mencionara gue no
debe utifizarse el Articulo 46 de la “Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos
Personales”, cuando sea una consulta y no propiamente una solicitud de informacion, ya que dicho
articulo habla de Ia inexistencia de la informacién. Sin embargo si atender a los particulares, sin
sefialar como fundamento el arficulo anfes mencionado, ni indicar que no contamos con fa

informacion.

El Comité de Informacion

@@ -

=

Mtra. Edna Barba y¥ara Lic. Adolfo Gonzaga Lic. Qiaha Ferrer y Tovar
Vicepresidente Jufidico Rodriguez Méndez Dorantes
Titular del Organo Interno Titular de la Unidad de Enlace
de Control
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