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COMITE DE INFORMACION

Comision Nacional para la Protoceién
y Detonsa de los Usvarios de
Spevicios Flnancioros

LISTA DE ASISTENCIA DE LA QUINCUAGESIMA OCTAVA SESION
DEL COMITE DE INFORMACION DE LA CONDUSEF A CELEBRARSE
EL DiA 28 DE JULIO DE 2015

Mario Alberto Di Costanzo Armenta
Presidente

Rodrigo Reina Liceaga
Vicepresidente de Delegaciones

Gabriela Sanchez Santillan
Secretaria de la Junta de Gobierno

Laura Alessandra Garza de la Fuente
Directora General de Delegaciones
Norte-Sur

Guillermo Lépez Jiménez
Titular del Organo Interno de Control

Gabriela Hernandez Valdeés
Directora General de Delegaciones
Centro- Qccidente

Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

Carlos Eduardo Romero Flores
Director General de Personal y
Organizacién

Daniel Quintero Pefia
Vicepresidente de Planeacion y Administracion

German Guerrero Pozas
Director General de Bienes y Servicios

Edna Barba y Lara
Vicepresidente Juridico

Gilberto Sosa Sanchez
Director General de Planeacion

Gerardo Francisco Calvillo Anaya
Director General de Evaluacion y Vigilancia y
Titular de la Unidad de Enlace

Maria Ivonne Hampshire Moncada
Directora General de Dictaminacion y
Supervision

Leonardo Jorge Torres Géngora
Director General de Educacién Financiera

Maria Guadalupe Rivera Zarur
Directora General de Servicios Legales

Sara Gutiérrez Lépez Portillo
Directora General de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo

Anabel Hernandez Rivera
Directora General de Defensoria,
Interventoria y Consultiva

Carlos Barroso Arellano
Director de Gestion y Control Documental

Aurelio Alaman Villareal
Director de Informatica y
Telecomunicaciones

Jesas Rodriguez Castillo

Alvaro Mauricio Lopez Portillo

. . Guzman
Director de Evalugcmn de Productos de Seguros, Director General de Arbitraje y
Fianzas y Ahorro Sanci
anciones
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COMITE DE INFORMACI("N y Defensa de 16 Usvarios de

Servicios Financleros

ORDEN DEL DiA.
Instalacién de la sésién y registro de los miembros e invitados al Comité.

Seguimiento a los Acuerdos de la sesién anterior.

Informe del segundo trimestre del 2015 por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto
de los puntos a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos bajo los cuales
va a funcionar el Comité de Informacién.

Informe del segundo trimestre del 2015 por parte de las Direcciones Generales de
Educacién Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la
Informacién Sociaimente Util o Focalizada.

Cumplimiento en el segundo trimestre del 2015 de los Lineamientos Generales para la

Organizacion y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal.

Informe del cumplimiento en el segundo trimestre del 2015 de las Acciones de
Transparencia Focalizada, solicitadas por la Secretaria de la Euncién Publica.

Asuntos Generales.
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DESARROLLO DE LA SESION.

1.

INSTALJAC[ON DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL
COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre
Pruneda, Vicepresidente Técnico, verificé que existiera el quérum necesario e inicié Ia sesion.

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

Tomo la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Eniace.
Toda vez que no hubo acuerdos de los cuales reportar seguimiento, procedio a dar su informe.

INFORME DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2015 POR PARTE DEL TITULAR DE LA
UNIDAD DE ENLACE RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18
DE LOS CRITERIOS Y LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE
DE INFORMACION.

Durante el segundo trimestre del 2015, y dentro dei cumplimiento de las obligaciones en
materia de la Ley Federal de Transparencia y Aaceso a la Informacion Publica Gubernamental,
se destacan las siguientes actividades:

[. Solicitudes de Informacion.

La Unidad de Enlace recibié un total de 625 solicitudes de informacion con 3500 preguntas o
temas, de acuerdo al siguiente detalle:

SOLICITUDES DE INFORMACION DEL 2D0. TRIMESTRE DE 2015

Tema de Solicitud | Numero total por tema
Actividades Sustantivas 3374
Datos Servidores Publicos 43
Estadistica 35
Bienes y Servicios 21
Presupuesto 11
Asesoria 8
No Compete 8

A continuacion se representa en gréafica los temas mas consultados:
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Soicitudes 2do. Trimestre 2015

Bien y Serv s Presupuesto
. 0.7% P 0.3% __ Asesoria
Estadistica -~ .'M/- - i 0.2%
Datos 1% AN - e e -
Servidores__ \ e

Publicos SR
e _NO Comipete
1.2%% p

0.2%
Activ Sustan
Q7%
. Comité de Informacion.
El Comité de Informacion emiti® 564 Acuerdos.
No. de Acuerdo Fecha! ’de Solicitud o Tema Resolucién
No. Emision .
ACI-016/15 | 16/04/2015 0637000007114 CONFIRMA INFORMACION

RESERVADA (1 acuerdo)

0637000026814 CONFIRMA INFORMACION

2| ACKOTIS | 27/04/2015 CONFIDENCIAL (1 acuerdo)

0637000011015,
0637000011215 a
0637000040715,
ACI-018/15 al CONFIRMA INFORMACION
ACI-0577/15 | 2105/2015 0637000040915 a CONFIDENCIAL
0637000046815 (caso Ficrea- 560 acuerdos)

0637000047015 a

0637000064215,

0637000064415 a
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0637000065615,
0637000065815 a
0637000066115,
0637000066415 a
0637000066915,
0637000067115,
0637000067415 a
0637000067515;
0637000010415 y

0637000010815

ACI-0578/15

28/05/2015

| CONFIRMA INEXISTENCIA
0637000068714 INFORMACION (1 acuerdo)

ACI-0579/15

28/05/2015

CONFIRMA INFORMACION

0637000067714 CONFIDENCIAL (1 acuerdo)

lll. Recursos de Revision.

Se han recibido y atendido un total de 6 Recursos de Revision. A la fecha todos contindan
pendientes de resolucion por parte del IFAl como se puede observar en el cuadro siguiente:
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Informe
Trimestral RPD 02050/15 Con instruccion para la CONDUSEF
637000007115
RPD 0248/15 Con instruccion para la CONDUSEF
637000008215
RPD 2324/15 INAI confirma respuesta de la CONDUSEF
637000009715
RPD 2759/15 Pendiente de Resolucién
637000010515
RPD 2758/15 INAI confirma respuesta de la CONDUSEF
637000010615
RDA 3843/15 Pendiente de Resolucion
637000068115
RDA 37’,4,21 15 Pendiente de Resolucion
Sin solicitud
IV.  Actualizacion del Portal de Obligaciones de Transparencia.

VL.

Durante los primeros diez dias habiles del mes de Abril, las diferentes Unidades
Administrativas cumplieron en tiempo y forma con la obligacién de actualizar la informacién
prevista en el Articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, contenida en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT).

Programa de Capacitacion en Materia de Transparencia, para los servidores publicos
de la CONDUSEF.

En el afno 2012, a solicitud del INAI, se conformé la Red por una Cultura de Transparencia
en la Administracion Pablica Federal, la cual tiene como objetivo capacitar en materia de
Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas a todos los servidores puiblicos.

En tal sentido, dicho Instituto requiri¢ a todas las dependencias y entidades integrantes de la
Red, un programa de capacitacion para el afio 2015, mismo que fue aprobado y remitido al
INAI el 1 de junio del presente, donde se detallen los cursos y servidores publicos a
capagcitar.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Esta nueva Ley contempla que los sujetos obligados pongan a disposicién del publico y
mantengan actualizada diversa informacion en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, seglin corresponda, la
informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas nuestra competencia.

Se han llevado a cabo diversos ejercicios de andlisis de la Ley General de Transparencia y
Acceso la Informacién Publica, por requerimiento de la SHCP y de la SFP (Articulo 70).
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Por lo anterior, se solicita que cada Direccién General designe un Enlace de Transparencia,
con la finalidad de atender los nuevos requefimientos derivados de dicha Ley en el ambito
de su competencia, facilitando el cumplimiento de la misma.

4. INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION
FINANCIERA Y DE DESARROLLO FlNANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO,
RESPECTO DE LA INFORMACION SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tom6 la palabra el Actuario Jesus David Chavez Ugalde, Director de Andlisis de Servicios y
Productos Financieros, en representacién de la Direccion General de Educacion Financiera,
para informar lo siquiente:
Reporte al Comité de Informacién
Direccion General de Educacion Financiera
1 de abril al 30 de junio de 2015

En el 2do. trimestre de 2015 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos

Se realizaron un fotal de 74 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores
financieros:

Bancos 60
Aseguradoras ' 2

Afore _ 12
Total del trimestre ; 74

Ademas fue visitado 42,385 veces.

Resultados del cuestionario de opinién (292 encuestas):

Metodologia:

Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Disefio muestral: No utiliza marcos muestrdies comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las persobas que visitan el sitio.

M
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Tamafic de la muestra: Encuesta obligatoria.

Fecha de levantamiento:

Del 1 de abril al 30 de junio de 2015.

Los hombres (34%) son quienes mas consultan el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Sexo Mujeres 22%
Hombres 34%
No contestaron 44%
Total 100%

Las personas entre 21 y 30 {22%) afios son quienes mas buscan informacién en el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje

20 afios o menos 2%

Entre 21 y 30 22%

Edad Entre 31y 40 14%
Entre 41 y 50 1%

Entre 51y 60 5%
61 aflos 0 mas 1%

No contestaron 45%

Total 100%

y Befensa de los Usuarios de
Sarvicles Financleres

El 70% de las personas que consulta el Sitio, lo recomienda para informarse sobre productos
o servicios financieros.

Pregunta

Reactivo Porcentaje
i . Si 70%
Recomendarias el sitio
No 30%
Total 100%
De los encuestados, el 55% indica que la informadién es buena.
Pregunta Reactivo Porcentaje
Califica Io siauient Buena 55%
alifica lo siguiente:
Informacion Regular 21%
Mala 24%
Total 100%

RS, L — &
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El disefio del Sitio, les gusta a quienes lo consultan (52% de las personas)

¥ Belensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 52%
Califica lo siguiente: Disefio | Regular 25%
Mala 23%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

» No se puede calificar algo que apenas voy a consultar.
* Me ayudo a conseguir la informacion que requeria.

+ Excelente informacién, muy clara y concisa, solo faltaria promover mas asesoria
financiera para amas de casa.

Catalogo de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo Anual
Total, tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con
la finalidad de que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto que mas se ajuste

a sus necesidades.

El Catalogo fue visitado 30,122

Cuestionario de opinién (1,031 cuestionarios):

Metodologia:

Tipo de encuesta:

Encuesta por internet.

Disefio muestral;

No utiliza marcos muestrales comparables.

Publico objetivo:

Dirigido a todas las pers';onas que visitan el sitio.

Tamafo de la muestra:

Encuesta obligatoria

Fecha de levantamiento:

Del 1 de abril al 30 de junio de 2015

Los hombres (61%) son quienes mas consultan el'Catélogo

Pregunta Reactivo Porcentaje
Sexo Mujeres 29%
Hombres 61%
No contestaron 10%
Total 100%

—
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Los jovenes de entre 21 y 30 afios (41%) son quienes mas utilizan el Catalogo para
informarse de las tarjetas que existen en el mercado.

Pregunta Reactivo Porcentaje

20 afos o menos 3%

Entre 21 y 30 41%

Edad Entre 31 y 40 25%
Entre 41 y 50 14%
Entre 51 y 60 5%
61 afios 0 mas 2%

No contestaron 10%

Total 100%

La mayor parte de los usuarios (92%) que ingresan al Catalogo lo recomiendan para su

consulta.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Recomendarias el sitio Si 92%
No 8%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva la calidad de la informacion (69%), asi como el

disefio (58%) del Catalogo.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 69%
Califica lo siguiente: Informacion | Regular 20%
Mala 11%
Total 100%
Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 58%
Califica lo siguiente: Disefio Regular 29%
Mala 13%
Total 100%

A continuacién se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

MM
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» Es raro que se encueste la opinion antes de dar oportunidad a revisar la informacién.
+« No me pueden pedir contestar una encuesta cuando todavia no termino la consulta y
no tengo elementos para hacer la evaluacion. Por favor revisen su esquema de

aplicacion de la encuesta............ debe ser al final
¢ Buenisima informacién, recomendable como guia para escoger una buena tarjeta de
crédito

« Es muy importante checar sitios como estos para estar bien informados
» Si esto saldria en television abierta!!! En pocas palabras, MAS!!! Asesoria financieral!l

A los mexicanos, que son faciles presas, de instituciones a provechosas por esta
misma razén!!!

* Yala he recomendado, es una pagina muy.util, pero el disefio podria ser mejor.

* No conocia esta pagina. qué bueno que exista, la consultare para todo en lo posterior

¢ Es una pagina de mucha ayuda. GRACIAS!

e Desconocia que hubiera este servicio en [a pagina, es de mucha utilidad felicidades!!
Nota:

Sdlo se presentan los resultados del periodo abril — junio de 2015, del Sitio de Cuadros
Comparativos, asi _como del Catilogo de Thrjetas de Crédito, debido a la nueva
implementacién de la encuestas de calidad.

Redes Sociales:

Twitter

Durante el periodo Abril - Junio de 2015 el nimero de nuevos seguidores registrados en la cuenta
fue de 7,090 acumulando en total 87,818.

Facebook

En el periodo de Abril — Junio de 2015 el nimero de nuevos “Me gusta” fue de 2,774 para acumular
un total de 16,533.

Programa de difusién denominado jPonte Trucha con tu Dinero!
Acciones realizadas por Condusef en el 2do. Trimestre
Actualizacidn de la seccion de SOCAPS en la pagina web de Condusef:

Durante este periodo se present a la Presidencia de la Comision la propuesta para el desarrolio
del Micrositio del Sector de Ahorro y Crédito :Popular, derivado de lo cual se realizaron
modificaciones en lo que se refiere a contenidos y a disefio del mismo sitio. Ademas se elabord un
cuadernillo y un video que seran incluidos en el mismo.

Buré de Entidades Financieras
%
Minuta Sesién LVII

11

>
&



SHOP
L
[T S K T - Gomisién Naclonal para 1a Protaceion

COMITE DE INFORMACION ¥ Dofonsa e los Usuarios de

-
=

2

El dia 9 de julio se habilité la pagina electrénica, www.buro.gob.mx, dando con ello, cumplimiento ai
mandato del articulo 8 bis de la Ley de Condusef.

En el periodo de referencia han sido vistas 343,268 paginas con un promedio por sesién de 4.04
paginas por visitante y una media de permanencia en el sitio de 3 minutos y 04 segundos, con un
42.80% de rebote' en su pagina web.

Sesiones 85,006
Usuarios 68,408
Nimero de paginas vistas 343,268
Paginas por sesién 4.04
Duracién media de [a sesién 00:03:04
Porcentaje de rebote’ 42.80%

1. Porcentaje de rebote.- Es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina de un sitio antes
de salir de é! en pocos segundo.

Acto seguido la Titular de la Unidad de Enlace cedié Ia palabra a la Direccién General de Desarrolio
Financiero, Estadistico y Operativo, quién en su representacion hablo el Ingeniero Héctor Carreén
Aldana, informando lo siguiente:

—-—————-—-——-___________________&
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Comité de informacion
Transparencia Focalizada

I Pagina Web

Durante el primer semestre del 2015, la pagina principal de ia CONDUSEF registré 4,058,188
visitas al sitio, lo que representa un incremento del 39% con respecto al mismo periodo del 2014.

Distribucion de secciones mas consultadas

Servicios Condusef,
Educacion Financiera, 7% Prensa, 5%

8% _\

" Reyista, 11% ~

Otras secciones 24%

i
J

Nota: Cabe mencionar que en el total de las visitas reportadas de la pagina no se incluye ef Burd de
Entidades Financieras.
> Encuestas

El nivel de participacién por parte de los usuarios 'para contestar la encuesta a través del link
publicado en la pagina web ha sido bajo con soio 82 cuestionarios registrados en el primer
semestre del afic 2015. Para hacer mas accesible la encuesta y obtener una mayor participacion se
trabajara en mostrar una invitacion para contestar la encuesta cuando el usuario abandone el sitio,
asi podrd dar una opinién de ia informacion visitéda. En el sitio de “Cuadros Comparativos”

aumento la participacion al implementar esta funcionalidad.

M
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En [a primera quincena de septiembre estara lista la invitacion para que sea contestada una vez al

dia por el usuario que visite la pagina web.

F ghow fon WKL R Ifemuchin gom S imeratea®
2. Errocetrae ba fbormushbn o ok

3 plo et +ata & ks Gurdan y

A LCHmo cafifcn In pigina?
B L Rrmandarin £43N pAgnaY

f. Finvor 09 peopdithona di rango de sdad

T Fovvor it iy Foar Sar gbmtr

B Qb boma inclhuiria on be pagiaa?

¥

!

1. Simuladores, Calculadoras

Durante el primer semestre del 2015, se registraron 361,821 visitas, lo que representa un

incremento del 13.9% con respecto al mismo periodo del 2014,
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Distribucion de accesos por herramienta

Seguro de Fondos de _Pagos minimos
Aherro Automoviles Inversion 2%

. 69 4% 3% Presupuesto
Hipotecario 6% \ ) / n °

lnfonawt\
7%

. Crédito.
_automotriz
1% .

Hipotecario Tasa - |
' Fija
19%

NI, Meodificaciones a los Simuladores

a)} Simulador de Crédito Hipotecario

Durante el semestre se realizaron 167 encuestas donde el 75% de los usuarios manifiestan que las
herramientas son utiles y que dan respuesta a sus preguntas. Siendo los hombres que consultaron

mas con el 67% de participacién; en cuanto a las edades el 59% de los usuarios tienen entre 21 a
40 afios.

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo la siguiente informacian:
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Tipo de Producto

b Tasa fija
R Apoyo Infonavit

' Plazo

16% 17%

-

.

Hasta 10 Dedlazo

De la investigacion que se ha llevado a cabo se han detectado 8 bancos, con la oferta de 15

15% 15%

Mds de 20

esquemas para la subrogacion:

Durante el primer semestre de 2015, se realizaron 74,914 ejercicios en los simuladores
de ellos fueron realizados en el simulador con apoyo infonavit,
de los ejercicios realizados en el afio

hipotecarios, destacando que el 53%
lo que contrasta con el cierre del 2014, en donde el 76%

fueron para el simulador a tasa fija.

%
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No la enconiré

Bificit

Encontrarla informacién le resuftd:

Fazil

Distribucidn de transacciones que realizaron los usuarips en el periodo enero-junio 2015
* l

Valor de la vivienda

a7

e

P e o

SR o mpusn

Hasta 1 Delaz Deza3l Mas de 3
milign miliones miliones miliones
Enganche
54%

48%,

13% 129 12% 119%

oy -

e R

5%  20%
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» EI84% de los gjercicios se hicieron por un valor de vivienda de hasta 2 millones.

* Los usuarios sefialaron contar con enganches del orden de hasta el 15% del valor de la
vivienda,

» EI67% prefiere un plazo de 15 o 20 afios.

* Las tres instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank con 17%, HSBC (Pagos fijos)
con 11% y Bancomer con el 10%.

Con Apoyo Infonavit

» EI 53% elige una vivienda de hasta un milién de pesos; destaca que al cierre del 2014, el
monto mas consultado era menor a 1 millén

* ElI 54% cuenta con un enganche de hasta el 10% del valor de la vivienda, mientras que el
27% cuenta con mas del 20%.

* El41% prefiere un plazo de 20 afios, mientras que el 25% de 15 afios. Al igual que en tasa
fija, el porcentaje de usuarios que optd por mas de 20 afios se ha incrementado al pasar del
1% al 15% en promedio.

» las tres instituciones mas consultadas fueron: Scotiabank 6%, HSBC pago fijo y HSBC

pago bajo con el 2%.
b) Simulador de Crédito Automotriz
Durante el primer semestre se realizaron 131 encuestas de las cuales el 79% de los usuarios
manifiestan que el simulador es Gtil Y que dan respuesta a sus preguntas. Siendo los hombres los
que méas nos consultan con el 73% de participacion, las edades mas consultadas se encuentran

entre 21 a 40 afios con el 9%,

De las encuestas realizadas a estos simuladores se obtuvo la siguiente informacion:
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; Distribucion de transacciones que realizaron los usuarios en el periodo enero-junio 2015
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¢} Simulador de Ahorro y Fondos de Inversién

* Fondos de Inversién de Deuda

Derivado de los 45 cuestionarios realizados durante el primer semestre, el 64% de quienes nos
consultaron son hombres y el 71% del total de usuarios se encuentra entre 21 y 40 aftos de edad.
De los ejercicios realizados en el simulador el 71% de los usuarios eligieron fondos de inversién en

instrumentos de deuda con un horizonte de corto plazo el 46% con liquidez del mismo dia, con las
siguientes caracteristicas:

Monto Participacion Plazo Participacion
Hasta 100,000 71% Menor a 30 dias 25%
De 100,001 hasta 500,000 16% Entre 30 v 182 dias 10%
De 500,001 hasta
? 3] 0
1,000,000 4% Entre 182 y 365 dias 62%
De 1,000,000 en adelante 9%, Mas de 365 dias 3%

De las caracteristicas del simulador se tiene que:

Al final del afio 2014, el simulador contaba con informacion de 885 fondos de inversion, mismos que

disminuyeron el primer semestre de 2015 al contar con 857 fondos con las caracteristicas
siguientes:

v 27 administradoras
v $1. Inversion Minima

v Liquidez:

Diaria 251
48 horas 167
Semanal 96

Mismo dia 88
Mensual 87
24 horas 63
72 horas 57

Trimestral 36

Quincenal 8

Semestral 3
120 horas 1

M &
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v Horizonte de inversion:

Corto plazo 436
Discrecional 54
Largo plazo 135
Mediano plazo 232

¢ Ahorro (Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento)

En cuanto al simulador de ahorro las preferencias por los PRLV (Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento) se distribuyeron con periodicidad de reinversién entre 7 y 182 dias,

monto inicial y depositos adicionales de la siguiente manera:

Periodicidad | Participacion
7 14%
28 63%
o1 9%
182 14%

Caracteristicas del ahorro de los usuarios

Monto inicial Capital
Hasta 10,000 33%
De 10,001 hasta 50,000 40%
De 50,001 hasta 100,000 7%
De 100,001 hasta 500,000 12%
De 500,001 en adelante 7%

d} Simulador de Seguro de Automévil

Durante el primer semestre del 2015, se realizaron 25,479 ejercicios en el Simulador, el 65% fueron
realizados por mujeres, la edad mas consultada es de 30 afios con un 53% de los ejercicios. En

Comisién Nacional para 1a Proteccion
y Botensa de |os tsuarios de
Servicies Financiesos

Depdsitos adicionales

Ahorro

Hasta 10,000

De 10,001 hasta 50,000
De 50,001 hasta 100,000
De 100,001 hasta 500,000

De 500,001 en adelante

96%
3.3%
0.4%
0.2%
0.1%

cuanto a los estados en que circula el vehiculo se distribuy6 de la siguiente forma:

Distrito Federal 66%
Estado de MEXICO 11%
Jalisco 5%
Guanajuato 4%
Veracruz 3%
Nuevo Ledn 3%

Minuta Sesién LVIII




]

i

o
| &wj-:

i

T by
B

Puebla 3%
Chihuahua 2%
Chiapas 2%
Coahuila 1%
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En cuanto a las coberturas, el 86% eligid una cobertura amplia, el 6% [imitada y el 8% de

Responsabilidad Civil. Las marcas méas consultados con el 91% corresponden a:

Nissan 14,737
Volkswagen 2,501
GM 2,362
Ford 1,286
Chrysler 1,100
Honda 1,090

Los usuarios que una vez revisado el comparativo, eligieron conocer las caracteristicas de una

Aseguradora, consultaron las siguientes 5 principales:

e} Simulador de Crédito Personal y de Némina

AXA Seguros 17%
Qualitas Cia. de Seguros 14%
GNP 13%
Mapfre 13%
Seguros Inbursa 11%

El' Simulador muestra 41 opciones de créditos de némina y personales, integrando a 32

instituciones.

g

R T

Alcierre de junio
| Nomina 22 24 :
" Personal 14 17 4
Total Productgs .36 - 41 i

e
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» El crédito de némina es doblemente consultado respecto al crédito personal. La periodicidad
de pago mas consultada fue la mensual con participacién del 79% y 56% para crédito
personal y crédito de némina, respectivamente.

* En ambos créditos los montos mas consultados son los menores a 50 mil pesos, va que
estos representan airededor de la mitad de las visitas.

* Entre los 23 y 45 meses para pagar el credito estan los plazos mas consultados, tanto en
crédito de nomina como en personal la participacién de estos piazos es del 47 %.

* La herramienta es mas consultada por hombres (65%) que por mujeres (35%).

* Durante el primer semestre de 2015 los usuarios que utilizaron el simulador se concentraron
€n un rango de edad entre los 21 y los 30 afios con una participacion del 36%, sin embargo,
el rango entre los 31 a 40 afios participd con el 28%.

+ EI 78% de los usuarios califican al simulador como una herramienta buena mientras que el
89% encontré Uil la informacién contenida y el 82% indica que la busqueda de Ia
informacion fue facil.

» EI90% de los usuarios recomendaria el simulador.

* Es importante mencionar que en su mayoria, estas cifras se mantuvieron constantes
respecto al cierre de 2014,

Distribucidn de las transacciones que realizaron los usuarios

Primer Seméstre 2015
32%

a1% Monto det crédito (pesos)

Tipo de Producto

17%

et s
0% T 12%
Hasta 25,000 de25001a de50,001a de75001a de100.001a  mdsde
50,400 75,000 100,000 200,000 200,000
e e N ; Plazo {meses)
o Periodicidad [~ Persohal %
" r - (3
56% Némina 35% 2605 g 129622%
% 39% % 6%5% .Mj = o
L mz:»}_ , R i %" ‘{? i
L 16%( v 5% ‘ :
e - 4. 3% s de2a8 de9a de23a dedSa
B S Z Pt 22 a5 96
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Se concluyd con la programacién de los cambios realizados en la Calculadora de Amortizacion
derivados de la gran variedad de productos de este tipo que son ofertados en el mercado y con la
finalidad de proporcionarle al usuario la facilidad de conocer el esquema del producto que sea de su
interés aun cuando el Simulador no lo tenga incorporado. La siguiente etapa consiste en obtener el
visto bueno para su publicacién en la pagina web.

Esta herramienta permite al usuario comparar el esquema de su interés asi como conocer el
comportamiento del crédito con solo capturar; monto, plazo, frecuencia del pago, comisiones,
seguros y tasa de interés anual. Estos datos pueden ser obtenidos de una “cotizacion”.

Por parte de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, concluyo ef
informe reportado.

INFORME PARA LA LVIIl SESION ORDINARIA DEL COMITE DE INFORMACION
JULIO DE 2015

Efl Lic. Carlos Barroso Arellano, Director de Gestion y Control Documenial tomd la palabra para
informar que los servicios que se proporcionaron en el periodo fueron los siguientes:

SECCION IIi. Del Archivo de Concentracién. LINEAMIENTO Decimoséptimo.
CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL

Se prestaron los siguientes servicios:

» 3,107 Préstamos de expedientes.

» 2,583 Closas de documentos recibidas de diversos expedientes.

» 3,171 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo de
Concentracion.

Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
REGISTRO DE EXPEDIENTES

9,956 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Delegacicnes Estatales y
Metropolitanas.

Seccidn VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.
HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES

617 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales para
la organizacion de expedientes:

» Asesorias Técnico-Juridicas.
» Gestion Electronica.

» Expedientes de Archivo.

» Apoyo informativo.

Minuta Sesion LVIII

23




-

. s Comisién Naclonal para ta Proteccion

<1 . B COMITé DE INFORMACI(')N ¥ Defensa de los Usuarios de

Servicios Financleros

{
Fsenieapi
ok
)
nm{:j

LINEAMIENTO Vigesimocuarto.

» 220,618 Paginas digitalizadas en todo Oficinas Centrales.
» 233,228 Paginas digitalizadas en Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

DEPURACION DOCUMENTAL.

300 Kg. De documentos carentes de valor para el Organismo.

Seccidén | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Se tiene registro de:
12 Altas de Personal.

15 Bajas de Personal.

04 Altas de firma electrénica.

40 Capacitaciones.

21 Habilitacion de privilegios.

02 Cuentas de Concentracion.

20 Movimientos internos/promociones.

VV VYV YVYVYYVY

Seccién | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.
GESTION DOCUMENTAL

| 136,437 | Distribucién de [a Revisia Proteja su Dinero. |

[ 25,330 | Mensaijeria Local. |

[ 3,995 | Mensajeria Foranea. |

| 12,479 | Correos de México. |

[ 14,949 | Correspondencia de Entrada, ]

[ 59,460 | Acuses Digitalizados. |

Concluyé su informe fa Direccion de Gestion y Control Documental. Ef Titular de la Unidad de
Enface cedi6 el uso de Ia palabra el Lic. JesUs Rodriguez Castillo, Director de Evaluacion de
Productos de Entidades de Ahorro y Creédito Popular, quien procedié a informar las acciones que
llevé a cabo este Organismo en materia de fransparencia:
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6. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA SOLICITADAS
POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento:

Guia Anual de Acciones de Transparencia.
Periodos de cumplimiento
o Fecha de Estatus (Fecha de cumplimiento N
Actividad vencimiento. por parte de la Observacion
Unidad de Enlace)

Homologacién | 15/04/2015 13/04/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 1. 15/04/2015 13/04/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 2. 30/04/2015 28/04/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 3. 27/05/2015 27105/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 4. 17/07/2015 17/06/2015 En tiempo y Forma.
Actividad 5. 29/07/2015 Pendiente Pendiente
Actividad 6. 29/07/2015 Pendiente Pendiente
Actividad 7. 29/07/2015 Pendiente Pendiente

Actualizacién 25/04/2015 13/04/2015 En tiempo y Forma.

periddica- 17/07/2015 16/06/2015 En tiempo y Forma.
Impresion de 15/09/2015 Pendiente Pendiente
Pantalla 16/12/2015 Pendiente Pendiente

Concluyendo el informe relacionado al Cumplimiento de las Acciones de Transparencia Focalizada,

en el uso de fa palabra el Titular de la Unidad de Eniace en seguimiento a la orden del dia, procedié
a los “Asuntos Generales”.

Asuntos Generales.

El Titular de la Unidad de Enlace, ef Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, solicité que cada Unidad
Administrativa designara un servidor ptiblico como Enlace de Transparencia; lo anterior, con la
finalidad de atender los nuevos requerimientos derivados de la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica en el 4mbito de su competencia, facilitando el cumplimiento de Ia
misma.

Por lo anterior, el Comité de Informacion se pronuncio a favor de su peticion.

— A
s, ——— — —

thuta Sesion LVIII




Comisién Naci para ia Prot

COMITE DE INFORMACI(’)N ¥ Defansa de tos Usuarios de

Servickas Financieras

Asimismo, en seguimiento a la orden de/ dia, el Titular de la Unidad de Enlace le cedic Ia palabra af
Lic. Carlos Barroso Arellano, Director de Gestion y Control Documental, quien en el uso de la

palabra, informé que se llevé a cabo ef dia 29 de Junio del afio en curso una primera actualizacién y
modernizacion del sistema de control de gestion (SCG).

Concluyendo el dltimo punto de la orden del dia (Asuntos Generales), en el uso de la palabra ef
Titular de la Unidad de Enlace dio por concluida la Quincuagésima QOctava Sesion, al no haber més

asuntos refevantes que comunicar por parte de los integrantes del Comité de Informacion ni de sus
asistentes.

El Comité de Informacion

MtraxEdn j)a ylLar N Guillermo Lépez Lic. Gerardo Francisco
Vicepresidente Juridic : Jiménez Calvillo Anaya
ftular del Organo Interno Titular de la Unidad de Enlace y
e Control en la CONDUSEF Presidente del Comité de
Informacion
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