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Servicios Financieros

ORDEN DEL DiA.
1. Instalacion de la sesion y registro de los miembros e invitados al Comité.

2. Seguimiento a los Acuerdos de la sesién anterior.

3. Informe del 1er. trimestre del 2016 por parte del Titular de la Unidad de Enlace respecto de los puntos
a que se refiere el numeral 18 de los Criterios y Lineamientos del Comité de Informacion.

4. Informe del 1er. trimestre del 2016 por parte de las Direcciones Generales de Educacién Financiera y

de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, respecto de la Informacion Socialmente Util o
Focalizada.

5. Cumplimiento del 1er. trimestre del 2016 de los Lineamientos Generales para la Organizacién y
Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

6. Informe del 1er. trimestre del 2016 con respecto al cumplimiento de las Acciones de Transparencia
Focalizada, solicitadas por la Secretaria de la Funcion Publica.

7. Asuntos Generales.
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COMITE DE INFORMACIéN y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros

DESARROLLO DE LA SESION.

1. INSTALACION DE LA SESION Y REGISTRO DE LOS MIEMBROS E INVITADOS AL COMITE.

Una vez que se registraron los miembros, invitados y sus representantes, el Lic. Luis Fabre Pruneda,
Vicepresidente Técnico, verifico que existiera el quérum necesario e inicio la sesién.

2. SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR.

Tomo la palabra el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de Enlace. Toda vez que
no hubo acuerdos de los cuales reportar sequimiento, procedié a dar su informe.

3. INFORME DEL PRIMER TRIMESTRE DEL 2016 POR PARTE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE
ENLACE RESPECTO DE LOS PUNTOS A QUE SE REFIERE EL NUMERAL 18 DE LOS CRITERIOS Y
LINEAMIENTOS BAJO LOS CUALES VA A FUNCIONAR EL COMITE DE INFORMACION.

Durante el primer trimestre de 2016 y dentro del cumplimiento de las obligaciones en materia de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, se destacan las siguientes
actividades:

I. Solicitudes de Informacion.

La Unidad de Enlace recibié un total de 53 solicitudes de informacién con 84 preguntas o temas, de
acuerdo al siguiente detalle:

SOLICITUDES DE INFORMACION DEL 1ER. TRIMESTRE DE 2016
Tema de Solicitud Numero total por tema
Estadistica 28
Actividades Sustantivas 23
Asesoria 15
No Compete 6
Datos Servidores Publicos 5
Bien y Servicios 5
Presupuesto 2
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A continuacion se representa en gréfica los temas mas consultados:

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LOS TEMAS MAS CONSULTAROS EN EL 16R, TRIMESTRE DE 2016,

Presupuesto

Blen y Servicios
6%

Datos Servidores _
Pablicos
6%

Estadistica
33%

No Compete__ 4
7% j

Asesoria _ ...
18%

_Actividades
Sustantivas
27%

Comité de Informacion.

El Comité de Informacion emitié 2 Acuerdos en el periodo a reportar.

Comision Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Fecha de I L.
No. No. de Acuerdo Emisién Solicitud o Tema Resolucion
. ACI-001/16 16/eapElE | ©Tusrdo/ds envic del Indice de Aprueba envio
Expedientes Reservados
2 ACI-002/16 27/04/2016 0637000001816 Se revoca solicitud de inexistencia
lll. Recursos de Revision.
Se han recibido y atendido un total de 3 Recursos de Revision. A la fecha, 2 de dichos recursos
contindan pendientes de resolucion por parte del INAI como se puede observar en el cuadro
siguiente:
Nimero y ESTATUS.
Solicitud.
w RDA 0096/16 INAI instruye a la CONDUSEF a modificar su respuesta.
g = 637000081115
(]
=0
L E RDA 0161/15 Pendiente de resolucion
£ lE 637000000416
RPD 0281/16 Pendiente de resolucion
637000003116
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IV.  Actualizacion del Portal de Obligaciones de Transparencia.

Durante los primeros diez dias habiles del mes de Enero, las diferentes Unidades Administrativas
cumplieron en tiempo y forma con la obligacion de actualizar la informacion prevista en el Articulo 7
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, contenida en
el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT).

V. Envio de indices de Expedientes Reservados.

En cumplimiento a la normatividad de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Gubernamental, el 8 de febrero de 2016 se enviaron al INAI en tiempo y forma los indices de

Expedientes Reservados correspondientes al segundo semestre de 2015, con un total de 23, 205
expedientes.

VI.  Envio de los Formatos para Informe al Congreso (FIC).

En el mes de Enero de 2016, la Unidad de Enlace con el apoyo del Organo Interno de Control y la
Direccion de Gestion y Control Documental, envi6 al INAI en tiempo y forma los 9 formatos FIC, para
la integracion y presentacion del informe anual al Congreso de la Unién, los cuales se refieren a la
siguiente informacion:

INALFIC.1

Numero y Tipo de Solicitudes de informacion presentadas en 2015.

INALFIC.2

Solicitudes en las que no fue posible localizar la informacién en los archivos de la Dependencia o las
que se respondieron como negativas por tratarse de informacién reservada o confidencial.

INALFIC.3
Dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley, Reglamento, Lineamientos u otras
disposiciones aplicables, asi como a las acciones emprendidas para favorecer el acceso a la
informacion.

INALFIC.4

Comunicados a los Organos Internos de Control por incumplimiento a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

INALFIC.5

Denuncias presentadas por el INAI ante los Organos Internos de Control.

INAILFIC.6

Capacitacion en materia de Transparencia recibida por la dependencia.

INALFIC.7
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Cambios en los integrantes del Comité de Informaciéon, numero de sesiones del mismo y sus
resoluciones, asi como datos de expedientes desclasificados.

INALFIC.8

Criterios para la clasificacion de la informacion, asi como los criterios para la protecciéon de datos
personales.

IN ALFIC.9

Herramientas de Consulta y Organizacion de los Archivos de la Dependencia.

VII. Actualizacion del Sistema Persona.

A efecto de cumplir con lo previsto en el Capitulo VI y Cuarto Transitorio de los Lineamientos de
Proteccion de Datos Personales, dentro de los primeros diez dias habiles del mes de Marzo de 2016,
se llevaron a cabo las actualizaciones correspondientes al Sistema Persona por parte de las
Direcciones Generales de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo; Personal y Organizacion;
Planeacion, asi como la de Bienes y Servicios.

VIIl. Resultados de CONDUSEF en Indicadores de Cumplimiento en Materia de Transparencia.

o El 14 de marzo del 2016, el INAI notificd los Resultados de la Evaluacion del Cumplimiento de las

Obligaciones de Transparencia, correspondientes al segundo semestre de 2015, con las
siguientes calificaciones:

Parametros de Evaluacion de los Indicadores
SATISFACTORIO
0.00 a 5.99 6.00 a 8.99

9.00 a 10.00

Alineaci6n de Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su 82.00

Cumplimiento (A3C)1 (satisfactorio)
Indicador de Tiempos de Respuesta a Solicitudes de Informacion y 68.19
calidad de las mismas. (satisfactorio)
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Esta Ley contempla que los sujetos obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada
diversa informacion, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, seguin corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y
politicas de nuestra competencia.

Se han llevado a cabo diversos ejercicios y reuniones de trabajo con la finalidad de analizar las

obligaciones de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por requerimiento
de la SHCP y de la SFP (Articulo 70).

*Se solicitod la aclaracion con relacion a los factores que afectaron las calificaciones

Una vez que concluyo su informe el Lic. Gerardo Francisco Calvillo Anaya, Titular de la Unidad de
Enlace y Presidente del Comité de Informacion, el Act. Guillermo Lépez Jiménez tomd el uso de la
palabra, proponiendo que se complementara el reporte antes detallado, presentando informacion relativa
a los tiempos de atencion a las solicitudes de informacion por parte de las Unidades Administrativas con
el proposito de conocer la eficiencia del proceso de gestion en las respuestas. De esta forma, se podran
generar propuestas a fin de corregir, de ser el caso, alguna deficiencia que pudiera ser detectada y que
pueda afectar el proceso de atencién y respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion, de lo
cual los integrantes de dicho Comité estuvieron de acuerdo por unanimidad.

INFORME POR PARTE DE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION FINANCIERA Y DE
DESARROLLO FINANCIERO, ESTADISTICO Y OPERATIVO, RESPECTO DE LA INFORMACION
SOCIALMENTE UTIL O FOCALIZADA.

Tomo la palabra el Actuario Jests David Chavez Ugalde, Director de Analisis de Servicios y Productos
Financieros, en representacion de la Direccion General de Educacion Financiera, para informar lo
siguiente:

Reporte al Comité de Informacion

Direcciéon General de Educacion Financiera

1 de enero al 31 de marzo de 2016

En el 1er trimestre de 2016 se realizaron las siguientes acciones:

Sitio de Cuadros Comparativos

Se realizaron un total de 93 actualizaciones las cuales corresponden a los siguientes sectores financieros:

| Total por Sector
Bancos | 69
Afore 24
Total 93
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Ademas fue visitado 38,025 veces.

Resultados del cuestionario de opinién (245 encuestas):

Metodologia:

Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros

Tipo de encuesta:

Encuesta por internet.

Disefio muestral:

No utiliza marcos muestrales comparables.

Publico objetivo:

Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.

Tamano de la muestra:

Encuesta

Fecha de levantamiento:

1 de enero al 31 de marzo de 2016

Los hombres (52%) son quienes mas consultan el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Hombre 52%
Sexo
Mujer 48%
Total 100%

Las personas entre 21 y 30 afos (37%) son quienes mas buscan informacioén en el Sitio.

Pregunta Reactivo Porcentaje

20 anos o0 menos 7%

Entre 21y 30 37%

Entre 31y 40 27%

Edad

Entre 41 y 50 15%

Entre 51 y 60 11%

61 aflos o mas 3%
Total 100%

El 76% de las personas que consulta el Sitio, lo recomienda para informarse sobre productos o

servicios financieros.

Pregunta Reactivo Porcentaje
; . Si 76%
Recomendarias el sitio R 24%
Total 100%
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De los encuestados, el 50% indica que la informacién es buena.
Pregunta Reactivo Porcentaje
. o Buena 50%
Callifica lo siguiente: Reaul 5
Informacién egutar 20
Mala 30%
Total -100%
El 42% de las personas que consultan el Sitio, les gusta su disefio.
Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 42%
Callifica lo siguiente:
Disefio Regular i
Mala 33%
Total 100%

A continuacion se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

e Me gustaria ver el cuadro comparativo de las afores, en forma concentrada. No por separado
rendimientos, comisiones y cartera de inversion

e No es muy especifico sin embargo es llamativo es bueno

e Confiable y muy practica.

e Por qué tengo que pagar para ver mi historial crediticio? Se supone que tengo derecho a un reporte
anual no?

Catalogo de Tarjetas de Crédito

Biblioteca virtual que muestra las principales caracteristicas cuantitativas (Comisiones, Costo Anual Total,
tasa de interés promedio ponderada) y cualitativas (Seguros y beneficios que ofrecen), con la finalidad de
que el usuario de servicios financieros compare y elija el producto que mas se ajuste a sus necesidades.

El Catalogo fue visitado 28,159 veces.

Cuestionario de opinion (124 cuestionarios):

Metodologia:
Tipo de encuesta: Encuesta por internet.
Diseflo muestral: No utiliza marcos muestrales comparables.
Publico objetivo: Dirigido a todas las personas que visitan el sitio.
Tamano de la muestra: Encuesta
Fecha de levantamiento: 1 de enero al 31 de marzo de 2016
Minuta Sesién LXI N



Los hombres (62%) son quienes mas consultan el Catalogo

COMITE DE INFORMACION
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Pregunta Reactivo Porcentaje
Mujeres 38%
Sexo
Hombres 62%
Total 100%

o .
y Defansa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Los jovenes de entre 21 y 30 afos (37%), son quienes mas utilizan el Catalogo para informarse de las
tarjetas que existen en el mercado.

Pregunta Reactivo Porcentaje

20 afios 0 menos 2%

Entre 21 y 30 anos 37%

Edad Entre 31 y 40 ar:ms 30%
Entre 41 y 50 afos 21%

Entre 51 y 60 afios 10%
61 anos o mas 0%

Total 100%

La mayor parte de los usuarios que ingresan al Catalogo (90%), lo recomiendan para su consulta.

Pregunta Reactivo Porcentaje
Si 90%
Recomendarias el sitio
No 10%
Total 100%

Los usuarios califican de manera positiva la calidad de la informacion (68%), asi como el disefio del

Catalogo (48%).

Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 68%
Califica lo siguiente: Informacion | Regular 13%
Mala 19%
Total 100%
Pregunta Reactivo Porcentaje
Buena 48%
Callifica lo siguiente: Disefio Regular 36%
Mala 16%
Total 100%
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A continuacion se muestran textualmente, algunos de los comentarios que recibimos:

e Es bueno para quienes no sabemos y queremos informacién de que o como elegir o usa una tarjeta
de crédito, gracias

e Falta la comision por disposicion en efectivo, tan importante!!!

e Mas que mostrar el calculo de un crédito deberian explicar como se calcula para que las personas
entiendan como les cobran los intereses que no es sobre un saldo fijo sino promedio que les genera
mas intereses y comisiones, si eso lo explican claramente no es necesario hacer tanta simulaciones
que no explican el fondo

e EI diseflo se me complico un poco entenderlo, pero en general me parece de las mejores
aplicaciones que he visto del sector publico. muchas gracias

Redes Sociales:

Twitter

Durante el periodo enero - marzo de 2016 el nimero de nuevos seguidores registrados en la cuenta fue de
10,552 acumulando en total 118,072.

Facebook

En el periodo de enero — marzo de 2016 el nimero de nuevos “Me gusta” fue de 3,224 para acumular un total
de 34,818.

Sector Ahorro y Crédito Popular

En relacion con el Micrositio Sector de Ahorro y Crédito Popular en el 1er. Trimestre de 2016, se reportan las
siguientes cifras estadisticas:

1er. Trimestre 2016
Sesiones Paginas Vistas
6,865 51,571

Buré de Entidades Financieras

Durante el periodo de 01/01/2016 al 31/03/2016, el nimero de visitas a la pagina fue de 150,221 sesiones,
con un total de 128,266 usuarios y 507,465 paginas vistas. El promedio de paginas por sesion fue de 3.38
paginas por visitante y una media de permanencia en el sitio de 2 minutos y 19 segundos, con un 32.82% de
rebote’ en su pagina web.

"~ Burd de Entidades Financieras
~ Periodo 01/01/2016 al 31/03/2016
Sesiones 150,221
Minuta Sesion LXI xc‘&
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Usuarios 128,266

Numero de paginas vistas 507,465
Paginas por sesién 3.38

Duracion media de la sesion 00:02:19

Porcentaje de rebote' 32.82%

Comision N para la Pr
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

1 .Porcentaje de rebote.- Es el porcentaje de visitas que consultan una sola pagina de un sitio antes de salir

de él en pocos segundos.

Acto seguido la Titular de la Unidad de Enlace cedid la palabra a la Direcciéon General de Desarrollo
Financiero, Estadistico y Operativo, quién en su representacion hablé el Ingeniero Héctor Carreén Aldana,

informando lo siguiente:

Comité de Informacion

Transparencia Focalizada

. Pagina Web

Durante el primer trimestre del 2016, la pagina principal de la CONDUSEF registr6 2,564,325 visitas al sitio, lo

que represento un incremento del 41% con el mismo periodo del 2015.

Minuta Sesion LXI
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Distribucion de visitas mas consultadas

Prensa, 6%
Servicios

Educacidn
Condusef, 6%
I :

g Financiera, 5%

Prod. y Serv.,
Financieros, 12%

Simuladores,
Calculadoras y

’; {4 4 Registros, 30%

Revista, 21%

» Resultado de los cuestionarios de opinién

Durante el primer trimestre del 2016, se registraron 257 cuestionarios donde el 78% de los Usuarios
manifiestan que la recomendarian y el 63% encuentran una respuesta a sus dudas y necesidades.

Los hombres son los que mas nos consultan con el 58% de participacion dentro de un rango de 21 a 40 afios
representando un 28% y de 41 a 50 afios un 26%.

Realizando un comparativo con los 53 cuestionarios registrados para el mismo periodo 2015, el nivel de

satisfaccion de los usuarios ha mejorado satisfactoriamente, como se muestra en el siguiente cuadro:

1Trim2015 1Trim2016
Si No Si No
¢ Le fue util la informacion que se muestra? 51% 49% 77% 23%
¢La informacion da respuesta a sus dudas y 40% 60% 63% 37%
necesidades?
¢ Recomendaria esta pagina? 55% 45% 78% 22%
Minuta Sesion LXI »
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Il. Simuladores, Calculadoras

Durante el primer trimestre del 2016, se registraron 267,464 visitas.

Distribucién de paginas vistas por

herramienta
Fondos de Seguro de |fa.gos M ovilida d
Inversion Automoéviles m'“'om°5 Hlpotfcana
s \ 3% / i 2% presupuesto
i /
Infonavit 59& ) »

7%
‘ . ( Hipotecario
Ahivre 0 : Tasa Fija
4% g b , iy
¢ Creédito ; W Catalogo de
automotriz  cghditidle Tarjeta

15% Personaly - 16%

- Némina
i 16%

La herramienta que tuvo una mayor disminucién en sus visitas es el Sitio de Tarjeta de Crédito con el 9.66%.
Por otro lado, las herramientas que registraron un incremento por arriba de la media son el Simulador de
Todo sobre el Ahorro con un 120.90% y el Simulador de Fondos de Inversion de Deuda con un 111.75%.

Simulador o Calculadora Visitas Variacion
2015 2016
Hipotecario Tasa Fija 41,739 63,138 51.27%
Ahorro 19,392 | 42,836 120.90%
Credito automotriz 19,970 | 32,214 61.31%
Catalogo de Tarjeta 31,169 | 28,159 -9.66%

Minuta Sesion LXI
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Hipotecario con Apoyo Infonavit 18,528 27,803 50.06%
Crédito de Personal y Némina 27,138 27,695 2.05%
Pagos minimos 8,597 14,225 65.46%
Seguro de Automoviles 9,962 10,525 5.65%
Fondos de Inversién 4,475 9,476 111.75%
Movilidad Hipotecaria - 7,105 -
Presupuesto 4,330 4,288 -0.97%

» Resultados de los cuestionarios de opinién

Durante el primer trimestre del 2016, se registraron 429 cuestionarios donde el 73% de los Usuarios
manifiestan que la recomendarian y el 71% encuentran una respuesta a sus dudas y necesidades. Los

hombres son los que mas nos consultan con el 55% de participacion dentro de un rango de 21 a 40 afos
representando un 60%.

¢ Recomendaria este
simulador ?

¢ El simulador da respuesta
a sus dudas y necesidades ?

¥ Si

¢ Le fue util la informacion
que muestra el simulador ?

il Plan Nacional de Migracion en Materia de Informacion

De acuerdo al Plan de Migracion 2016 coordinado por la Estrategia Digital Nacional de la Presidencia de la
Republica y la Unidad de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Publica Federal para incorporarse al
portal gob.mx, a fin de brindar a los ciudadanos un gobierno integrado, cercano y moderno. Se tienen los

siguientes avances:
e 15 de abril del 2016 se cumplié con la primera meta de incorporar informaciéon de los afios 2015 y
2016 a las secciones de blog, galeria de fotos, videos, sala de prensa, redes sociales, estructura,

documentos, acciones y programas.

e Lasiguiente meta se debe de cumplir el 15 de junio del 2015 con informacién del 2014.

Minuta Sesion LXI

s &
Z



Comisién Nacional para la Proteccion

COMITE DE INFORMACIéN y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros

e Para terminar el 30 de julio del 2016 con informacién de los afios 2012 y 2013.

Por otra parte en el mes de marzo se enviaron a nuestra cabeza de sector 31 fichas de nuestros aplicativos
(simuladores, calculadoras, registros y demas micrositios) para su revisién. A la fecha no hemos recibido

indicaciones respecto de las acciones a seguir en cada una de las herramientas.

Por parte de la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, concluyé el informe
reportado.

En seguida, el Titular de la Unidad de Enlace cedié el uso de la palabra al Lic. Carlos Barroso Arellano para
informar sobre los trabajos de la Direccion a su cargo en el periodo que se reporta.

INFORME PARA LA LXI SESION ORDINARIA DEL COMITE DE INFORMACION
ENERO- MARZO 2016

SECCION IIl. Del Archivo de Concentracién. LINEAMIENTO Decimoséptimo.

CENTRO DE CONTROL DOCUMENTAL

Se prestaron los siguientes servicios:

» 3,275 Préstamos de expedientes.
> 4,170 Glosas de documentos recibidas de diversos expedientes.
> 3,251 Expedientes transferidos al Centro de Control Documental y Archivo de Concentracion.

Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.

REGISTRO DE EXPEDIENTES

9,936 nuevos expedientes registrados de Oficinas Centrales y de Delegaciones Estatales y Metropolitanas.
Seccion VI De los expedientes de Archivo. LINEAMIENTO Decimoquinto.

HOMOGENEIDAD INSTITUCIONAL DE EXPEDIENTES

883 Carpetas a la fecha, de Delegaciones Estatales y Metropolitanas y de Oficinas Centrales para la
organizacion de expedientes:

Asesorias Técnico-Juridicas.
Gestién Electronica.
Expedientes de Archivo.
Apoyo informativo.

VVVYY

LINEAMIENTO Vigesimocuarto.

» 266,131 Paginas digitalizadas en todo Oficinas Centrales.
> 520,886 Paginas digitalizadas en Delegaciones Estatales y Metropolitanas.

_Seccion | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.
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Comisidn Nacional para la Proteccion

COMITE DE INFORMACION y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Se tiene registro de:

11 Altas de Personal.

07 Bajas de Personal.

10 Altas de firma electronica.

42 Capacitaciones.

34 Habilitacion de privilegios.

05 Cuentas de Concentracion.

24 Movimientos internos/promociones.

YV VVVVYYVY

Seccién | Del Control de Gestion Documental. LINEAMIENTO Octavo y Noveno.

' GESTION DOCUMENTAL

| 129,387 | Distribucion de la Revista Proteja su Dinero. l

| 22,827 | Mensajeria Local. |

| 4,307 | Mensajeria Foranea. |

| 14,159 | Correos de México. : _ |

[ 13,703 | Correspondencia de Entrada. |

| 43,750 | Acuses Digitalizados. |

Concluyé su informe la Direccion de Gestion y Control Documental. El Titular de la Unidad de Enlace cedié el
uso de la palabra al Lic. Jestus Rodriguez Castillo, Director de Evaluacion de Productos de Entidades de
Ahorro y Credito Popular, quien procedio a informar las acciones que llevé a cabo este Organismo en materia
de transparencia focalizada:

6. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DE TRANSPARENCIA SOLICITADAS POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Guia Anual de Acciones de Transparencia.

Periodos de cumplimiento:

Guia Anual de Acciones de Transparencia.2016.

Periodos de cumplimiento

Estatus (Fecha de
cumplimiento por parte de la Observacion
Unidad de Enlace)

Fecha de

Actividad ..
vencimiento.

Minuta Sesién LXI NS @

17

"2



COMITE DE INFORMACION

Comision Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros

Actividad 1. 02/03/2016 29/02/2016 En tiempo y Forma.
Actividad 2. 16/03/2016 15/03/2016 En tiempo y Forma.
Actividad 3. 13/04/2016 13/04/2016 En tiempo y Forma.
Actividad 4. 11/05/2016 Pendiente Pendiente
Actividad 5. 05/07/2016 Pendiente Pendiente
Actividad 6. 05/07/2016 Pendiente Pendiente
Actividad 7. 12/10/2016 Pendiente Pendiente
Actividad 8. 16/09/2016 Pendisnts Peidisiita
1510612016 Pendionts o endiente
Actividad 3 21/09/2016 Pendiente Pendiente
14/12/2016 Pendiente Pendiente

7. ASUNTOS GENERALES.

En la Sexagésima Primera Sesion Ordinaria del Comité de Informacion, verificada el 27 de abril del arfio en
curso, se acord6é por unanimidad que para la siguiente sesion de dicho Comité, la Unidad de Enlace
presentara informacion sobre el cumplimiento al numeral 18 de los Criterios y Lineamientos del Comité de
Informacién, relativo a los tiempos de atencion a las solicitudes de informacién por parte de las Unidades
Administrativas, con el propésito de conocer la eficiencia del proceso de gestién en las respuestas. De esta
forma, se podran generar propuestas a fin de corregir, de ser el caso, deficiencias que puedan ser detectadas
¥ que afecten el proceso de atencion y respuesta de las solicitudes de acceso a la informacion.

Concluyendo el dltimo punto de la orden del dia, en el uso de la palabra, el Titular de la Unidad de Enlace dio
por concluida la Sexagésima Primera Sesién Ordinaria, al no haber mas asuntos relevantes que comunicar
por parte de los integrantes del Comité de Informacion.

\ El Comité de Informacién /j
) ‘ / '
N :
M /
/ A\ e O * i

ct. Guillermo Lopez Jiménez Lic. Gerardo Francisco

itylar del Organo Interno Calvillo Anaya

de Qontrol en la CONDUSEF Titular de la Unidad de Enlace y

Presidente del Comité de
Informacion

Mtra‘.\Edn{B;?a y L?/ré
Vicepresidente Juridico
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