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ACUERDO DE INEXISTENCIA

El Comité de Informacién de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios'de
Servicios Financieros, con fundamento en los articulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental y 70 de su Reglamento; asi como en cumplimiento
a lo ordenado por la resolucion dictada dentro del expediente 3537/11, expide la presente
resolucion de inexistencia de la informacion solicitada, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El 13 de mayo de 2011, se recibio la solicitud de informacién nimero 0637000010911, at ,ves
de la cual se requirid6 a la Unidad de Enlace de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), textualmente lo siguiente:

“1, ¢Cudntas y cudles son las Aseguradoras que ofrecen seguros de responsabilidad civil
profesionistas médicos en el mercado nacional mexicano?.

2. ¢Cuantas y cuales son las Aseguradoras que ofrecen seguros de responsabilidad civil para
clinicas, hospitales, personal médico y auxiliares en el mercado nacional mexicano?. )
H“; :

3. ¢En qué consisten las condiciones contractuales de las pélizas de seguros de responsabilida
civil profesionistas médicos, que ofrecen las Aseguradoras bajo observacion/supervisién de

CONDUSEF?
4. ¢En qué consisten las condiciones contractuales de las pélizas de seguros de responsabilid}aa
civil para clinicas, hospitales, personal médico y auxiliares, que ofrecen las Aseguradoras bajo
observacién/supervision de la CONDUSEF?

5. ¢Cudles son las Sumas Aseguradas y las Primas Anuales correspondientes que ofrecen
actualmente en el mercado las Aseguradoras bajo observacién/supervision de la CONDUSEF, en
el ramo de responsabilidad civil profesionistas médicos. Ejemplo: Comenzando con un milién de
pesos de Suma Asegurada y sus multiplos mas comunes o en incrementos de 500 mil pesos. .

6. éCuisles son las Sumas Aseguradas y las Primas Anuales correspondientes que ofrecﬁé“"
actualmente en el mercado las Aseguradoras bajo observacién/supervision de la CONDUSEF en B
el ramo de responsabilidad civil para clinicas, hospitales, personal médico y auxiliares. Ejemplo
Comenzando con un millon de pesos de Suma Asegurada y sus multiplos mas comunes o en

incrementos de 500 mii pesos.

Otros datos para facilitar su localizacion:

Se requiere conocer informaciéon relacionada con los servicios y productos que ofrecen las
Aseguradoras y los diversos beneficios y condiciones financieras en que se otorguen a los
usuarios; en términos de la fraccion XIV del artlculo 11 de la LEY DE PROTECCION Y DEFENSAAL' 2

USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.” (SIC)
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“1. Dentro de la informacién contenida en los registros de esta Comisién Nacional no se.

3. En fecha 7 de julio de 2011, se recibio el Acuerdo que admitié a tramite el recu%

COMITE DE INFORMACION

2. El 8 de junio del afio en curso, por medio del sistema INFOMEX la Unidad de Enlace de la
CONDUSEF entregé al solicitante la siguiente informacién proporcionada por la Direccion
General de Educacion Financiera, perteneciente a la Vicepresidencia Técnica de esta Comision

Nacional:

tiene a detalle la informacién relativa a los productos de “Seguros de Responsabilid
Civil para Profesionistas Médicos” y “Seguros de Responsabilidad Civil para Cllnlcas,-_ ]

Hospitales, Personal Médico y Auxiliares” tal como lo requiere.

. Sin embargo, con el fin de apoyario con su requerimiento, anexo al presente

encontrara informacion estadistica recabada de la pagina de internet de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, (www.cnsf.gob.mx), asi como algunas ligas electronicas
con las Condiciones Generailes de instituciones de seguros que ofrecen los productos
que le interesan:
a) Archivos Excel con informacién de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF): :
v CIAS OPERACION Y RAMOQ.- Distribucion de las Aseguradoras por Ramo. Cabe
sefialar que las que ofrecen este producto, se encuentran dentro del ramo de
Responsabilidad Civil, por lo que se tendria que confirmar con éstas, para ver si

ofrecen el producto especifico.
v' CIFRAS FES 2009.- Informacién del Seguro de Responsabilidad Civil y Riesgos
Profesionales del estadistico de seguros de la CNSF clasificada por: nomero de
pélizas en vigor; sumas aseguradas; primas emitidas; namero de siniestros:y

costo de siniestros.

l”
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http://www.inbursa.com.mx/CondicionesGenerales/F-1419-5. pdf
http://www.gnp.com.mx/Clientes/ProdGNP.nsf/0/b858ea54ba33c6e086256bc300825

083/$FILE/RCMEDICOS.pdf
http://cotizador.segurosmultiva.com.mx/descargas/cgd219.pdf"

revisidn expediente 3537/11, interpuesto en contra de la respuesta recaida a la sohmtud

numero 0637000010911, y mediante el cual ei solicitante argumenté basicamente que Ia
CONDUSEF no puede declarar que “no se tiene a detalle”, pues la respuesta no solo
omitid ef “detalle” sino también la “generalidad” de las preguntas, ya que no contestd

ninguna de las que se formularon; y ante esta situacion se corre el riesgo de que declare

inexistente informacién valiosa que pudiera responder a la consulta que como usuario tiene

derecho. ;
il




| SEGUNDO.- Que la Unidad de Enlace requirid ia informacion al total de las Unic]é:d;;
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4. La Unidad de Enlace mediante escrito de fecha 15 de julio de 2011, en respuesta al recurso
de revision, presenté sus alegatos ante el IFAl dentro del téermino establecido por Ia“%'Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

" 5. E! 7 de septiembre del afio en curso, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos (IFAI) determind procedente revocar la inexistencia declarada por la
CONDUSEF e instruyé a esta Comisién para que realizara un nueva bldsqueda en las
Unidades Administrativas que resultaran competentes sin omitir a las Direcciones Generales
de Educacion Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, para entregar
al solicitante fa informacién con que cuente respecto de los seguros de Responsabilidad
Civil para Profesionistas Médicos y de Responsabilidad Civil para Clinicas, Hospltales

Personal Médico y Auxiliares.

En la misma resolucién determiné que en caso de no contar con la totalidad dg:la
informacion solicitada se declarara formalmente su inexistencia tal como lo prevén los
articulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y 70, fraccion V de su Reglamento.

6. La Unidad de Enlace de ta CONDUSEF en cumplimiento a lo ordenado por el IFAI, el 13 de
septiembre del afio en curso, requirid a las Direcciones Generales de Educacion Financiera
y de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo, asi como a las Direcciones Generales
de Servicios Legales y de Defensoria, Interventoria y Consultiva, pertenecientes. a.-la
Vicepresidencia Técnica y Vicepresidencia Juridica, respectivamente, de esta Comlsmn{
Nacional, la informacion solicitada mediante el folio 0637000010911. -

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, en su primera parte a la letra sefala:

“Las dependencias y entfdades sblo estaran obligadas a entregar documentos que se
encuentren en sus archivos...

Administrativas que pudieran tener la informacion solicitada de acuerdo con el Estatuto Organico de
esta Comisién Nacional y a lo ordenado por el IFAI en [a resolucion dictada dentro del expediente
3537/11, situacion confirmada por la Direccion Generales de Servicios Legales.

TERCERO.- Que las Direcciones Generales de Educacion Financiera y de Desarrollo Financiero,
Estadistico y Operativo proporcionaron la informacion que existia en sus registros y al m; no
tiempo reportaron que no tenian en sus archivos la informacién en los términos requerldos en 'Ia:

Solicitud 0637000010911.
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CUARTO.- Que el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos determind
que en caso de no contar con la totalidad de la informacién solicitada en los términos requeridos se
debe declarar su inexistencia siguiendo el procedimiento establecido en los articulos 46 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica Gubernamental y 70, fraccién V de su
Reglamento, y que la informacion que se entregue sea enviada al correo electronico del particulari
ponerla a disposicion en un sitio de Internet de conformidad con lo dispuesto en el arhculo

mismo reglamento.

Con base en lo anteriormente expuesto, este Comité:

RESULEVE

PRIMERO.- En esta Comision Nacional no existe, en la forma requerida, la informacion solicitada a

- través del folio 0637000010911, sin embargo en aras de apoyar al solicitante en su requerimiento,
Jas Direcciones Generales de Educacion Financiera y de Desarrollo Financiero, Estadistico:/ys

Operativo ambas pertenecientes a la Vicepresidencia Tecnica, proporcionaron la informacion . que
se encuentra en sus archivos, por o que se confirma la inexistencia de la informacion. R

SEGUNDO.- Girese instrucciones a la Unidad de Enlace a efecto de que por su conducto se
entregue al solicitante la informacion proporcionada por las Direcciones Generales referidas en la
resolucion que antecede y se notifique la inexistencia de la informacién en los términos previstos en
el considerando Sexto de [a resolucion dictada dentro del expediente 3537/11.

El Comité de Informacioén de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

México D.F., a 21 de Septjefnbre de 2011,
/ //Vf/ oo

suo Ramon Lic. José Maria Aramburu
Roffiel Alonso
Dlrector ral de Bienes y Titular de la Unidad de
fvicios Control ‘. Enlace
En sustltucmn del Vicepresidente  En sustitucion del Titular def Organo Presidente del Comité
de Plapeacién y Administracion de Interno de Control de acuerdo al punto P
de Informacion

acuerdo al punto 8 de los criterios y 8 de los criterios y lineamientos bajo los
lineamientos bajo los cuales cuales funciona ef Comité de
funciona el Comité de Informacion Informacion de la CONDUSEF.

de la CONDUSEF. .
e Titular del Area de

Résponsabilidades




