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ACI-016/15
ACUERDO DE CLASIFICACION DE INFORMACION RESERVADA.
El Comité de Informacion de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, de conformidad con lo establecido en los articulos 45 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental y 70, fraccion 1l del Reglamento
de la citada Ley, emite el presente acuerdo con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 17 de marzo de 2015, la Unidad de Enlace de esta Comision Nacional recibié la
solicitud de acceso a informacion que a continuacién se detalla:

Namero: 0637000007115

Modalidad de entrega: INFOMEX

Informacién Solicitud: "solicito todos los dictamenes emitidos durante el afio 2014, con base en los
articulos 68bis y 68bis 1 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros”. (sic)

2.- Con memorandum electrénico, nimero de folio DGEV/E99/15, de fecha 19 de marzo de 2015, por
medio del Sistema de Control de Gestion de la CONDUSEF, Ia Unidad de Enlace solicito a la
Direccion General de Dictaminacion y Supervision la informacion requerida mediante el nimero de
solicitud 0637000007115, con el fin de proporcionarla al solicitante en cumplimiento a lo previsto en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

3.- En respuesta al memorandum electronico, nimero de folio DGEV/ES9/15, de fecha 19 de marzo
de 2015, la Direccién General de Dictaminacion y Supervision con fecha 1 de abril del 2015, informé
lo siguiente:

“En términos de lo previsto por la fraccién IV Bis, def articulo 11 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, esta Comision Nacional se encuentra facultada para la emision de
Dictamenes de conformidad con lo dispuesto en los articulos 68, fraccion VII, Penditimo pérrafo, 68
Bis y 68 Bis 1 del mismo ordenamiento.

Dicha facultad se encuentra atribuida a la Direccién General de Dictaminacién y Supervision por
conducto de su Direccidn de Dictaminacion, tal y como fo establece la fraccion XXI y Ultimo pérrafo

del articulo 17 del Estatuto Orgénico de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Con base en las atribuciones conferidas, durante el ejercicio 2014 la Direccion de Dictaminacion
emitié 3,698 acuerdos de framite que contuvieron los dictamenes solicitados por los Usuarios en las
diversas Delegaciones con que cuenta esta Comision Nacional, documentos cuyo contenido se
encuentra reservado de conformidad con lo que establecen los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, en razén de la informacién y datos
personales que contienen y que pudieran poner en peligro la seguridad de los Usuarios, méxime que
se trata de un documento que debera aportarse en juicio a fin de que concatenado con otras pruebas
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pueda crear conviccién en ef Juez al momento de resolver el juicio, o bien, como el documento base
de la accion.

“Articulo 13. Como informacion reservada podra clasificarse aquélla cuya difusion pueda:
1. Comprometer la seguridad nacional, la seguridad ptiblica o la defensa nacional;

il. Menoscabar fa conduccion de las negociaciones o bien, de las relaciones internacionales,
incluida aquella informacién que otros estados u organismos internacionales entrequen con caracter
de confidencial af Estado Mexicano;

fIl. Dariar la estabilidad financiera, econémica o monetaria del pais;
V. Poner en riesgo /a vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o

V. Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento de las leyes,
prevencion o persecucion de los delitos, la imparticion de la justicia, la recaudacién de las
contribuciones, las operaciones de control migratorio, las estrategias procesales en procesos
judiciales o administrativos mientras las resoluciones no causen estado”

“Articulo 14.También se considerara como informacion reservada:

I. La que por disposicién expresa de una Ley sea considerada confidencial, reservada, comercial
reservada o gubernamental confidencial:

/. Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como taf por una
disposicion legal;

Hl. Las averiguaciones previas;

V. Los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio
en tanto no hayan causado estado;

V. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores publicos, en tanto no se haya dictado la
resolucion administrativa o la jurisdiccional definitiva, o

Vi. La que conitenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del
proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada la decisién
definitiva, Ia cual debera estar documentada.

Cuando concluya el periodo de reserva o las causas que hayan dado origen a la reserva de la
informacion a que se refieren las fracciones il y 1V de este Articulo, dicha informacion podra ser
publica, protegiendo la informacién confidencial que en elfa se contenga.
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No podra invocarse ef caracter de reservado cuando se trate de la investigacion de violaciones
graves de derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad”.

Por otro lado, resulta oportunc sefialar que si bien el segundo pérrafo del articulo 43 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, potestativamente le
da la facultad a este Organismo de entregar la informacién confidencial o reservada, también lo es
que el documento que se solicita en un noventa y cinco por ciento contiene informacion de se
deberia eliminar, ya que como se mencioné cada dictamen se encuentra limitado a la problematica
planteada por cada usuario respecto de su situacion muy particular con relacion al servicio
financiero que reclama, sin embargo, se le sugiere que dirifa su solicitud sefialando una
problematica especifica para poder proporcionarle algtin dictamen marco que contenga el
razonamiento juridico o la estrategia legal sugerida por este Organismo en el caso que
particularmente sefale.

“Articulo 43.La unidad de enlace turnard la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda
tener la informacion, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y le comunique a la
primera la procederncia del acceso y la manera en que se encuentra disponible, a efecto de gue se
determine el costo, en su caso.

Las unidades administrativas podran entregar documentos que contengan informacion clasificada
como reservada o confidencial, siempre y cuando los documentos en que conste la informacion
permitan eliminar las partes o secciones clasificadas. En tales casos, deberan sefialarse las partes
0 secciones que fueron efiminadas”.

Aunado a lo anterior, resulta oportuno sefialar que si bien, la Direccién de Dictaminacién recibe de
las 35 Delegaciones de este Organismo que se encuentran distribuidas en el territorio nacional, los
expedientes con las soficitudes por parte de los Usuarios, también lo es que una vez que la
Direccion de Dictaminacién la acuerda, mediante la emision del dictamen, o bien, el oficio
correspondiente, se inserta al expediente 0 a su glosa, devolviendo a la Unidad Administrativa de
origen para su debida notificacion al Usuario e Institucién Financiera que asi lo solicite, razén por la
gue esta Unidad Administrativa (Direccion de Dictaminacion) no cuenta con los expedientes
referidos.

En esa virtud, se puntualiza que la Direccién General de Dictaminacion y Supervision a través de su
Direccion de Dictaminacion no esta en posibilidad de entregar los acuerdos de tramite solicitados,
en razon de fa clasificacion de la informacion como reservada, ya que su entrega podria generar
una responsabilidad administrativa para el servidor pablico que lo entregue en términos de la
fraccion V, pendiltimo y Ultimo pérrafo del articulo 63 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica Gubernamental, a continuacién transcritos:

“Articulo 63.Seran causas de responsabilidad administrativa de los servidores publicos por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley las siguientes:
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V. Entregar informacion considerada como reservada o confidencial conforme a lo dispuesto por
esta Ley;

La responsabilidad a que se refiere este Articulo o cualquiera otra derivada del incumplimiento de
las obligaciones establecidas en esta Ley, sera sancionada en los términos de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

La infraccion prevista en la fraccion VIl o la reincidencia en las conductas previstas en las
fracciones | a VI de esteArticulo, seran consideradas como graves para efectos de su sancion
administrativa”.

Finalmente, no esta de mas sefialar que aunado a las disposiciones mencionadas con antelacién, el
articulo 13 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros que rige a éste
Organismo, impone a cada uno de los funcionarios que conforman su estructura, el deber de
guardar el secrefo financiero respecto de los asuntos que sean competencia de este Organismo.

“Articulo 13.-La Comision Nacional debera guardar estricta reserva sobre la informacion y
documentos que conozca con motivo de su objeto, relacionada con los depésitos, servicios o
cualquier tipo de operaciones llevadas a cabo por las Instituciones Financieras. Solamente en el
caso de que dicha informacion o documentos sean solicitados por la autoridad judicial, en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte, la Comisién Nacional estara legalmente
facultada para proporcionarlos”.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que la Unidad de Enlace requirié la informacién a la Unidad Administrativa que pudiera
tener la informacion solicitada de acuerdo con el Estatuto Orgénico de esta Comisién Nacional y en
cumplimiento a lo establecido por el articulo 70, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

SEGUNDO.- Que de conformidad con lo previsto en el articulo 45 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, la Direccion General de
Dictaminacion y Supervision perteneciente a la Vicepresidencia Juridica de esta Comisién Nacional,
comunico que [a informacion requerida se clasifica como reservada.

TERCERO.- Que de la informacién proporcionada por la Direccién General de Dictaminacion y
Supervision, este Comité de Informacion verificd que dicha informacion referente a "solicito todos
los dictamenes emitidos durante el afio 2014, con base en los articulos 68bis y 68bis 1 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros” se clasifica como reservada
con fundamento en los articulos 13 y 14 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental; 33 del Reglamento la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Plblica Gubernamental y Lineamiento Vigésimo Séptimo de los Lineamientos
Generales para la clasificacion y desciasificacion de la informacion de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal.
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RESUELVE

PRIMERO.- EI Comité de Informacién analizd la respuesta de la Direccion General de
Dictaminacion y Supervision, por lo que determina confirmar la reserva de la informacion.

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Enlace para que notifique la presente resolucién en los
términos previstos por el Ultimo parrafo del articulo 45 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Plblica Gubernamental.

El solicitante podra presentar un recurso de revisién en el IFAI a través del sistema INFOMEX, en
los términos previstos por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

El Comité de Informacion de la Comisién Nacional para
[a Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

México D.F., a 16 de abril de 2015.
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na Barba ylara Lic. Gerardo Vicente / Lic. Gerardo Francisco
Vlcepre idente Juridico Arellano Ramirez Calvillo Anaya
Suplente por ausencia del Titular de la Unidad de
Titular del Organo Interno de Enlace
Control* Presidente de! Comité

de Informacion

"De conformidad con el lineamiento Octave de los "Criterios y lineamientos bajo los cuales va a funcionar el comité de informacian en la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financteras”, se suple por ausencia al Titular del Organo
Interno de Control.
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