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ACTA DE LA VIGESIMA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA 2019
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

El dia viernes 31 de octubre de 2019, a las 17:00 horas, en la Sala de Juntas de la Vicepresidencia Juridica, ubicada en el
piso 4, en la sede principal de esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), sita en Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal
03100, en esta Ciudad de México, se reunid el Comité de Transparencia de la CONDUSEF a efecto de desarrollar la
Vigésima Sexta Sesién Extraordinaria solicitada por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la
Direccién de Administracién de Personal, por la Unidad de Transparencia, la Direccién de Coordinacién, Enlace
Interinstitucional y Vinculacién con entidades Externas y la Direccidon General de Servicios Legales lo que se dieron
cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF y el Lic. Miguel
Angel Carcamo Fuentes, Director de Gestién y Control Documental, adicionalmente participaron como invitados a la
sesion el Lic. Rodrigo J. Garcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales, Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzalez,
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Mtra. Mtra. Antonia Gonzdlez Espinosa Directora de
Administraciéon de Personal, Lic. Jaqueline Jaime Garcia, Directora de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y
Vinculacion con Entidades Externas y la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras.

I.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio la
bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados a la Vigésima Sexta Sesién Extraordinaria,
agradeciendo su presencia y participacién. En seguida tomo lista de asistencia y verificé la existencia de quérum,
advirtiendo que se satisface el nimero de Integrantes del Comité que deben estar presentes para sesionar de manera
valida.

1l. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia informé sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden del Dia, siendo este aprobado.

Desarrollo de la Sesion.

o La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales solicita se convoque al Comité de
Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), a fin de que confirme, modifique o revoque la Clasificacion de la
Informacién y en su caso la Aprobacién de la Versién Publica propuesta, respecto de 01 Convenio de
Terminacién Anticipada al Contrato de Arrendamiento Inmobiliario, suscrito por la CONDUSEF en el
mes de septiembre de 2019, consistente en 03 fojas, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo
y forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XXVI|, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e La Direccién de Administraciéon de Personal solicita se convoque al Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
a fin de que confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informaciéon y en su caso la
Aprobacién de las Versiones Publicas propuestas, respecto a 06 Contratos de Prestacién de Servicios
Profesionales por Honorarios, suscritos por la CONDUSEF, en el mes de septiembre de 2019, con el
objeto de dar C)Jmplimiento en tiempo y forma a la obligacién de transparencia comun establecida
en ulg,70, fraccion X|, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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e La Unidad de Transparencia pone a consideracion la determinacién de la negativa de otorgar la
gratuidad de copias certificadas requeridas en la solicitud de acceso a datos personales con
numero de folio 0637000038219, a fin de que confirme o revoque la decisidén adoptada.

e La Direccion de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y Vinculacién con Entidades Externas y
la Direccién General de Servicios Legales solicitan se convoque al Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
a fin de que confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién y en su caso la
aprobacion de las Versiones Publicas propuestas, en relacién a lo requerido en la solicitud de
informacién con ndmero de folio 0637000038619.

e La Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, la Direccion General de Servicios
Legales; y la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios, solicitan se convoque al Comité
de Transparencia de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), a fin de que confirme, modifique o revoque las Declaraciones de
Inexistencia de Informacidn, en relacién con la solicitud de informacién con nimero de folio

0637000040819.

e |La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la Direccién General de Servicios
Legales; y la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios, solicitan se convoque al Comité
de Transparencia de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), a fin de que confirme, modifique o revoque las Declaraciones de
Inexistencia de Informacién, en relacidon con la solicitud de informacidn con nimero de folio

0637000041019.

e La Direccion de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y Vinculacién con Entidades Externas,
solicita se convoque al Comité de Transparencia de la Comisiéon Nacional para la Protecciény Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a fin de que confirme, modifique o revoque la
Clasificacion de la Informacién y en su caso la aprobacion de las Versiones PUblicas propuestas,
respecto a las Convocatorias y Actas de las Sesiones del Consejo Consultivo Regional, con la finalidad
de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligacidén de transparencia comun establecida en el
articulo 70, fracciones XXXVII y XLVI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Publica.

Ill. Desarrollo de la Sesién

La Licenciada Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio
lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacién:

¢ La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales solicita se convoque al Comité de
Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), a fin de que confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la
Informacién y en su caso la Aprobacion de la Version Publica propuesta, respecto de 01 Convenio de
Terminacion Anticipada al Contrato de Arrendamiento Inmobiliario, suscrito por la CONDUSEF en el
mes de septiembre de 2019, consistente en 03 fojas, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo
y forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XXVII, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia indicé

e en relacién a lo anterior, mediante memorandum nimero DRMSG/641/2019, de fecha 18 de octubre de 2020, la
Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzalez, remitié los argumentos lédgicos—juridicos de la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios Generales, a fin de que el Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirme, modiﬁque o révoque la
Clasificacion de la Infermaciéon como Confidencial y en su caso la aprobacién de la Versidn Publica prdpuesta, respecto
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de 01 Convenio de Terminacién Anticipada al Contrato de Arrendamiento Inmobiliario, suscrito por la CONDUSEF en
el mes de septiembre de 2019, consistente en 03 fojas, con la finalidad de dar cumplimiento en tiempo y forma a la
obligacion de transparencia comun establecida en el articulo 70, fraccién XXVII, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Derivado de lo anterior, el Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzalez, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales,
informd a los Integrantes del Comité de Transparencia que en virtud de que la documentacién antes sefialada
contiene datos personales respecto de los cuales la Comisién Nacional de Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, no es titular de ellos, como sujeto obligado se debe elaborar una Versién Publica de los
documentos que estd obligado a publicar en el Portal de Obligaciones de Transparencia, debiendo para ello testar
las partes o secciones que contengan los datos que puedan hacer a una persona identificada o identificable indicando
su contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacién, de conformidad con lo establecido en el
numeral Segundo, fraccién XVIII, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de
Informacion, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas.

Ahora bien en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:

e Identificacion de los inmuebles arrendados con sus nimeros de escritura publica, folio real y cuenta predial
e Domicilio del arrendador para los efecto del contrato.

Los cuales se encuentran contenidos en el convenio de terminacién anticipada al contrato de arrendamiento
Inmobiliario celebrado entre la CONDUSEF y el arrendador, durante el mes de septiembre de 2019, de acuerdo con
los siguientes:

Por lo que refiere a los datos de identificacidon del inmueble arrendado como son nimero de escritura publica, folio
real y cuenta predial; fueron proporcionados por el arrendador ante esta Comisién Nacional, con la finalidad de dotar
de certeza juridica a la titularidad con que ostenta respecto de los bienes y servicios objeto del contrato.

En ese sentido, la CONDUSEF, se encuentra obligada a garantizar que el tratamiento de dichos datos no tenga una
finalidad diversa a la antes sefialada, ya que sélo los titulares de la misma, sus representantesy los servidores publicos
facultados para conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la misma, por lo que hacer publica dicha
informacion ocasionaria que personas distintas a los titulares puedan obtener acceso a los mismos.

Cabe precisar que si bien es cierto que los datos de los inmuebles son susceptibles de ser divulgados a través de una
fuente publica de informacién, como lo es el Registro Publico de la propiedad y de Comercio de cada una de las
Entidades Federativas, éstos no pueden ser revelados por la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales
que los posee, toda vez que éstos Unicamente pueden ser tratados para el propdsito o finalidad para el cual fueron
obtenidos, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccién de Datos personales
en posesién de Sujetos Obligados y el articulo 90 de los Lineamientos Generales de proteccién de Datos Personales
para el Sector Publico. Sirve de apoyo a lo antes sefialado, el criterio 13/09 del INAI, mismo que a continuacién se indica:

"Datos Personales en fuentes de acceso publico. De acuerdo con el principio de finalidad, ante
solicitudes de acceso a datos personales, realizadas por personas distintas de su titular, procede su
remisién cuando dichos datos obran en una fuente de acceso publico. Si bien el hecho de que los datos
personales obren en una fuente de acceso publico no permite considerar os informacién confidencial,
segun dispone el articulo 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, lo cierto es que dicho supuesto no debe constituir una excepcién"a/qp‘z;jnapiq de
finalidad que debe recoger todo tratamiento de datos personales en posesion de los sujetds obligadqs,
previsto en el articulo 20, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la-Informacion
Publica Gubernamental, en virtud del cual citados datos, Unicamente se pueden trataf para la
finalidad para o cpal fueron recabados, directa o indirectamente. En tal sentido, la dependenc:a o
on sus,obligaciones derivadas de derecho a la proteccion de los datos personales y
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las derivadas del derecho de acceso a la informacion, de manera armdnica, remitiendo a la fuente de
acceso publico donde pueden obtenerse los datos solicitados, en términos de lo que establece el
articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental”

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde reside
habitualmente, de conformidad con lo previsto en el articulo 29 del Cédigo Civil Federal, por lo que al identificar o
hacer identificable a una persona fisica constituye un dato personal cuya difusién podria afectar la esfera privada de
la misma, de ahi la razén de su proteccidn; considerandose como informacién confidencial, que sélo podréa Otorgarse
mediante el consentimiento expreso de su titular, en términos del articulo 113, fraccidon'l de la Ley Federal.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que el documento que se somete a su consideracién es necesario
para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70, fraccién XXVI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica, se solicita al H. Comité tenga a bien CONFIRMAR la ¢lasificacién de
la informacién en su modalidad de confidencial, asi como APROBAR la versidn publica del convenio de terminacién
anticipada al contrato de arrendamiento inmobiliario nimero CONDUSEF/AQREND/MNTE/001/2017-1 toda vez que
éste contiene datos personales que identifican o pueden identificar a una persona.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién, el fundamento contenido en
el memordndum ndmero DRMSG/641/2019, de fecha 18 de octubre de 2019, asi como las manifestaciones vertidas,
advirtiendo que dichos elementos cumplen para confirmar la clasificacion de la informacion como confidencial y la
aprobacién de la versidn publica propuesta, por lo que resolvieron por unanimidad CONFIRMAR la clasificacidn de la
informacién y AUTORIZAR la version publica presentada, en relacién con lo solicitado.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacidn, la elaboracién
de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarda y custodia de la informacién solicitada y proporcionada al
solicitante resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Direccién de Recursos

Materiales y Servicios Generales.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resolucién:

Resolucion. El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién 1l, 100,
105,106 fraccion 1,107,111,116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica; 65,
fraccion I, 97, 98 fraccidn |, 106, 108, 113 fraccién | y 11, 18 y 119 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pudblica en relacién con los numerales Cuarto, Séptimo fraccidn |, Noveno,
Trigésimo octavo fraccién |, Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas
CONFIRMA |a Clasificacion de la Informacién como Confidencial contenida en el Convenio de
Terminacion Anticipada al Contrato de Arrendamiento Inmobiliario, suscrito por la CONDUSEF en el
mes de septiembre de 2019, nimero CONDUSEF/AQREND/MNTE/001/2017-1, consistente en 03 fojas,
clasificada mediante el memorandum ndmero DRMSG/641/2019, de fecha 18 de octubre de 2019 y se
AUTORIZA la version publica propuesta por la Direccidon Recursos Materiales y Servicios Generales. En
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Protecgié tos Personales.
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Ahora bien, la Licenciada Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
;Transparencia dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

e La Direccién de Administracién de Personal solicita se convoque al Comité de Transparencia de la

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
a fin de que confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién y en su caso la
Aprobacién de las Versiones PUblicas propuestas, respecto a 06 Contratos de Prestacidn de Servicios

Profesionales por Honorarios, suscritos por la CONDUSEF, en el mes de septiembre de 2019, con el
objeto de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de transparencia comun establecida
en el articulo 70, fraccién X|, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En virtud de lo anterior, la Titular de la Unidad de Transparencia indicé que mediante memorandum numero
DAP/722/2019, de fecha 21 de octubre de 2019, la Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, remitié los argumentos l6gicos —
juridicos, mediante los cuales la Direccién Administracién de Personal, solicitd a los Integrantes del Comité de
Transparencia la confirmacién de la clasificacién como Confidencial, por contener datos personales que se encuentran
contenidos en los documentos que se publicaran en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia del
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacidon y Proteccién de datos personales y en su caso autorice
la version publica de 06 Contratos suscritos por prestadores de servicios que ingresaron a este organismo durante el
mes de septiembre de 2019 consistentes en 18 fojas.

Asimismo, la Ley General y la Ley Federal y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para elaborar versiones publicas, garantizan la proteccién de los datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable

| Lo anterior, de conformidad con el articulo 3° fraccién IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
' Posesion de Sujetos Obligados, el cual dispone que se consideran como datos personales “cualquier informacién
concerniente a una persona fisica identificada o identificable”, por lo que, se considerard que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

En términos generales, esta Comisién Nacional se encuentra obligada a proteger los datos personales sujeténdose a
las facultades y atribuciones que la normatividad aplicable le confiere y debiendo observar los principios rectores de
la proteccidon de datos personales, siendo éstos la licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y el articulo 7° de los Lineamientos Generales
de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, la Ley General, Ley Federal y lo Lineamientos Generales en Materia de Desclasificacion de la Informacion,
asi como para elaborar versiones publicas garantizan la protecciéon de los datos personales concernientes a una
persona fisica identificada o identificable toda vez que en sus articulos, 116, 113 y lineamiento Trigésimo Octavo,
respectivamente, establece que se considera informacién confidencial, entre otra, aquella que contiene datos
personales y la que presenten los particulares a los sujetos obligados, respecto de la cual el responsable sélo podra
permitir su acceso cuando sea solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su representante legal.

“Articulo 116. Se considera como informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o inidentificable.

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a
ella los titulares de lg@ misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para

Av. de los
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Articulo 113. Se considera informacion confidencial:
1. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable;
1l Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya

titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos, y

. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el
derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

Trigésimo octavo.- Se considera informacién confidencial:
I Los datos personales en los términos de la norma aplicable.

I/ La que se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados, siempre y
cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacion, de conformidad
con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte.

1. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.”

En este sentido , y en virtud de que la documentacién antes sefialada contiene datos personales de los cuales la
Comision Nacional no es titular de ellos, como sujeto obligado debe elaborar una versién publica de los documentos
que esta obligado a publicar en el portal de Obligaciones de Transparencia, debiendo para ello testar las partes o
secciones que contengan los datos que puedan hacer a una persona identificada o identificable indicando su
contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 111 de la Ley General y 118 de la Ley Federal antes citadas, asi como el numeral Segundo fraccién XVIII de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién
de Versiones Publicas.

Ahora bien, en el caso concreto de la CONDUSEF, es necesario proteger los siguientes datos:
e Nacionalidad

e Domicilio particular de las personas servidoras publicas
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas Servidoras Publicas.

Los cuales se encuentran contenidos en los Contratos de los prestadores de servicios que corresponden al tercer!

trimestre de 2019, de acuerdo con los siguientes argumentos légico-juridicos.

La nacionalidad, hace referencia a la pertenencia de una persona a un estado o nacién, lo que conlleva una serie de
derechos y deberes politicos y sociales. En el Articulo 30 constitucional se establece que la nacionalidad mexicana se
adqwere por nacinpmiento o naturalizacién, especuflcando cada uno de Ios supuestos en termmo; del articulo N3,
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de los “Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacion, asi como para la
elaboracion de versiones publicas “, y solo podra otorgarse mediante consentimiento expreso de su titular.

El domicilio particular, es considerado un atributo de una persona fisica, que denota el lugar donde reside
habitualmente una persona fisica, constituye un dato personal y, por ende confidencial, ya que su difusién podria
afectar la esfera privada de la misma. Por consiguiente, dicha informacidn se considera confidencial en virtud de
tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos del articulo 113,
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el Trigésimo Noveno
'de los “Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas “, y solo podra otorgarse mediante consentimiento expreso de su titular.

El Registro Federal de Contribuyentes (RFC), es la clave alfanumérica otorgada por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), de cuyos datos que la integran es posible identificar al titular de la misma, ya que se integra por la
primera letra mas la primera vocal del apellido paterno, mas la inicial, del apellido materno se utiliza una “X”, la inicial
del primer nombre; el mes, el dia y el afio de nacimiento, y la homoclave designada por el SAT, siendo esta ultima
Unica e irrepetible; asi, al vincularse con el nombre, la fecha de nacimiento y la homoclave del titular hace identificable
a una persona fisica. Por consiguiente, dicha informacién se considera confidencial en virtud de tratarse de datos
personales que reflejan cuestiones de la vida privada de las personas, en términos del articulo 113, fraccién | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, en relacién con el Trigésimo Noveno de los “Lineamientos

_generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones
publicas “, y solo podra otorgarse mediante consentimiento expreso de su titular.

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. E| RFC es una clave de caracter fiscal, Unica e
irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento, por lo que es un dato personal de caracter
confidencial”.

En razén de los argumentos vertidos y toda vez que el documento que se somete a su consideracién es necesario
para dar cumplimiento a las obligaciones comunes establecidas en el articulo 70, fraccion XXVI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacidn Publica, se solicita al H. Comité tenga a bien CONFIRMAR la clasificaciéon de
la informacién en su modalidad de confidencial, asi comno APROBAR la versiones publicas de los contratos ndmeros
| CONDUSEF/HAS/19/2019, CONDUSEF/HAS/14/2019, CONDUSEF/HAS/3/2019, CONDUSEF/HAS/M/2019,
| CONDUSEF/HAS/10/2019, CONDUSEF/HAS/12/2019, toda vez que estos contienen datos personales que identifican o
pueden identificar a una persona.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién, el fundamento contenido en
el memordndum ndmero DAP/722/2019, de fecha 21 de octubre de 2019, asi como las manifestaciones vertidas,
advirtiendo que dichos elementos cumplen para confirmar la clasificacidon de la informacién como confidencial y la
aprobacidn de la versién publica propuesta, por lo que resolvieron por unanimidad CONFIRMAR la clasificacién de la
informacion y AUTORIZAR la version publica presentada, en relacién con lo solicitado.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacidn de la informacién, la elaboracién
de las versiones publicas, asi como la conservacién, guarda y custodia de la informacién solicitada y proporcionada al
solicitante resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente, es decir de la Administracion de

personal.
En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resoltfcién:

Resolucién. El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion 11,100,
105, 106 fraccidn 1,107,111, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacign Publica; 65,
fraccién Il, 97, 98 fraccién 1, 106, 108, 113 fraccién | y 11, 118 y 119 de la Ley Federal de Transpargfcaa N v,

a Informmacién Publica en relacién con los numerales Cuarto, Séptimo fraccidon I%Novenoﬁ .
. “ !
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Trigésimo octavo fraccién I, Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificaciéon y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas
CONFIRMA, la clasificacién de la informacion en su modalidad de confidencial, asi como APROBAR la
versiones publicas de los contratos numeros CONDUSEF/HAS/19/2019, CONDUSEF/HAS/14/2019,
CONDUSEF/HAS/13/2019, CONDUSEF/HAS/11/2019, CONDUSEF/HAS/10/2019, CONDUSEF/HAS/12/2019,
clasificada mediante el memordndum nimero DAP/722/2019, de fecha 21 de octubre de 2019 y se
AUTORIZA la versiéon publica propuesta por la Direccidén de Administracion de Personal. En
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién

y Proteccién de Datos Personales.

Ahora bien, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

e La Unidad de Transparencia pone a consideracién la determinacién de la negativa de otorgar la
gratuidad de copias certificadas requeridas en la solicitud de acceso a datos personales con
numero de folio 0637000038219, a fin de que confirme o revoque la decisidon adoptada.

La Licenciada Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia indicd
que en relacién a lo anterior, mediante memorandum numero VI/DGPIDTF/331/2019, de fecha 11 de diciembre de
2019, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Datos Personales de la
Vicepresidencia Juridica, remitié los argumentos légicos — juridicos de la Direccién General de Servicios Legales, a
fin de que el Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirme, modifique o revoque la Clasificacion de la
Informacién como Confidencial y en su caso la aprobacidn de la Versidon Publica propuesta, respecto a la solicitado en
el folio 0637000038219, que a la letra sefiala lo siguiente:

“(...) Solicito el acceso a mis datos personales conforme a los procedimientos establecidos en la
LGPDPPSO, y que se realice la busqueda de mi informacion de manera manual y electrénica en
todas las unidades administrativas de CONDUSEF correspondientes, la forma de reproduccion se
requiere en copia certificada. Mi informacién como titular de mis datos personales. Nombre.
Yolanda Trujillo Carrillo CURP. TUCY471128MVZRRLO3 RFC. TUCY471128 Utilizaré mi credencial para
votar vigente para acreditarme al momento de la entrega de mi informacion. Los datos personales
de los cuales requiero acceso corresponden a mi expediente generado con CONDUSEF respecto a
la queja namero 2014/090/110200. El expediente se encuentra en dos tomos, el que se llevé como
queja y el segundo como representacion legal. Requiero la respuesta se habilite en un lugar
cercano a mi domicilio, mismo que se sefala en la identificacion que se adjunta. Requiero que la
informacion sea entregada sin costo conforme lo sefiala el articulo 50 de la LGPDPPSO, toda vez
que mi condicion socioeconémica no me permite generar mds costos que los de mi vida diaria,
esto mismo se acredita toda vez de que la queja que se ingresé con CONDUSEF refiere a un fraude
cometido por una casa de bolsa, la cual usurpo todos mis recursos econémicos, dejandome
Unicamente con lo necesario para subsistir, en este caso lo correspondiente a mi pensién, de lo
cual ustedes cuentan con copia y nuevamente se adjunta. Complementando lo anterior, soy una
persona discapacitada dictaminada por el ISSSTE, asi como por el DIF del Estado de México y
reconocida inclusive por el Sistema de Transporte colectivo Metro de la CDMX, se adjuntan copias
de las credenciales de discapacidad del DIFEM y del Metro con la finalidad de acreditarlo. Requiero
que todas las notificaciones se realicen a mi domicilio, conforme lo sefialan los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacién
publica., que refieren que cuando se trate de solicitudes capturadas mediante médulo manual, se
de 3 ificar al medio sefialado.”
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Otros datos para facilitar su localizacién

“Se adjunta copia parcial de los dos tipos de expedientes de los cuales se requiere la copia
certificada. En atencién a los datos que se aportaron, requiero que la bisqueda se realice no solo
en cuanto a los datos otorgados sino a la busqueda exhaustiva de toda mi informacion.”

Archivo

“0637000038219.zip”

Derivado de lo anterior, la Unidad de Transparencia, informé a los Integrantes del Comité de Transparencia que
respecto a lo solicitado en el nimero de folio 0637000038219, pone a consideracién de los Miembros del Comité de
‘Transparencia de esta Comisién Nacional, la determinacién de la negativa de otorgar la gratuidad de copias
| certificadas requeridas en la solicitud de acceso a datos personales con nimero de folio 0637000038219, y otorgar
copias simples de lo solicitado tomando en consideraron las circunstancias socioeconémicas de la peticionaria,
mismas que previamente fueron acreditadas ante esta Comisién Nacional, para brindarle el Servicio de Defensoria
Legal Gratuita, expidiendo las copias solicitadas por la peticionaria sin que se genere ningin costo por la
reproduccion de las mismas, siempre que éstas sean entregadas a la peticionaria en copias simples.

Lo anterior, toda vez que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley General antes referida, el ejercicio
de los derechos ARCO es gratuito, sin embargo, deberd llevarse a cabo la recuperacién del cobro de los costos de
reproduccion, certificacién o envio de los datos solicitados, de acuerdo con la normatividad aplicable; salvo aquellos
casos en los cuales las unidades de transparencia exceptlen el pago de reproduccién y envio atendiendo a las
circunstancias socioecondmicas del titular.

En ese sentido, se considera que el derecho de acceso a datos personales puede ser ejercido por la peticionaria
obteniendo de forma gratuita copias simples de la documentacién que integra su expediente con nimero de folio SIO
(...), toda vez que en ellas encontrara la totalidad de la informacion que esta Comision Nacional tiene en su poder.

De ahi que, si bien resulta procedente proporcionarle gratuitamente a la peticionaria copias simples de su expediente,
se considera que no resultaria procedente la gratuidad de la expedicién de copias certificadas de la totalidad del
expediente con numero de folio SIO (...), toda vez que la expedicion de copias certificadas no corresponde al ejercicio
del derecho de acceso a datos personales, en virtud de que el ejercicio de éste queda colmado y justificado con la
expedicién gratuita de copias simples de la totalidad de la documentacién que integra el expediente radicado ante
esta Direccién de Defensa a Usuarios.

' Lo anterior expuesto fue sometido en la Vigésima Sexta Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia celebrada
el dia 31 de octubre de 2019, en la cual los Integrantes del Comité de Transparencia CONFIRMARON l|a determinacion
de la negativa de otorgar la gratuidad de copias certificadas requeridas en la solicitud de acceso a datos personales
con ndmero de folio 0637000038219 y, en su lugar, entregar la totalidad de lo requerido en copia simple.

En consecuencia, los Integrantes del Comité de Transparencia los argumentos esgrimido por la Unidad de
Transparencia, en relaciéon a la solicitud de informacién con nimero de folio 0637000038219, por lo que resolvieron
por unanimidad CONFIRMAR la clasificacion de la informacion.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resolucién:

Resolucién. E| Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos43, 44, 49,50y 52 y
84 fraccién | de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, 73,
90 de los Lineamientos de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico CONFIRMA la
determinacion de la negativa de otorgar la gratuidad de copias certificadas requeridas en la'solicired d$‘,~“
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acceso a datos personales con numero de folio 0637000038219 y, en su lugar, entregar la totalidad de
lo requerido en copia simple.

Ahora bien, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia dio lectura al CUARTO ASUNTO, a tratar, el cual se indica a continuacion:

e La Direccién de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y Vinculacién con Entidades Externas y la
Direccién General de Servicios Legales solicitan se convoque al Comité de Transparencia de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a fin de que
confirme, modifique o revoque la Clasificacién de la Informacién y en su caso la aprobacién de las Versiones
Publicas propuestas, en relacién a lo requerido en la solicitud de informacién con ndmero de folio!
063700003861°.

En virtud de lo anterior, la Licenciada la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia indicé que en términos de las facultades articulos 19 y 28, fraccién VI, del Estatuto Orgéanico
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, se hace de su
conocimiento que mediante oficio nimero DAESPF/SIPC/0013/2019, de fecha 09 de octubre de 2019, la Direccién de
Andlisis y Estadisticas de Servicio y Productos Financieros, adscrita a la Vicepresidencia Técnica de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y la Direccién General
de Servicios Legales declararon ser las unidades administrativa PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar la
atencién procedente a la solicitud 0637000038619, misma que a la letra sefiala:

“Solicito informacion de todas las quejas del Banco Nacional de México, por folio de queja, tipo de
queja, la descripcion de la queja, y la resolucion de esta. Que cubra los periodos 2017-2018 y 2018-
2019.” (sic) )

Otros datos para facilitar su localizacién
“Las quejas recibidas por la CONDUSEF” (sic)

Por otra parte, se hace de su conocimiento que con fecha 09 de octubre de 2019, a través de memorandum
VUAU/DCEIVEE/092/2019, la Direccién de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y Vinculacién con Entidades
Externas y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos Personales de la|
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios informé que de acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccién |
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones sefialadas en los articulos 1, 3 fraccién Ill, 4 fraccién
I1l, numeral 3,14 fraccion XV, 15 fraccidn VII, en relacién con el Gltimo parrafo, 38, fraccién | y 39, fraccidn |, del Estatuto
Organico de la Comisién Nacional para-la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, la
Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) declaré ser PARCIALMENTE COMPETENTE, para brindar la
atencion procedente a la solicitud de informacién con nimero de folio 0637000038619, respecto

“Solicito informacion de todas las quejas del Banco Nacional de México, por folio de queja, (...). Que
cubra los periodos 2017-2018 y 2018-2019.” (sic)

En virtud de lo anterior, la Titular de la Unidad de Transparencia indicé que mediante memorandum nidmero
VUAU/DCEIVEE/095/2019 de fecha 14 de octubre de 2019, la Lic. Jaqueline Jaime Garcia, remitié los argumentos
|6gicos —juridicos, mediante los cuales la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios, solicitd a los Integrantes
del Comité de Transparencia la confirmacién de la clasificacién como Confidencial, Gnicamente respecto a “(...) folio
de queja (...)” de la solicitud antes referida, en términos de lo establecido en los articulos 100,105, y 106, fraccidén | de la
Ley General de Trans;:arencia y Acceso a la Informacion Pulblica; 97, 98, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a cién Publica.
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La Directora de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y Vinculacidn con Entidades Extranjeras en su caracter de
enlace de transparencia de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, indicé que el nimero de folio de
las quejas debe considerarse como confidencial, toda vez que se genera para un particular identificado, mismo que
presenta una reclamacion, que proporciona datos personales sensibles, y que solo son del interés particular de dicho
usuario, por lo que al quedar relacionado con ese registro y proporcionar el nimero de folio de la queja, se podrian
hacer identificables a los usuarios de servicios financieros involucrados en la solicitud de informacién; en términos de
lo dispuesto en los articulos 116, parrafos primero y cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica y 113 fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo es preciso indicar que esta Comisién Nacional tiene la facultad en términos del articulo 68, fraccién | Bis,
parrafo segundo de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de celebrar via telefénica o por
otro medio iddéneo la conciliacién, es decir, que por un mecanismo no presencial y se considera que existe un riesgo
real y cierto de que al proporcionar el nimero de folio de queja, se exponen los datos de los usuarios de servicios
financieros, pues el dato del nimero de folio, solo es de interés para el usuario que inicia una queja, ya que mediante
este dato le da el seguimiento oportuno; en este sentido los 72966 registros que corresponden a los nimeros de folios
de todas las quejas del Banco Nacional de México, S. A. Integrante del Grupo Financiero Banamex, por los periodo
comprendidos del afo 2017-2018 y 2018-2019, son considerados confidenciales.

| Por lo antes expuesto se desprende que la solicitud de informacién de referencia contiene informacién que por su
'naturaleza, encuadra en la causal de confidencialidad prevista en los sus articulos, 116,113 mismos que a la letra sefialan:

“Articulo 116. Se considera como informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o inidentificable.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas servidoras publicas facultadas para

ello.

Articulo 113. Se considera informacién confidencial:

IV. La que contiene datos personales concernientes a una persona f:s:ca identificada o
identificable;

V. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos, y

VI. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el
derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrdn tener acceso a
ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.”

En este sentido y de conformidad con lo establecido en el articulo 111 de la Ley General y 118 de la Ley Federal antes
citadas, asi como el numeral Segundo fraccidén XVIIl de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacidn de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, se solicita al H. Comité tenga
a bien CONFIRMAR la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial, respecto al folio de queja
correspondiente a72966 registros de todas las quejas del Banco Nacional de México, S.A. Integrantes del Grupo
Financiero Banamexgpor los periodos comprendidos del afio 2017-2018 y 2018-2019 #""« ‘\} o~
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Asimismo La Directora de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y Vinculacidon con Entidades Extranjeras cede la
palabra al Director General de Servicios Legales mismo que manifiesta que en términos de las facultades conferidas
en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y a las atribuciones sefialadas en los articulos 3,
fracciones lll y IV, 4, fraccién |, numeral 3, incisos a), b), ), d) y 19 del Estatuto Orgéanico de la Comisién Nacional para la

Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros vigente, se hace de su conocimiento que mediante|

memorandum VI/DGPIDTF/199/2019, de fecha 14 de octubre de 2019, la Titular de la Direccién General de!
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Datos Personales de la Vicepresidencia Juridica indicé que la Direcciéon General de Servicios
Legales, adscrita a la Vicepresidencia Juridica de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), declard ser la unidad administrativa PARCIALMENTE COMPETENTE
para brindar la atencién procedente a la solicitud de informacién que nos ocupa.

Asimismo, en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y a las atribuciones sefialadas en el articulo 19, fraccién XXXVII, del Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros vigente, la Direccién General de Servicios
Legales cuenta, entre otras cosas, con la facultad de administrar el registro de los despachos de cobranza, asi como,
dar trédmite a las quejas por las malas practicas de cobranza.

Es por ello, la Direccidn General de Servicios Legales adscrita a la Vicepresidencia Juridica, realizé una busqueda
exhaustiva y minuciosa de “... las quejas del Banco Nacional de México, por folio de queja, tipo de queja, la
descripcion de la queja, y la resolucién de esta. Que cubra los periodos 2017-2018 y 2018-2019.”, en los archivos
electrénicos del REDECO localizando 3,974 registros relacionados por el periodo comprendido de 20172 2018 y 2,751
registros por el periodo de 2018 al 09 de octubre de 2019.

Ahora bien, en relacién a la parte conducente de la solicitud de informacidn en la que se requiere la informacién de
las quejas en contra de Banco Nacional de México, S.A, Integrante del Grupo Financiero Banamex “por folio de queja,
tipo de queja, la descripcion de la queja, y la resolucion de esta. Que cubra los periodos 2017-2018 y 2018-2019",
es importante sefialar que en el periodo de 2017 -2018 se registraron 3,974 quejas por 8887 motivos/descripcidn de{f
queja;y en el periodo 2018 - 09 de octubre de 2019 se registraron 2,751 quejas por 6432 motivos/descripcién de queja.
Lo anterior, tomando en consideracién que al momento de registrar una queja en el REDECO se pueden seleccionar
varios motivos que originaron la misma.

En este sentido, se pone a consideracién del H. Comité de Transparencia se confirme la clasificacién de la informacidn
relativa al folio de las quejas registradas en el REDECO en contra de Banco Nacional de México, S.A, Integrante del
Grupo Financiero Banamex en los periodos 2017-2018 y 2018-2019, ya que se considera que el mismo es un dato
personal, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Dicho folio se conforma por el afio en que se registra la queja, las siglas REDECO y el nimero consecutivo de la queja
registrada, y con dicho folio se pueden consultar los datos que se ingresaron al momento de registrar la queja, tales
como nombre, teléfono, correo electrénico, domicilio y, en su caso, nimero de cuenta bancaria, por lo que, darlo a
conocer afectaria la intimidad de la persona titular del mismo, maxime tomando en consideracién que los usuarios
de servicios financieros que registran una queja en el REDECO pueden consultar el estatus de la misma via telefénica,
a través del Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos de esta Comisién Nacional, proporcionando para tal
efecto el nimero de folio asignado en el REDECO, y en consecuencia, se puede acceder a los datos personales
registrados inicialmente, razén por la cual se estima que dar a conocer el folio de las quejas registradas en el REDECO
traeria como consecuencia violentar el derecho humano a la proteccién de datos personales.

Lo antes expuesto se mamﬂesta con base en lo dispuesto por los articulos 140 de la Ley Federal de Transparencta y
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|Es por ello, que los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién, el fundamento contenido en el

j memorandum nimero VUAU/DCEIVEE/095/2019, de fecha 14 de octubre de 2019 y VI/DGPIDTF/207/2019, de fecha

15 de octubre de 2019, asi como las manifestaciones vertidas por los expositores de la Vicepresidencia de Unidades de
Atencion a Usuarios y Vicepresidencia Juridica respectivamente, advirtiendo que dichos elementos cumplen con lo
necesario para confirmar la clasificacién de la informacién como confidencial y la aprobacién de la versién publica
propuesta, por lo que resolvieron por unanimidad CONFIRMAR la clasificacion de la informaciéon y AUTORIZAR la
versiéon publica presentada, en relacién con lo solicitado.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefialaron que la clasificacién de la informacion, la elaboraciéon
de la versidon publica, asi como-la conservacion, guarda y custodia de la informacidn solicitada y proporcionada al
solicitante resulta ser responsabilidad de las Unidades Administrativas Competentes, es decir de la Vicepresidencia
de Unidades de Atencidn a Usuarios y Vicepresidencia Juridica de la CONDUSEF.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resolucion:

Resolucién. El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién 11, 100,
105, 106 fraccién 1,107,111, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65,
fraccién 11,97, 98 fraccion 1,106,108, 113 fraccidn | y 111,118 y 119 de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica en relacién con los numerales Cuarto, Séptimo fraccion |, Noveno, Trigésimo
octavo fraccion |, Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas CONFIRMA |a
Clasificacién de la Informaciéon como Confidencial de 72966 registros que corresponden a los nimeros
de folios de todas las quejas del Banco Nacional de México, S.A. Integrantes del Grupo Financiero
Banamex, por los periodos comprendidos del afio 2017-2018 y 2018-2019, asi como los 3,974 registros
relacionados por el periodo comprendido de 2017- 2018 y 2,751 registros por el periodo de 2018 al 09 de
octubre de 2019 y AUTORIZA |a versiones publicas propuestas Vicepresidencia de Unidades de Atencién
a Usuarios y la Vicepresidencia Juridica. En consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para
que se publique la presente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

Ahora bien, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia dio lectura al QUINTO ASUNTO, a tratar, el cual se indica a continuacion:

e La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la Direccion General de Servicios
Legales; y la Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios, solicitan se convoque al Comité
de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), a fin de que confirme, modifique o revoque las Declaraciones de
Inexistencia de Informacién, en relacidon con la solicitud de informacién con ndmero de folio
0637000040819.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia indicé que en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y a las atribuciones sefaladas en los articulos 19, 38, fraccidn |, 39, fraccion XXXVIII, y 45 del
Estatuto Organico de la Comisidon Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
vigente, se hace de su conocimiento que con fecha 22 de octubre de 2019, informaron que la DIRECCION GENERAL
|DE SERVICIOS LEGALES; |la VICEPRESIDENCIA DE UNIDADES DE ATENCION A USUARIOS y la DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES son las unidades administrativas PARCIALMENTE
COMPETENTES respectivamente, para brindar la atencién procedente a la solicitud de informacién con nimero de
folio 063700040819, la cual se indica a continuacion:
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“Para PROFECO:
Requiero saber la calificaciéon y toda la informacion con la que cuente la inmobiliaria -CADU

RESIDENCIAL- para saber el nivel de confiabilidad con la que cuenta.

Para CONDUSEF:
Solicito en version electronica todos los contratos que tenga registrados la inmobiliaria -CADU

RESIDENCIAL-." (sic)

Derivado de lo anterior la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzalez, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion declaré ser PARCIALMENTE COMPETENTE para atender
lo solicitado de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 45, fracciones V del Estatuto Organico de la
Comisidén Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, por lo que informé
ser el drea encargada de celebrar convenios y contratos para la contratacién y adquisicién de bienes, arrendamientos
y servicios en la Comisién Nacional, por lo que tiene la obligacién de conservar, guardar, y custodiar los expedientes
fisicos que se generen, ademas de registrar la informacién en los portales del Sistema Electrénico de Informacién
publica Gubernamental denominado CompraNet y en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia que
contienen informacidn referente a las contrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos o servicios de la

Comisiéon Nacional.

Bajo esa tesitura, la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales realizé una busqueda exhaustiva y
minuciosa dentro de los archivos de tramite y concentracién con los que cuenta, los cuales se encuentran en Avenida
de los Insurgentes Sur 762, colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, no localizando
informacidn referente a la solicitud de informacién con ndmero de folio 0637000040819, del periodo correspondienté
al del aflo inmediato anterior contado a partir de la fecha en que se presentd la solicitud de meritd, asi como en los
portales publicos del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet y el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, de la misma forma no se localizé contrato alguno bajo el criterio
de busqueda “CADU RESIDENCIAL" adjudicado a persona fisica o moral a través de procedimientos de adjudicacion directa,
invitacién a cuando menos tres personas o licitacién publica, durante el periodo sefialado, por lo que se trata de informacién
INEXISTENTE.

Por otra parte, El Director General de Servicios Legales, manifestd haberse declarado PARCIALMENTE
COMPETENTE para atender lo solicitado Unicamente por lo que respecta a “..Para CONDUSEF... Solicito en versién
electrénica todos los contratos que tenga registrados la inmobiliaria -CADU RESIDENCIAL-.”, esto de conformidad
con las facultades conferidas en el articulo 19, fraccion XVI, del Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, por lo que informé ser el drea encargada de
revisar y autorizar los convenios, contratos y demas actos juridicos que vaya a suscribir la Comisién Nacional a través
de sus diferentes unidades administrativas, asi como establecer los criterios juridicos a que deberan sujetarse estos
instrumentos y llevar el registro de los mismos.

Por tal motivo, se realizé una busqueda exhaustiva y minuciosa respecto de “..Para CONDUSEF... Solicito en versién
electronica todos los contratos que tenga registrados la inmobiliaria -CADU RESIDENCIAL-.”, en los archivos
fisicos y electrénicos con los que cuenta, los cuales estéan ubicados en Insurgentes Sur 762, piso 4, Colonia del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, en la Ciudad de México, en particular en el Registro de Contratos administrado por la citada
Direccion General, no localizando informacién referente a contratos celebrados por CONDUSEF con la citada
sociedad.

Por lo antes expuesto la Direccién General de Servicios Legales sefialé que después de haber realizado una busqueda
exhaustiva en el periodo sefialado no localizé ningdn documento que pudiera contener la informacidn solicitada por
el particular, por lo que se trata de informacién INEXISTENTE.
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Ahora bien, la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios manifesté ser PARCIALMENTE COMPETENTE
para atender lo solicitado de conformidad con las facultades otorgadas en los articulos 38, fraccién |, y 39, fraccidn
XXXVIII, del Estatuto Organico de la Comisidén Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros vigente, inicamente por las Unidades de Atencién a Usuarios, adscritas a las Direcciones Generales de
Atencidn a Usuarios “A"y “B”, la cuales son las encargadas de realizar, coordinar y formalizar la contratacién de servicios
requeridos para el éptimo desarrollo de las actividades encomendadas previa opinién de la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracion.

| En ese sentido, las Unidades de Atencién a Usuarios, realizaron una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos
fisicos y electrénicos del periodo comprendido de octubre de 2018 a octubre de 2019, asi como en la base de datos
interna de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, de todos los contratos que tenga registrados la
inmobiliaria “CADU RESIDENCIAL” con la CONDUSEF, no habiéndose encontrado informacién referente a registro
alguno, tal como se desprende de la respuesta de la busqueda que realizé cada una de las Unidades de Atencién a
Usuarios, nien los archivos documentales de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios se localizé alguna
informacidn relacionada con contratos registrados de la inmobiliaria “CADU RESIDENCIAL” con CONDUSEF, por lo
que se trata de informacién INEXISTENTE.

Por los motivos antes referidos se desprende que la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, |a
Direccion General de Servicios Legales y |a Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, no localizaron
ningun documento y/o informacién que pudiera contener lo solicitado por el peticionario.

En consecuencia de lo arriba enunciado, mediante memorandums nimeros DRMSG/654/2019, del 23 de octubre de
2019, signado por la Titular de la Direccién Recursos Materiales y Servicios Generales; VJ/DGPIDTF/227/2019, de fecha
25 de octubre de 2019, emitido por la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras y Enlace de Transparencia de la Vicepresidencia Juridica, VUAU/032/2019 del 29
de octubre de 2019 emitido por la el Lic. Roberto Tejero Castafieda, Vicepresidente de Unidades de Atencidn a
Usuarios, dichas unidades administrativas solicitaron al Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, valorar sus argumentos Iégicos - juridicos, con el fin de
que se CONFIRMAR, MODIFICAR o REVOCAR las Declaraciones de Inexistencia de Informacidn, en relacién con la
.solicitud de informacién con nimero de folio 0637000040819, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44,
|fraccién 11,138 fraccién Il y"I39 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 65, fraccion Il, 141,

I fraccion Il y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo establecido en el
Lineamiento Vigésimo Séptimo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Por consiguiente, y en atencidén a los referidos memorandums, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron
y analizaron la motivacién, el fundamento contenido en los argumentos légicos - juridicos comprendidos en los
citados memorandums, los cuales contienen las circunstancias de tiempo, modo y lugar de la busqueda realizada, asi
como las manifestaciones vertidas por las areas solicitantes, advirtiendo que dichos elementos cumplen para
sustentar la declaratoria de inexistencia de la informacidén requerida.

Dicho lo anterior, los Integrantes del Comité sefialaron que de acuerdo al contenido de los articulos 138, fraccién | de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y 141, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, en los cuales se establece que cuando la informacidén no se encuentre en los
archivos del sujeto obligado, el Comité de Transparencia: “I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para
localizar la informacién”, manifestaron que a partir de los pronunciamientos de las Unidades Administrativas
Competentes para dar atencidn a lo solicitado en los que aduce que no se localizd la informacidn solicitada, se estima
que no se estd ante los supuestos brevistos en los citados ordenamientos, puesto que en el esquema interno de
organizacién se encuentran los archivos fisicos y electrénicos aludidos en los que se sistematiza la informacién con la
que cuenta cada una de las Direcciones adscritas a esta Comisidn Nacional, en las que no se encontré antecedente
respecto a lo solicitado por el peticionario de la informacién de mérito, asimismo sefalaron que no resulta aplicable
lo referido en la fraccign Ill, de los citados articulos, toda vez que materialmente no resulta posible que se genere o se
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reponga la informacién, ya que de la bdsqueda realizada de manera exhaustivay minuciosa por la unidad competente
no se localizé lo solicitado, en consecuencia, no es aplicable lo dispuesto en la fraccion IV de los referidos articulos.

Es por ello que los Integrantes del Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional procedieron a confirmar la
Declaracién de Inexistencia de la Informacién solicitada mediante el nimero de folio 0637000040819.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resolucion:

“Resolucion. El Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion
Il, 138 fraccién Il y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65,
fraccion Il, 141, fraccidn Il y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Séptimo de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica, CONFIRMA
la Declaracién de Inexistencia de la Informacidn solicitada por la Direccidon de Recursos Materiales y
Servicios Generales y la Direccion General de Servicios Legales y Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, en relacion con la solicitud de informacion publica con nimero de folio
0637000040819; en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataformma Nacional
de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, a efecto de dar la atencion en tiempo y forma a la solicitud de informacion de

meérito.”

Ahora bien, la Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia dio lectura al SEXTO ASUNTO, a tratar, el cual se indica a continuacién:

e |La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, la Direccion General de Servicios
Legales; y la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, solicitan se convoque al Comité
de Transparencia de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), a fin de que confirme, modifique o revoque las Declaraciones de
Inexistencia de Informacion, en relacién con la solicitud de informacién con .nimero de folio
0637000041019.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia indicé que en términos de las facultades conferidas en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y a las atribuciones sefialadas en los articulos 19, 38, fraccidn |, 39, fraccidn XXXVIII, y 45, fraccién
V, del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros
vigente, se hace de su conocimiento que con fechas 23, 24 y 28 de octubre de 2019, la DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES; la DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES y la VICEPRESIDENCIA
DE UNIDADES DE ATENCION A USUARIOS informaron ser las unidades administrativas COMPETENTE y
PARCIALMENTE COMPETENTES, respectivamente, para brindar la atencién procedente a la solicitud de informacién
con ndmero de folio 0637000041019, |a cual se indica a continuacion:

Solicito se me informe si este sujeto ha firmado, entre diciembre de 2013 y octubre de 2019,
contratos con las siguientes personales morales:

TOP LIFE SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.

D&D EVENTS, S. DE R.L. DE C.V.

INTALLER, S. DE R.L. DE C.V.

INTACARRENT, S.A. DE C.V.

BRAZIL MONEY EXCHANGE CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
INMOBILIARIA INVESTCUN, S.A. DE C.V.

MEXROU COMERCIALIZADORA, S. DE R.L. DE C.V. Y T
UNDQ GYM TECHNOLOGY, S. DE R.L. DE C.V. e, B

ur 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, Ciudad de México, 03100, www.gob.mx/condusef /01 (58) 5340 0999
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KEP GADGETS, S.A. DE C.V.

RLU SERVICES MEXICO, S. DE R.L. DE C.V
SEVEN BUSINESS SRL

SEVEN RESIDENCE SRL

En caso de que se haya firmado un contrato, favor de indicar lo siguiente para cada uno de los
contratos registrados: =

-Fecha del fallo
-Tipo de procedimiento
-Numero de expediente
-Hipervinculo a la convocatoria
, -Fecha de la convocatoria
! -Descripcion de las obras, bienes o servicios
: -Personas fisicas o morales con proposicién u ofertas
-Fecha en la que se celebré la junta de aclaraciones
-Relacion de asistentes a la junta de aclaraciones
- Hipervinculo Al Fallo de La Junta de Aclaraciones O Al Documento Correspondiente
- Hipervinculo Al Documento Donde Conste La Presentacién Las Propuestas
-Nombre del contratista o proveedor
-Razon social del contratista o proveedor
- Descripcion de Las Razones Que Justifican su Eleccion
-Area contratante
-Numero que identifique al contrato
-Fecha del contrato
-Monto del contrato con impuestos
-Objeto del contrato
- Fecha de Inicio Del Plazo de Entrega O Ejecucion
- Fecha de Término Del Plazo de Entrega O Ejecucién
-Precisar si se realizaron convenios modificatorios y/o ampliaciones del contrato
-Fecha del convenio modificatorio y/o ampliacion del contrato
-Monto del convenio modificatorio y/o ampliacién del contrato
-Razones por la que se realizé un convenio modificatorio y/o ampliacién del contrato
-Copia del contrato en CD

GRACIAS?” (sic)

Derivado de lo anterior la Lic. Gertrudis Rodriguez Gonzalez, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién declaré ser COMPETENTE para atender lo solicitado de
conformidad con las facultades conferidas en el articulo 45, fracciones V del Estatuto Organico de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, por lo que informo ser el area encargada
de celebrar convenios y contratos para la contratacidn y adquisicidn de bienes, arrendamientos y servicios en la
Comisién Nacional, por lo que tiene la obligacidén de conservar, guardar, y custodiar los expedientes fisicos que se
generen, ademas de registrar la informacién en los portales del Sistema Electrénico de Informacién publica
Gubernamental denominado CompraNety en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia que contienen
informacién referente a las contrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos o servicios de la Comision

Nacional.

Bajo esa tesitura, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales realizé una QOsqueda exhaustiva y
minuciosa dentro de los archivos de tramite y concentracidn con los que cuenta, los cuales se &, De am\ugjcados
en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juérez, C.P. 03109_,.‘Ciu J‘d dé‘_México. no
localizando informacién referente a la solicitud de informacién con nuimero de folio 06370‘000_{;\1919, del perio_!do

s,

Av. de los Ins! ur 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, Ciudad de México, 03100. www.gob.mx/condusef /01 (55) 5340 0899
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comprendido de diciembre de 2013 a octubre de 2019, asi como en los portales publicos del Sistema Electrénico de
Informacién. Publica Gubernamental denominado CompraNet y el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia.

En consecuencia se observé que dentro de los archivos fisicos y electrénicos de contrataciones de esa Direccidn, no
se localizé ningun contrato celebrado entre CONDUSEF y alguna de las sociedades bajo el criterio de busqueda “TOP
LIFE SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.”, “D&D EVENTS, S. DE R.L. DE C.V.”, “INTALLER, S. DE R.L. DE C.V.",
“INTACARRENT, S.A. DE C.V.”, “BRAZIL MONEY EXCHANGE CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.”, “INMOBILIARIA
INVESTCUN, S.A. DE C.V.”, “MEXROU COMERCIALIZADORA, S. DE R.L. DE C.V.”, “ALTO MUNDO GYM TECHNOLOGY,
S. DE R.L. DE C.V.”, “KEP GADGETS, S.A. DE C.V.”, “RLU SERVICES MEXICO, S. DE R.L. DE C.V”, “SEVEN BUSINESS
SRL” y “SEVEN RESIDENCE SRL", que haya sido adjudicado a persona fisica o moral a través de procedimientos de
adjudicacion directa, invitacion a cuando menos tres personas o licitacion pulblica, durante el periodo sefalado, por lo que
se trata de informacion INEXISTENTE.

Por otra parte, la Direccion General de Servicios Legales adscrita a la Vicepresidencia Juridica, se declard
PARCIALMENTE COMPETENTE para atender lo solicitado Unicamente por lo que respecta a:

“Solicito se me informe si este sujeto ha firmado, entre diciembre de 2013 y octubre de 2019,
contratos con las siguientes personales morales:

TOP LIFE SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.

D&D EVENTS, S. DE R.L. DE C.V.

INTALLER, S. DER.L. DE C.V.

INTACARRENT, S.A. DE C.V.

BRAZIL MONEY EXCHANGE CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
INMOBILIARIA INVESTCUN, S.A. DE C.V.

MEXROU COMERCIALIZADORA, S. DE R.L. DE C.V.
ALTO MUNDO GYM TECHNOLOGY, S. DE R.L. DE C.V.
KEP GADGETS, S.A. DE C.V.

RLU SERVICES MEXICO, S. DE R.L. DE C.V

SEVEN BUSINESS SRL

SEVEN RESIDENCE SRL

En caso de que se haya firmado un contrato, favor de indicar lo siguiente para cada uno de los
contratos registrados:

[...]

-Numero que identifique al contrato

-Fecha del contrato

-Precisar si se realizaron convenios modificatorios y/o ampliaciones del contrato

[.]

-Copia del contrato en CD
GRACIAS?” (sic)

Lo anterior de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 19, fraccién XVI del Estatuto Organico de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, por lo que informé
ser el area encargada de revisar y autorizar los convenios, contratos y demas actos juridicos que vaya a suscribir la
Comision Nacional a través de sus diferentes unidades administrativas, asi como establecer los criterios juridicos a que
deberédn sujetarsg estds instrumentos y llevar el registro de los mismos.
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En ese sentido, la Direccién General de Servicios Legales realizé una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos
fisicos y electrénicos con los que cuenta, los cuales se encuentran ubicados en Insurgentes Sur 762, piso 4, Colonia del
Valle, Alcaldia Benito Judrez, en la Ciudad de México, en particular en el Registro de Contratos administrado por la
citada Direccién General, no localizédndose informacién referente a contratos celebrados por CONDUSEF con las
citadas sociedades.

Por otra parte, la Direccién General de Servicios Legales adscrita a la Vicepresidencia Juridica, se declaré
PARCIALMENTE COMPETENTE para atender lo solicitado GUnicamente por lo que respecta a:

“Solicito se me informe si este sujeto ha firmado, entre d:c:embre de 2013 y octubre de 2019,
contratos con las siguientes personales morales:

TOP LIFE SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.

D&D EVENTS, S. DE R.L. DE C.V.

INTALLER, S. DE R.L. DE C.V.

INTACARRENT, S.A. DE C.V.

BRAZIL MONEY EXCHANGE CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
INMOBILIARIA INVESTCUN, S.A. DE C.V.

MEXROU COMERCIALIZADORA, S. DE R.L. DE C.V.
ALTO MUNDO GYM TECHNOLOGY, S. DE R.L. DE C.V.
KEP GADGETS, S.A. DE C.V.

RLU SERVICES MEXICO, S. DE R.L. DE C.V

SEVEN BUSINESS SRL

SEVEN RESIDENCE SRL

En caso de que se haya firmado un contrato, favor de indicar lo siguiente para cada uno de los
contratos registrados:

L]

-Ndmero que identifique al contrato

-Fecha del contrato

-Precisar si se realizaron convenios modificatorios y/o ampliaciones del contrato

[-]

-Copia del contrato en CD

GRACIAS” (sic)

Lo anterior de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 19, fraccidn XVI del Estatuto Orgénico de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, por lo que informd
ser el drea encargada de revisar y autorizar los convenios, contratos y demas actos juridicos que vaya a suscribir la
Comisién Nacional a través de sus diferentes unidades administrativas, asi como establecer los criterios juridicos a que
.deberan sujetarse estos instrumentos y llevar el registro de los mismos.

|

En ese sentido, la Direccién General de Servicios Legales realizé una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos
fisicos y electrénicos con los que cuenta, los cuales se encuentran ubicados en Insurgentes Sur 762, piso 4, Colonia del
Valle, Alcaldia Benito Juérez, en la Ciudad de México, en particular en el Registro de Contratos administrado por la
citada Direccién General, no localizdndose informacién referente a contratos celebrados por CONDUSEF con las

citadas sociedades.

Por lo anterior, la Direccién General de Servicios Legales sefialé que después de haber realizado una budsqueda
exhaustiva no se localizd ninglin documento que pudiera contener la informacién solicitada por el particular, por lo

gue se trata de infornfacion INEXISTENTE.
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Ahora bien, la Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios manifesté ser PARCIALMENTE COMPETENTE
para atender lo solicitado de conformidad con las facultades en los articulos 38, fraccion |, y 39, fraccidn XXXVIII, del
Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
vigente, Unicamente por las Unidades de Atencién a Usuarios, adscritas a las Direcciones Generales de Atencién a
Usuarios “A” y “B", las cuales son las areas encargadas de realizar, coordinar y formalizar la contratacién de serviciosf‘
requeridos para el optimo desarrollo de las actividades encomendadas previa opinidn de la Vicepresidencia de

Planeacién y Administracion.

En ese sentido, las Unidades de Atencién a Usuarios realizaron una busqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos
fisicos y electrénicos del periodo comprendido de diciembre de 2013 a octubre de 2019, asi como en la base de datos
interna de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, de toda la informacién que se tenga registrada
respecto de si la CONDUSEF ha firmado, en el periodo anteriormente sefialado, contrato con las personas morales
“TOP LIFE SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.”, “D&D EVENTS, S. DE R.L. DE C.V.”, “INTALLER, S. DE R.L. DE C.V.”,
“INTACARRENT, S.A. DE C.V.”, “BRAZIL MONEY EXCHANGE CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.”, “INMOBILIARIA
INVESTCUN, S.A. DE C.V.”, “MEXROU COMERCIALIZADORA, S. DE R.L. DE C.V.”, “ALTO MUNDO GYM TECHNOLOGY,
S. DE R.L. DE C.V.”, “KEP GADGETS, S.A. DE C.V.”, “RLU SERVICES MEXICO, S. DE R.L. DE C.V", “SEVEN BUSINESS
SRL" y “SEVEN RESIDENCE SRL", de las que no se localizé informacién alguna, tal como se desprende de la respuesta
de la busqueda que realizé cada una de las Unidades de Atencién a Usuarios, referente a la existencia de registro de
contratos con las personas morales con denominacién:

e TOP LIFE SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.

o D&D EVENTS, S. DE R.L. DE C.V.

o INTALLER, S. DE R.L. DE C.V.

o INTACARRENT, S.A. DE C.V.

o BRAZIL MONEY EXCHANGE CENTRO CAMBIARIO, S.A. DE C.V.
e INMOBILIARIA INVESTCUN, S.A. DE C.V.

e MEXROU COMERCIALIZADORA, S. DE R.L. DE C.V.

e ALTO MUNDO GYM TECHNOLOGY, S. DE R.L. DE C.V.

o KEP GADGETS, S.A. DE C.V. |
e RLU SERVICES MEXICO, S. DE R.L. DE C.V

e SEVEN BUSINESS SRL

e SEVEN RESIDENCE SRL

Por lo tanto, toda vez que ni en los archivos documentales de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios,
ni en los archivos documentales de las Unidades de Atencién a Usuarios se localizé alguna informacién relacionada
con el registro de contratos con las personas morales ya sefialadas, es que se trata de informacién INEXISTENTE.

En consecuencia de lo arriba enunciado, mediante memorédndums nimeros DRMSG/661/2019, de fecha 25 de octubre
de 2019, signado por la Titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales; VI/DGPIDTF/230/2019 de
fecha 28 de octubre de 2019, emitido por la Titular de la Direccién General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras a peticidon de la Direccién General de Servicios Legales y VUAU/033/2019, de fecha 29 de
octubre de 2019, expuesto por el Titular de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, dichas unidades
administrativas solicitaron se convocara al Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccidén y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dichas unidades administrativas solicitaron al Comité
de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
valorar sus argumentos ldgicos - juridicos, con el fin de que se CONFIRMAR, MODIFICAR o REVOCAR las
Declaraciones de Inexistencia de Informacién, en relacién con la solicitud de informacién con ndmero de folio
0637000041019, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccién 11,138 fraccién || y 139 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65, fraccidn I, 141, fraccidn |l y 143 de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Séptimo de |
los Lineamientos que’establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso aJa informacién )

¥ A | ,

publica.
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|Por consiguiente, y en atencidn a los referidos memorédndums, los Integrantes del Comité de Transparencia revisaron
y analizaron la motivacién, el fundamento contenido en los argumentos légicos - juridicos comprendidos en los

' citados memorandums, los cuales contienen las circunstancias de tiempo, modo y lugar de la blUsqueda realizada, asi
como las manifestaciones vertidas por las areas solicitantes, advirtiendo que dichos elementos cumplen para
sustentar la declaratoria de inexistencia de la informacidén requerida.

Dicho lo anterior, los Integrantes del Comité sefialaron que de acuerdo al contenido de los articulos 138, fraccién | de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y 141, fraccidn | de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, en los cuales se establece que cuando la informacidn no se encuentre en los
archivos del sujeto obligado, el Comité de Transparencia: “I. Analizara el caso y tomara las medidas necesarias para
localizar la informacién”, manifestaron que a partir de los pronunciamientos de las Unidades Administrativas
Competentes para dar atencién a lo solicitado en los que aduce que no se localizé la informacién solicitada, se estima
que no se estd ante los supuestos previstos en los citados ordenamientos, puesto que en el esquema interno de
organizacion se encuentran los archivos fisicos y electrénicos aludidos en los que se sistematiza la informacién con la
que cuenta cada una de las Direcciones adscritas a esta Comisidén Nacional, en las que no se encontré antecedente
respecto a lo solicitado por el peticionario de la informacién de mérito, asimismo sefalaron que no resulta aplicable
lo referido en la fraccién lll, de los citados articulos, toda vez que materialmente no resulta posible que se genere o se
reponga la informacién, ya que de la busqueda realizada de manera exhaustivay minuciosa por la unidad competente
no se localizé lo solicitado, en consecuencia, no es aplicable lo dispuesto en la fraccion IV de los referidos articulos.

Es por ello que los Integrantes del Comité de Transparencia de esta Comisién Nacional procedieron a confirmar la
Declaracién de Inexistencia de la Informacidn solicitada mediante el nimero de folio 0637000041019.

IEn virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resolucién:

“Resolucion. El Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion
I, 138 fraccién Il y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65,
fraccidn 1l, 141, fraccidn Il y 143 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
asi como a lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Séptimo de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacion publica, CONFIRMA
la Declaracién de Inexistencia de la Informacidn solicitada por la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Direccién General de Servicios Legales y la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, en relacién con la solicitud de informacién publica con numero de folio
0637000041019; en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la
presente resolucion y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la solicitud de informacion de
meérito.”

Ahora bien, |a Licenciada Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia dio lectura al SEPTIMO ASUNTO, a tratar, el cual se indica a cor_\tinuacién

o La Direccién de Coordinacién, Enlace Interinstitucional y Vinculacién con Entidades Externas,
solicita se convoque al Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Protecciény Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a fin de que confirme, modifique o revoque la
Clasificaciéon de la Informacién y en su caso la aprobacién de las Versiones Publicas propuestas,
respecto a las Convocatorias y Actas de las Sesiones del Consejo Consultivo Regional, con la finalidad
de dar cumplimiento en tiempo y forma a la obligacién de transparencia comun establecida en el
articulo 70, fracciones XXXVII y XLVI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, »
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En virtud de lo anterior, la Titular de la Unidad de Transparencia indicé que mediante memorandum ndmero
VUAU/DEIVEE/0108/2019, de fecha 25 de octubre de 2019, la Lic. Jaqueline Jaime Garcia, Directora de Coordinacion,
Enlace, Interinstitucional y Vinculacidn con Entidades Externas y Enlace en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Datos Personales de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, remitié los
argumentos légicos - juridicos, mediante los cuales Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, solicitd a los
Integrantes del Comité de Transparencia la confirmacién de la clasificacién como Confidencial de las Convocatorias y
Actas de las Sesiones del Consejo Consultivo Regional, de las Sesiones que fueron celebradas en fechas: 06 de junio el R
Consejo Consultivo Regional Norte, 13 de junio del Consejo Consultivo Regional Centro, 20 de junio de 2019, el Consejo
Consultivo Regional Occidente, 27 de junio de 2019 el Consejo Consultivo Regional Sureste, 11 de julio de 2019 el
Consejo Consultivo Regional Metropolitano, 25 de julio de 2019 Consejo Consultivo Regional Oriente; documentos que
deben reportarse en el Sistemas de Portales de Obligaciones de Oriente; como parte de las Obligaciones de

transparencia. ,

La informacion que se debe publicar en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), como parte
de las obligaciones de transparencia comunes a que estd sujeta esta Comisién, contiene informacién que por su
naturaleza, encuadra en la causal de confidencialidad prevista en los articulos 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que

sefalan:

“Articulo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o identificable...”

“Articulo 113. Se considera informacién confidencial:

|. La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable”

Porque la informacién que se debe publicar en el sistema de Portales de Obligaciones de transparencia (SIPOT),
contiene datos personales de algunos asistentes a las reuniones con motivo de la celebracién de los Consejos
Consultivos Regionales, y dado que la Informacién confidencial no estaré sujeta a temporalidad algunay solo podra
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores Publicos facultados para ello, se
solicita la aprobacion del Comité de transparencia para la clasificacién de la informacién.

Asimismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 3, fraccion IX y 23, parrafo segundo de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Datos Personales en posesién da Sujetos Obligados.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados:
“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se Entendera por:
IX. Datos Personales: Cualquier informacion Concerniente a una persona fisica identificada
o identificable. Se Considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion:
Articulo 23. El responsable deberd adoptar las medidas necesarias para mantener exactos,

completos, correctos y actualizados los datos personales en su posesién, a fin de que no se
altere la veracidad de estos. . «
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Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando estos son
proporcionados directamente por el titular y hasta que este no manifieste y acredite lo
contrario.

En este orden de ideas, si bien es cierto, toda persona tiene derecho de acceso a la informacién publica que se
encuentre en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el &mbito federal, estatal y
municipal como lo sefala el articulo 6 de nuestra Carta Magna, también lo es que toda autoridad tiene la obligacién
de proteger la informacidn que se refiera a la vida privada y datos personales que se encuentren bajo su resguardo.

,Por lo que de una interpretacién armdnica y sistematica de los citados preceptos, se colige que la ley instituye como

|informacion confidencial aquella referente a datos personales de una persona fisica y que son resguardados por el

f sujeto obligado en los archivos de los Consejos Consultivos Regionales; Unicamente, ‘@rén ser proﬁorcionados los
datos siempre e internacionales, lo anterior en la inteligencia de que no se cuenta con ‘wsentimien_to especifico
de sus titulares para que sus datos sean divulgados. ».1:"

Al respecto, después de revisar el contenido de los documentos que consignaF': las convocatorias y actas de las
diversas sesiones del Consejo Consultivo, Regional que tiene a cargo la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios, se considera oportuno someter a consideracién de este Organo Colegiado, las Versiones Publicas de | los
documentos de referencia; en atencién a que dichos instrumentos contemplan datos personales, que a consideracién
de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, deben ser resguardados ya que son datos que no se
“encuentran de manera publica, asimismo tampoco se detenta autorizacién alguna para hacer publicos determinados
datos personales de los individuos que acudieron a las sesiones de los Consejos Consultivos Regionales en
representacién de instituciones educativas del sector privado y/o asociaciones civiles, de quienes no se solicita que
acrediten su participacion con instrumento notarial como apoderados legales.

Por lo antes expuesto en virtud de los articulos 100, 105 y 106 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 97, 98, fraccidn Ill de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se
solicita se confirme la clasificacion de la informacién como confidencial.

Es por ello, que los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion, el fundamento contenido en el

memorandum nimero VUAU/DCEIVEE/0108/2019, de fecha 25 de octubre de 2019, advirtiendo que dichos elementos

no cumplen con lo necesario para confirmar la clasificacién de la informacién como confidencial y la aprobacién de la
versién publica propuesta, ya que el Comité de Transparencia considera que los datos mencionados no son datos
[personales, y por lo tanto no son susceptibles de ser clasificados como confidenciales, en este sentido el Comité de
! Transparencia resolvié por unanimidad REVOCAR la clasificacion de la informaciéon

En virtud de lo anteriormente expuesto, se emite la siguiente resolucion:

Resolucién. El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion |1, 100,
105, 106 fraccion [, 107, 111, 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica; €5,
fraccion 11,97, 98 fraccidn 1,106,108, 113 fraccién |y 111,118 y 119 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Publica en relacién con los numerales Cuarto, Séptimo fraccion |, Noveno, Trigésimo
octavo fraccién |, Quincuagésimo sexto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la Elaboraciéon de Versiones Publicas REVOCA la
Clasificacién de la Informacién como Confidencial de las Actas de las Sesiones del Consejo Consultivo
Regional, de las Sesiones que fueron celebradas en fechas: 06 de junio el Consejo Consultivo Regional
Norte, 13 de juniodel Consejo Consultivo Regional Centro, 20 de junio de 2019, el Consejo Consultivo
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Regional Occidente, 27 de junio de 2019 el Consejo Consultivo Regional Sureste, 11 de julio de 2019 el
Consejo Consultivo Regional Metropolitano, 25 de julio de 2019 Consejo Consultivo Regional Oriente. En
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn

y Proteccién de Datos Personales.

Finalmente al no haber mas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y g"\\
Titular de la Unidad de Transparencia dio por concluida Vigésima Sexta Extraordinaria del 2019 del Comité de Ki‘f/

Transparencia de la CONDUSEF, siendo las 18:30 horas del dia 31 de octubre de 2019.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic 2 ¢
Viceperestdenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia

Control Dgcumental
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