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ACTA DE LA CUARTA SESION EXTRAORDINARIA 2019
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 14 de febrero 2019, se dieron cita
en la oficina del Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), ubicada
en Av. Insurgentes Sur No. 762, Piso 3, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, los
miembros del Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Protecciony
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya,

Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control, guien participa
por Ausencia de la Titular del Organo Interno de Control, el Lic. Hugo lvan Orozco
Montoya, Director de Gestiony Control Documental y el Lic. Jesus Rodriguez Castillo,
Director de Evaluacion de Productos de Entidades de Ahorro y Crédito Popular, quien
participa por Ausencia del Titular de la Unidad de Transparencia, para celebrar Ia
Tercera Sesién Extraordinaria de dicho Comité: asistiendo al acto como invitados los y
las CC. Lic. Ricardo Larenas Ruiz, Jefe de Departamento A de la Direccion de
Evaluacion de Productos de Entidades de Ahorro y Crédito, la Lic. Elizabeth Araiza
Olivares, Directora General de Dictaminacién y Supervision, la Lic. Elizabeth Gémez
Espinosa, Directora de Dictaminacion y la Lic. Athemis Delgado Valencia. Jefe de

Departamento A.
|- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

E| Lic. JesUs Rodriguez Castillo dio la bienvenida a los integrantes del Comité a la
presente Sesion Extraordinaria, agradeciendo su presenciay participacion. En seguida
tomo lista de asistencia y verific la existencia de quérum para celebrar la presente
sesion.

Asi, se tiene por verificado el quérum legal, en virtud de encontrarse presentes el Lic.
Jesus Rodriguez Castillo, Director de Evaluacién de Productos de Entidades de Ahorro
y Crédito Popular, actuando en su calidad de suplente del Presidente del Comité; el
Lic. Federico Carlos Chévez Osnaya actuando en su calidad de suplente de la Titular
del Organo Interno de Controly el Lic. Hugo Ivan Orozco Montoya Director de Gestion
y Control Documental.

|1.- Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién el Lic. Jesus Rodriguez Castillo informa sobre los asuntos a tratar de
conformidad con el Orden del Dia, siendo éstos aprobados:

1 Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesion.

2. Desarrollo de la sesion:
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Revision a los antecedentes y seguimiento de la solicitud de acceso a la
informacion con No. de folio 0637000002719, por parte del Comité de
Transparencia.

Resolver la confirmacién de la clasificacién de informacién como confidencial
solicitada por la Direccidon General de Dictaminacién y Supervisién.

Ill.- Desarrollo de la Sesidén.

Constituido el Comité de Transparencia, el Lic. Jesus Rodriguez Castillo, en Ausencia
del Titular de la Unidad de Transparencia, inicié la lectura de los antecedentes y el
seguimiento dado a la solicitud de acceso a la informacién con No. de folio
0637000002712, sometiendo z discusion la confirmacion como confidencial de la
informacidn asi clasificada por la Direccion General de Dictaminacion y Supervisién a
los miembros de la sesion,

La solicitud de confirmacidn antes citada, tiene los siguientes antecedentes

El 17 de enero de 2018 se recibié por medio del sistema Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) la solicitud de informacién ndmero 0637000002719, a través
de la cual se requirid textualmente lo siguiente:

‘Informe si con fecha 31 de agosto de 2018 la directora de Dictaminacién de la
Comisién emitir el dictamen de Valoracién técnica y juridica, relativo a la
solicitud contenida en el expediente ndmero 2018/090/13152, con motivo de Is
reclamacién presentada por la C. Mirthala Garza Quintero en contra de BBVA
Bancomer, SA, Intuicién de Banca Mdltiple Grupo Financiero BBVA Bancomer
Y Banco Nacional de México, SA, Integrante del Grupo Financiero Banamex en
que ordeno el registro de pasivo continente por 457,000.00 M.N"(sic).

Con No. de memorandum DEPEACP/E31/19, de fecha 23 de enero del 2019, la
Unidad de Transparencia turnd a través del Sistema de Control de Gestién de |a
Condusef la solicitud de informacién a la Direccién General de Dictaminacién y
Supervisidn, determinando que ésta Unidad Administrativa pudiera tener la
informacion y, por lo tanto, atender dicha peticién de acuerdo a la normatividad
aplicable.

En atencion a la solicitud recibida por esta Unidad de Transparencia, el 11 de febrero
de 2019 la Direccion General de Dictaminacidn y Supervisién, indicé en su respuesta
que la informacion requerida contenia informacion gue tiene que ser clasificada
como informacion confidencial, refiriéndose al “Informe si con fecha 31 de agosto
de 2018 la directora de Dictaminacién de la Comisién emitir el dictamen de
Valoracion técnica y juridica, relativo a la solicitud contenida en el expediente
ndmero 2018/090/13152, con motivo de Is reclamacién presentada por la C. Mirthala
Garza Quintero en contra de BBVA Bancomer, SA. Intuicién de Banca Mdtltiple
Grupo Financiero Banamex en que ordeno el registro de pasivo contingente por
457,000.00 M.N. Expediente nimero 2018/090/13152, dictamen de valoracién técnica
Y juridica emitido por la la Directora de Dictaminacién de la Comisién el 31 DE
AGOSTO DE 207118 (sic) con la motivacion y fundamentacién respectiva que
expone en su solicitud de confirmacidn de la clasificacién de dicha informacién.

Una vez expuestos los antecedentes de la solicitud de mérito por la Unidad
Transparencia, los miembros del Comité llevaron a cabo el andlisis de las razones % Y\/
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fundamentos que soportan la clasificacion hecha por la Unidad Administrativa
competente, de la que se destacd lo siguiente:

En este orden de ideas, mediante el documento presentado por la Unidad
Administrativa competente, motivado y fundado con base en lo establecido en los
articulos 100, 105 y 106, fraccién | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; y 97 y 98, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, solicitd la confirmacién de la clasificacion de la informaciéon como
confidencial, respecto a la solicitud de informacién antes transcrita al Comité de
Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, con fundamento en los articulos 116, parrafo cuarto y 137 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 113, fraccion I, y 140 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Los argumentos que esgrimid la Unidad tenedora de la informacién que motivaron la
peticién de clasificacién de la informacion, son los siguientes:

La solicitud de informacién publica realizada consistente en “/nforme si con fecha 31 de
agosto de 2018 la directora de Dictaminacion de la Comision emitir el dictamen de
Valoracién técnica y juridica, relativo a la solicitud contenida en el expediente numero
2018/090/13152. con motivo de la reclamacion presentada por la C. Mirthala Garza
Quintero en contra de BBVA Bancomer, SA. Intuicion de Banca Multiple Grupo
Financiero Banamex en que ordeno el registro de pasivo contingente por 457,000.00
M.N. Expediente numero 2018/090/13152, dictamen de valoracion técnica y juridica
emitido por la la Directora de Dictaminacién de la Comision el 31 DE AGOSTO DE 20118"
(sic); contiene informacién que por su naturaleza, encuadra en la causal de
confidencialidad prevista en los articulos 16, parrafo cuarto de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y M3, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los cuales establecen lo siguiente:

“Artfculo 116. Se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y
sélo podrdn tener acceso a ella los titulares de la misma, sus
representantes y los Servidores Publicos facultados para ello.

Se considera como informacién confidencial: los secretos bancario,
fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el gjercicio de recursos publicos.

particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello,
de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.”

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los A
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“Artfculo 113. Se considera informacién confidencial: y
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I La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable;

. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal,
bursdtil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de
derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el
ejercicio de recursos publices, y

1. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados,
siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por
las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y
sélo podrdn tener acceso a ella los titulares de la misma, sus
representantes y los Servidores PUblicos facultados para ello”.

Lo anterior, es asi, toda vez que en el presente caso la informacioén solicitada corresponde
a informacién proporcionada a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros por un usuario de servicios financieros y corresponde
al estatus que presenta un expediente administrativo iniciado con la finalidad de tramitar
un procedimiento conciliatorio en contra de una institucidn financiera, con el objeto de
gue se concilien los intereses del reclamante.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido por el lineamiento Cuadragésimo de los
Lineamentos Generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacion,
asi como para la elaboracién de versiones publicas, en relacion con lo establecido en el
articulo N6, parrafo cuarto, de la Ley General antes citada, asi como para la elaboraciéon
de versiones publicas, el cual establece lo siguiente:

“Cuadragésimo. En relacion con el ltimo pdrrafo del articulo 116 de la Ley

General, para clasificar la informacién por confidencialidad, no serd

suficiente que los particulares la haya entregado con ese cardcter ya que

los sujetos obligados deberdn determinar si aquéllos son titulares de la

informacién vy si tienen el derecho de que se considere clasificada,

debiendo fundary motivar la confidencialidad. La informacion que podrd . :
actualizar ese supuesto, entre otra, es la siguiente: \%/

il La gue se refiera al patrimonio de una persona moral, y

il.  La que comprenda hechos y actos de cardcter economico, juridico o
administrativo relativos a una persona, gue pudiera ser Util para un \
competidor por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manegjo del
negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones o
informacidn que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los
érganos de administracidn, politicas de dividendos y sus
modificaciones o actas de asamblea”.

Por lo que de una interpretacion armodnica y sistematica de los citados preceptos

legales, se colige que la ley instituye como informacion confidencial aquella que es
proporcionada por los particulares a los sujetos obligados siempre y cuando tengan

Yo
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derecho a ello v sea de conformidad a lo establecido por las leyes o tratados
internacionales. En cuyo caso, los sujetos obligados deberdn determinar si aguéllos
son titulares de la informacién v si tienen el derecho de que se considere clasificada.

En ese sentido, la hipdtesis normativa antes mencionada se actualiza tratdndose de
informacién que comprenda actos de caracter administrativo relativos a una persona,
tal como lo es la solicitud consistente en “Informe si con fecha 31 de agosto de 2018
la directora de Dictaminacién de la Comisién emitir el dictamen de Valoracion
técnica y juridica, relativo a la solicitud contenida en el expediente numero
2018/090/13152, con motivo de la reclamacion presentada por la C. Mirthala Garza
Quintero en contra de BBVA Bancomer, SA. Intuicion de Banca Multiple Grupo
Financiero Banamex en que ordeno el registro de pasivo contingente por 457,000.00
M.N. Expediente ndmero 2018/090/13152, dictamen de valoracion técnica y juridica
emitido por la Directora de Dictaminacién de la Comisién el 31 DE AGOSTO DE 20118
(sic); toda vez que el pronunciamiento’ gque emita esta Comision Nacional, ya sea en
sentido afirmativo o en sentido negativo respecto de la solicitud de informacion antes
citada, implica la accién u omisién de un acto administrativo (dictamen) que a su vez
revela la existencia o inexistencia de un procedimiento administrativo que guarda un
expediente administrativo tramitado ante esta Comisién Nacional, respecto del cual
el solicitante no es el titular de la informacién requerida.

Aunado a lo anterior, la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, se encuentra obligada a guardar estricta reserva
sobre la informacién y documentos que conozca con motivo de su objeto, de acuerdo
a lo establecido en los articulos 13y 14 de la Ley de Protecciony Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, ya que de no hacerlo se estaria transgrediendo el derecho al
resguardo de informacién, lo cual su vez podria ocasionar el fincamiento de
responsabilidades para los servidores publicos obligados a su proteccion, conforme
lo prevé el articulo 7 fraccién | de la Ley GCeneral de Responsabilidades
Administrativas.

Debido a lo antes expuesto, la Direccion General de Dictaminacién y Supervision, se
encuentra impedida legalmente para proporcionar informacién contenida en el
expediente numero 2018/090/13152, toda vez que se trata de informacién
correspondiente a datos proporcionados por el usuario de servicios financieros,
informacién que encuadra en los supuestos establecidos en los articulos 116, parrafo
cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113,
fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi
como lo dispuesto en el numeral Cuadragésimo de los Lineamentos Generales en
materia de clasificaciéon y desclasificacion de la informacion, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, en relacion con lo establecido en el articulo 116,
parrafo cuarto, de la Ley Ceneral antes citada.

Finalmente, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 116, péarrafo segundo de
la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica y 113, Gltimo parrafo
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la informacion
que sea clasificada como confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo
podran tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y las personas
servidoras pUblicas facultadas para ello.
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Agotados los argumentos de la Unidad Tenedora de la Informacion, los miembros del
Comité procedieron a pronunciarse sobre la viabilidad de confirmar la clasificacion de
la informacién como confidencial contenida en el memorando DGDS/013/2019
emitido el 14 de febrero de 2019, por la Direccién General de Dictaminacion y
Supervision de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, relacionada con la atencion de la solicitud 0637000002719.

En efecto, se estd de acuerdo con la clasificacién efectuada por el area competente
para atender la solicitud antes referida, toda vez que el solicitante esta pidiendo que
se le informe si con fecha 31 de agosto de 2018 la directora de Dictaminacion de la
Comision emitid el dictamen de Valoraciéon técnica y juridica, relativo a la solicitud
contenida en el expediente nimero 2018/090/13152, con motivo de la reclamacion
presentada por la C. Mirthala Garza Quintero en contra de BBVA Bancomer, SA.
Institucion de Banca MuUltiple Grupo Financiero Banamex en gue ordend el registro
de pasivo contingente por 457,000.00 M.N. Expediente numero 2018/090/13152,
dictamen de valoracion técnica y juridica emitido por la Directora de Dictaminacion
de la Comisién el 31 DE ACOSTO DE 2018"

Asl, de emitirse una respuesta en sentido afirmativo o negativo conllevaria hacer
patente una situacién juridica en que estaria inmersa una persona fisica o moral por
lo que ello no es viable.

En efecto, el articulo 116 parrafos primero y cuarto de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, precisan que se considerara informacion
confidencial la gue contiene datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable, mientras que el parrafo cuarto sefala que serd
informacién confidencial aquella gque presenten los particulares a los sujetos
obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por
las leyes o los tratados internacionales; hipdtesis que se replica en los articulos 113
fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ahora bien, en términos de |la solicitud de mérito se solicita se informe si se emitid un
dictamen de Valoracion técnica y juridica relativo a la solicitud contenida en el
expediente nimero 2018/090/13152, con motivo de las reclamacion presentada por la

C. Mirthala Garza Quintero en contra de BBVA Bancomer, S.A. Institucidon de Banca

Multiple Grupo Financiero Banamex, datos que dan cuenta que de informarse al,,,_\m\ :
peticionario sobre si existe 0 no existe el dictamen de valoracion técnica y juridica, se “b.“é%
estaria vinculando a la persona fisica o a la moral antes citadas, con una situacién
administrativa.

En ese sentido, otorgar una respuesta afirmativa o negativa sobe la existencia del \
dictamen en el gue estan inmersos la persona fisica y la moral antes aludida implicaria
dar a conocer si tales personas se encuentran vinculadas o no, a un procedimiento
administrativo gue guarda un expediente tramitado ante esta Comision Nacional, por
ende, esa informacion se debe clasificar como confidencial atento a lo dispuesto en
numeral Cuadragésimo de los Lineamentos Generales en materia de clasificaciéon y
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas
que precisa que se deberan clasificar como confidenciales los hechos y actos de ‘
caracter econémico, juridico o administrativo relativo a una persona (fisica o moral) B}‘)
que pudieran ser Utiles para un competidor, por ejemplo, la relativa a detalles sobre el
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qgue pudieran ser Utiles para un competidor, por ejemplo, la relativa a detalles sobre el
manejo del negocio del titular, sobre su proceso de toma de decisiones o informacion
gue pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los érganos de administracion,
politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.

De esa guisa, el nombre asociado a una situaciéon administrativa, permite conocer la
existencia o no de un procedimiento administrativo en el cual es parte una persona
fisica o moral y, por tanto, revela una situacion juridica especifica respecto de una
oersona plenamente identificable a través de dicho dato.

Asi, se concluye que en el presente caso toda vez que en la solicitud de informacion
gue se analiza se hace referencia al nombre de una persona fisica, o la denominaron
o razdén social de una persona moral con la finalidad de conocer si se ha emitido un
dictamen de valoracién técnica y juridica relativo a la solicitud contenida en el
expediente ndmero 2018/090/13152, con motivo de la reclamacion presentada por la
C. Mirthala Garza Quintero en contra de BBVA Bancomer, S.A Intuicién de Banca
Multiple Grupo Financiero BBVA Bancomer y Banco Nacional de México, SA,
Integrante del Grupo Financierc Banamex, en que ordend el registro de pasivo
continente por 457,000.00 M.N, esta informacién crea un vinculo que la hace
identificable, en tanto pone de relieve su actuacion o falta de ésta, en procedimientos
administrativos a cargo de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros incidiendo directamente en la esfera juridica de la
persona, lo que ademas resultaria de utilidad para sus competidores al evidenciar el
manejo administrativo de ésta, por lo que debera clasificarse como confidencial, con
fundamento en los articulos antes citados.

Finalmente, el representante del érgano Interno de Control consideré sostenible el
argumento de la Unidad Administrativa duefia de la informacidn respecto a que el
poronunciamiento que emita la Comisién Nacional, ya sea en sentido afirmativo o en
sentido negativo respecto de la solicitud de informacién en tratamiento, implica la
accién U omisién de un acto administrativo como lo es el dictamen, el cual a su vez
revela la existencia o inexistencia de un procedimiento administrativo gue guarda un
expediente administrative tramitado ante esta Comisién Nacional, respecto del cual
el solicitante no es el titular de la informacién requerida.

Por su parte, el Director del Area de Gestidn y Control Documental, Lic. HuUgo lvan
Orozco Montoya, coincidié con confirmar la clasificacién de la informacién hecha por
la Direccién General de Dictaminacion y Supervision al estar de acuerdo con la
motivacién y fundamentacion que la justifica.

Mientras que el Lic. Jesds Rodriguez Castillo, miembro del Comité de Transparencia, N
actuando en suplencia del Presidente de este Comité de Transparencia manifestd que
proporcionar una respuesta al planteamiento en sentido de pregunta del solicitante
de |la informacién, afectaria la confidencialidad de la informacion del titular de la
misma, ya que implica la accion u omisién de un acto administrativo como lo es el
dictamen, el cual a su vez revela la existencia o inexistencia de un procedimiento
administrativo que guarda un expediente administrativo tramitado ante esta
Comisién Nacional, por lo que considerd que resguardar la confidencialidad de la
informacion es la accidén correcta que la Unidad Administrativa debe dar a la

informacion en tramite.
//L/ 7 /Z /:-:'
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En virtud de lo anterior se emite el siguiente:

Acuerdo.

PRIMERO.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 44, fraccion Il de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Infecrmacion Publice; 65, fraccion I, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, en relacién con los
numerales 116, primer y Ultimo parrafos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica; 113, fracciones | y Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; y el lineamiento Cuadragésimo, fraccion [l, de los Lineamentos
Generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la informacion, asi como para
la elaboracion de versiones publicas, el Comité de Transparencia acuerda por
Unanimidad, gue se confirme la clasificacion como confidencial de la informacién
contenida en el memorandum DCDS/013/2019 emitido el 14 de febrero de 2019.

SEGUNDO.- La Direccion General de Dictaminacion y Supervision es la Unidad
Administrativa responsable de la clasificacidn de informacidn confidencial confirmada

por el Comité de Transparencia.

TERCEROQO.- Se instruye a la Unidad de Transparencia para que notifique la presente
resclucion en los términos previstos por el Ultimo parrafo del articulo 140 Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puklica y 137 de la Ley Ceneral de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Al no haber mas asuntcs que tratar se da por concluida la Cuarta Sesién Extraordinaria
del Comité de Transparencia de la Comisidén Nacional para la Proteccidon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, siendo las 13:00 horas del dia 14 de febrero de

2079.
T \

: cia de la CON DES’I!EF

Lic. Hﬂgo Ivédn Orozco Lic. Federico _:_\ggl_o,s_p?é;vez Lic. Jesuds Rodriguez
Montoya Osn ular del a de Castillo
Director de GCestion y « ResponsaBilidades Director de Evaluacion
Control Documental (Firma en su calidad de de Productos de

Avenida de¢ los Insurgentes

suplente por ausencia de la
Titular del Grgano Interno de
Control, Lic. Ana Clara Fragoso
Pereida, de conformidad con
el articulo 64 de la Ley Federal
de Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica y 104,
segundo parrafo, del
Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcién
Publica y de conformidad con

8

C.p

03100 Benito Judrez, COMX

Entidades de Ahocrro y
Crédito Popular

(Firma en su calidad de
suplente por ausencia del
Titular de la Unidad de
Transparencia y Presidente
del Comité de Transparencia
de la CONDUSEF, con
fundamento en el articulo 16,
fraccion XXl y dltimo parrafo

1: 01 (BB) 5448-7000



SECRETARIA DE HACIENDA

ndrmero OIC/228/2018 del 19 de

“2019, Afo del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

Camislon Nacional para la Protecclon
y Dafonsa de los Usuarios da
Servicios Financieros.

Vigente y de conformidad

diciembre de 2018). con el Octave de los
“Criterios y Lineamientos
bajo los cuales funciona el
Comité de Transparencia de
la CONDUSEF).

Lic. Elizab Araiza Olivares

Directora General de Dictaminacion .~

y Supervision

[————

Athémis elgado Valencia
Jefe de Departamento A

Invitados

Lic. Ricardo Larenas Ruiz
Jefe de Departamentc A

Esta pagina forma parte del acta de la Cuarta sesion extraordinaria del Comité de
Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, celebrada el catorce de febrero de dos mil diecinueve.
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