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ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2020
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia viernes 13 de marzo de 2020, a las 10:00 horas, en la Sala de Juntas de la Vicepresidencia Juridica, ubicada en el
piso 4, en la sede principal de esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), sita en Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal
©3100, en esta Ciudad de México, se reunié el Comité de Transparencia de la CONDUSEF a efecto de desarrollar la
Quinta Sesién Extraordinaria de 2020, solicitada por la Direccidn de Administracién de Personal de la Vicepresidencia
de Planeacién y Administracion y por la Secretarfa de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, por lo que se dieron cita
sus integrantes: la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, y el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF, en suplencia por ausencia de la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno
de Control en la CONDUSEF, adicionalmente participaron como invitados a la sesion la Lic. Elizabeth Araiza Olivares,
Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras a la Vicepresidencia Juridica, la
Mtra. Antonia Gonzalez Espinosa, Directora de Administraciéon de Personal de la Vicepresidencia de Planeacién y
Administracién y la Lic. Gabriela Sdnchez Santilldn, Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio la
bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y a los invitados a la Quinta Sesion Extraordinaria,
agradeciendo su presencia y participacion. En seguida tomd lista de asistencia y verificéd la existencia de qudrum,
advirtiendo que se satisface el nimero de Integrantes del Comité que deben estar presentes para sesionar de manera
valida.

H. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia, informad sobre los asuntos a tratar de conformidad con el Orden del Dfa, siendo este aprobado.

e La Direccién de Administracion de Personal, solicita se convoque al Comité de Transparencia de la

Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin de que

! confirme, modifique o revoque la Ampliaciéon de Plazo de Respuesta, para dar atencion a la solicitud
de informacién con nimero de folio 0637000005620.

. La Secretaria de la Junta de Gobierqo de la CONDUSEF, solicita se convoque al Comité de
Transparencia de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, a fin de que confirme, modifique o revoque la Ampliaciéon de Plazo de Respuesta, para
dar aténcidn a la solicitud de informacién con nimero de folio 0637000006720.

e La Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, solicita se convoque al Comité de
Transparencia de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, a fin de que confirme, modifique o revoque la Ampliacién de Plazo de Respuesta, para
dar atencién a la solicitud de informacién con niimero de folio 0637000009320.

I1l. Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Ivonne Norieg:é Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia dio lectura al
PRIMER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacién:

e La Direccion de Administraciéon de Personal, solicita se convoque al Comité de Transparencia de la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a fin de que
confirme, modifique o revoque la Ampliaciéon de Plazo de Respuesta, para dar atencién a la solicitud
de informacién con numero de folio 0637000005620.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia informé que mediante memorandum DAP/ 141/2020 de fecha 06 de marzo de 2020, la Titular de la
Direccion de Administracion de Personal, adscrita a la Vicepresidencia de Planeacién y Administracion, declard ser
COMPETENTE }:Bra atender lo solicitado de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 42 del Estatuto
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Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la cual se
solicita lo siguiente:

Descripcion clara de la solicitud de informacién:

“Requiero me sean entregados los comprobantes de pago de las dos quincendas correspondientes
a diciembre de 2018 en formato .pdf, los cuales fueron generados por prestar mis servicios en
CONDUSEF como Subdirector de Sanciones a Sofomes y Organizaciones Auxiliares de
Crédito.”(sic).

Otros datos para facilitar su localizacién.
“Marcos Odinn Molina Miranda” (sic).

Archivo
“0637000005620.pdf” {s:c)

Con relacion a lo anterior, la Titular de la Direccién de Administraciéon de Personal informé que respecto a las
documentales solicitadas, esta llevando a cabo una blsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos electrénicos con
los que cuenta para localizar y concentrar lo solicitado, el cual se encuentra contenido en el Sistema denominado
Lobo — RH del periodo correspondiente al mes de diciembre de 2018. Sin embargo, en la actualidad sélo se tiene
acceso al ejercicio en curso. Es decir, sélo se tiene posibilidad de consultar y acceder a la informacion correspondiehteI
al aflo 2020. En ese sentido, se tienen que realizar solicitud a la Direccién de Tecnologias de fa Informacion y
Comunicaciones, asi como a la empresa que lleva a cabo el mantenimiento y soporte técnico al Sistema Integral de
Recursos Humanos Lobo RH; a fin de que se pueda extraer la informacidn correspondiente de bases de datos del
ejercicio requerido, por lo que una vez que sea extraida la informacion, por parte de la Direccién de Administracién
de Personal, se debe realizar la revisién de dicha informacién a fin de identificar si la misma contiene datos y/o
informacidén que fue requerida en la solicitud de cuenta y si ésta deba ser clasificada.

En consecuencia, indicé que el plazo de ley resulta insuficiente para acceder, extraer y procesar la informacién y
documentacién de referencia, pues implica aspectos de caracter técnico que deberadn ser coordinados con otras
instancias y del nimero limitado de personal para la revisién de la misma.

Por lo antes expuesto, la Direccién de Administracién de Personal, Unidad Administrativa Competente se encuentra
impedida materialmente para entregar toda la informacién en el plazo maximo de veinte dias hébiles que prevé el
primer parrafo del articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LCTAIP) y 135 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), por lo gque solicité al Comité de
Transparencia de la CONDUSEF la ampliacion del plazo de 10 dias habiles adicionales de conformidad con articulo 132
parrafo segundo de la LGTAIP y 135 parrafo segundo de la LFTAIP, asi como el lineamiento Vigésimo Octavo de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacion publica
(LEPIASAIP).

Derivado de I{).‘ anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memordndum DAP/141/2020, asi como de las manifestaciones vertidas por el drea competente,
advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la ampliacion de plazo de respuesta, en consecuencia, los
Integrantes procedieron a confirmar por 10 dias habiles la ampliacidn del plazo de respuesta a la solicitud de
informacién 0637000005620, solicitado por la Direccion Administracién de Personal, Unidad Responsable de la
informacién de conformidad con los articulos 44, fraccion 1l, 132 parrafo segundo de la LGTAIP vy 65, fraccion il y 135
parrafo segundo de la LFTAIP, asi como el lineamiento Vigésimo Octavo de los LEPIASAIP !
En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de Transparencia emiten la
siguiente resolucion:

Resolucién. El Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion I,

132, segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65, fracciéon

11,135, segundo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como

- del lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de

atencién a solicitudes de acceso a la informacién pulblica CONFIRMA |a ampliacién del plazo de 10 dias

¢ habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con ndmero de folio 0637000005620,

solicitada por la Direccion de Administracion de Personal, mediante memorandum DAD/141/2020, la cual

se le hard del conocimiento al solicitante, a través de la Plataformma Nacional de Transparencia del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Pergonales‘ er‘ir“' "
ins#?uye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente reso‘ruc n“

"'!“.'mwﬁ Benito Juarez, Cludad de México.
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que fa Direcciéon de Administracién de Personal, se tenga por notificada de la presente resolucién para
que realice las gestiones correspondientes a fin de que elaboré de forma inmediata la respectiva
respuesta al peticionario de la informacioén.

Por otro parte, la Lic. Elizabeth ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacion:

e |la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, solicita se convoque al Comité de
Transparencia de la Comision Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, a fin de que confirme, modifique o revoque la Ampliacién de Plazo de Respuesta, para
dar atencidn a la solicitud de informacién con numero de folio 0637000006720.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Ilvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia informé que mediante oficio S3G/7089/2020 de fecha 04 de marzo de 2020, la Titular de la Secretaria de
la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, declaré ser COMPETENTE para atender lo solicitado de conformidad con las
facultades conferidas en el articulo 8 del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, en la cual se solicita lo siguiente:

Descripcidén clara de la solicitud de informacién

“TITULAR DE INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES PRESENTE. Por este medio del presente y de manera
respetuosa me dirijo a usted y con fundamento en los articulos 6 y 8 de la CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; Articulos 2 Fracciones LIILILIV,V,VLVII Y VIII,3,5,6,8,9,10,11
fracciones 1 y VIII,15, 61 Fracciones LILIILIV,V,VL,VIL,VIILIX,X,XI y Xil, 68,69 de la LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, para solicitar lo siguiente. Se emitan en
respuesta a estq solicitud, todas y cada una de las actas que CONDUSEF a generado en la Junta
de Gobierno desde su creacion el 19 de abril de 1999 hasta la fecha de esta peticién.

Por ser mi derecho y con fundamento en el Articulo 125 Fraccion V de la mencionada LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, la modalidad en la que prefiero se
otorgue el acceso a la informacién es por medio electrénico.

Agradeciendo de antemano su atencidén y en espera de su pronta respuesta, quedo de usted.” (sic)

Otros datos para facilitar su localizacién

“Dicha informacién se ubica en la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, justificaciéon de no pago:

Condicion economica precaria y por que el Articulo 125 Fraccién V de la mencionada LEY FEDERAL

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA me permite el acceso a la
informm;ién via electrénica por ser mi derecho.” (sic)

Derivado de lo anterior, la Secretaria de la Junta de Gobierno informé que estd llevando a cabo una busqueda
exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta respecto de la informacién requerida,
toda vez que la magnitud de la informacién solicitada que refiere a las actas que la CONDUSEF ha generado en la
Junta de Gobierno desde su creacioén el 19 de abril de 1999 hasta febrero de 2020, abarca un periodo de tiempo mayor
a 20 afos, por lo que, de manera general la documentacidén referida se estima en una reunién de instalacion, 124
sesiones ordinarias y 16 sesiones extraordinarias, siendo aproximadamente 5,177 fojas, dicha cantidad de fojas deberan
ser revisadas de manera exhaustiva y minuciosa para descartar que las mismas contengan datos confidenciales y/o
informacion que se considere deba de ser clasificada, asimismo, la peticion sobrepasa la capacidad técnica y de capital
humano con la que se cuenta para la bldsqueda y concentracién de la referida informacion.

Por lo antes expuesto, la Secretaria de la Junta de Gobierno, unidad administrativa competente manifestd que se
encuentra impedida materialmente para entregar toda la informacion en el plazo méaximo de veinte dias habiles que
prevé el primer pérrafo del articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP)
y 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LFTAIP), por lo que solicité al Comité de
Transparencia de la CONDUSEF la ampliacién del plazo de 10 dias hébiles adicionales de conformidad con articulo 132
parrafo segundo de la LGTAIP y 135 parrafo segundo de la LFTAIP, asi como el lineamiento«Vigésimoe Octavo de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso asla infbrma’cie‘hpdblica
(LEP! ‘% R Y :
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Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el oficio S1G/7089/2020 de fecha 04 de marzo de 2020, asi como de las manifestaciones vertidas por el
area competente, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la ampliacién de plazo de respuesta, en
consecuencia, los Integrantes procedieron a confirmar por 10 dias habiles la ampliacién del plazo de respuesta a la
solicitud de informacion 0637000006720, solicitado por la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF,
Unidad Responsable de la informaciéon de conformidad con los articulos 44, fracciéon I, 132 parrafo segundo de la
LGTAIP y 65, fraccion 1l y 135 parrafo segundo de ta LFTAIP, asi como el lineamiento Vigésimo Octavo de los LEPIASAIP

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayoria de votos los Integrantes del Comité de T\ransparencia emiten la
siguiente resolucion: :

Resolucion. El Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion Ii,
132, segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65, fraccion
11, 135, segundo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como |
del lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencién a solicitudes de acceso a la informacion publica CONFIRMA la ampliacién del plazo de 10 dias
habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con numero de folio 0637000006720,
solicitada por la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, mediante oficio SJG/7089/2020, la
cual se le hara del conocimiento al solicitante, a través de la Plataformna Nacional de Transparencia del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales; en
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucién y
que la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, se tenga por notificada de la presente
resolucién para que realice las gestiones correspondientes a fin de que elaboré de forma inmediata la
respectiva respuesta al peticionario de la informacion.

Por otro lado, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia
dio lectura al TERCER ASUNTO a tratar, el cual se indica a continuacién:

¢ La Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, solicita se convoque al Comité de
Transparencia de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, a fin de que confirme, modifique o revoque la Ampliacién de Plazo de Respuesta, para
dar atencién a la solicitud de informacién con nimero de folio 0637000009320.

En virtud de lo anterior, la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de
Transparencia informé que mediante oficio SIG/7096/2020 de fecha 11 de marzo de 2020, la Titular de la Secretaria de
la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, declaré ser PARCIALMENTE COMPETENTE para atender |lo solicitado en el
numeral 1y 2, de conformidad con las facultades conferidas en el articulo 8 del Estatuto Organico de la Comisién

Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en la cual se solicita lo siguiente:
‘Modalidad preferente de entrega de informacién |
“Copia Certificada” (sic)

Descripcién clara de la solicitud de informacién

“A QUIEN CORRESPONDA

Por medio de la presente, solicito a la Comisién Nacional Para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) la siguiente informacién:

1.- Copia Certificada de la o las Juntas de Gobierno y todos sus anexos, por medio de las cuales se
.aprobd el esquema de prestaciones para el personal operativo de base, asi como esquema de
prestaciones para el personal operativo de confianza de esa Comisién Nacional, para el ejercicio
‘fisc Lo
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2.- Copia Certificada de Ia o las Juntas de Gobierno y todos sus anexos, por medio de las cuales se
aprobd el esquema de prestaciones para el personal operativo de base, asi como esquema de
prestaciones para el personal operativo de confianza de esa Comisién Nacronal para el ejercicio
fiscal 2020.

(.”)n

Derivado de lo anterior, la Secretaria de la Junta de Gobierno informé que esta llevando a cabo una busqueda
exhaustiva y minuciosa en los archivos fisicos y electrénicos con los que cuenta respecto de la informacién requerida,
toda vez que de manera general se estima que durante el aflo 2018 se celebraron 06 sesiones ordinarias, siendo
aproximadamente 279 fojas y en lo que va del afio 2020, se han lIévado a-.cabogO1 sesion extraordinaria constante de 14
fojasy Ol sesion ordinaria la cual se encuentra en procgso de ela r’a&;ién‘!mr' ue, dichgcgntidad de fojas deberan
ser revisadas de manera exhaustiva y minuciosa para descartar g m{sm%;engan datqa‘conﬁdenciales y/o
informacién que se considere deba de ser clasificada, asimismo, la petl usobrep la capacidad técnica y de capital
humano con la que se cuenta para la blisqueda y concentraciéon de la referlda mformaciorr

Por lo antes expuesto, la Secretaria de la Junta de Gobierno, unidad administrativa competente manifesté que se
encuentra impedida materialmente para entregar toda la informacién en el plazo maximo de veinte dias habiles que
preve el primer parrafo del articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP)
y 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LFTAIP), por lo que solicité al Comité de
Transparencia de la CONDUSEF la ampliacion del plazo de 10 dias habiles adicionales de conformidad con articulo 132
parrafo segundo de la LGTAIP y 135 parrafo segundo de la LFTAIP, asi como el lineamiento Vigésimo Octavo de los
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacidn publica
(LEPIASAIP).

Derivado de lo anterior, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacion y el fundamento
contenido en el oficio SIG/7096/2020 de fecha 11 de marzo de 2020, asi como de las manifestaciones vertidas por el
area competente, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar la ampliacion de plazo de respuesta, en
consecuencia, los Integrantes procedieron a confirmar por 10 dias habiles la ampliacion del plazo de respuesta a la
solicitud de informacién 0637000009320, solicitado por la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF,
Unidad Responsable de la informaciéon de conformidad con los articulos 44, fraccion I, 132 parrafo segundo de la
LGTAIP y 65, fraccion 11 y 135 péarrafo segundo de la LFTAIP, asf como el lineamiento Vigésimo Octavo de los LEPIASAIP

En virtud de lo anteriormente expuesto, por mayér;’a de votos los Integrantes del Comité de Transparencia emiten la
siguiente resolucion:
: Resolucién. El Comité de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en los articulos 44, fraccion 1},
132, segundo parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 65, fraccion
I, 135, segundo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como
del lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
¢ atencién a solicitudes de acceso a la informacion puiblica CONFIRMA la ampliacion del plazo de 10 dias
habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacion con numero de folio 0637000009320,
solicitada por la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, mediante oficio $1G/7096/2020, la
cual se le hara del conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del 1y
Instituto Nacional de T‘fansparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales; en
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucion y |
que la Secretaria de la Junta de Gobierno de la CONDUSEF, se tenga por notificada de la presente
resolucién para que realice las gestiones correspondientes a fin de que elaboré de forma inmediata la
respectiva respuesta al peticionario de la informacion.
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TARs DE

Finalmente al no haber mas asuntos que tratar, Lic. Elizabeth lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular
de la Unidad de Transparencia, dio por concluida la Quinta Sesién Extraordinaria del 2020 del Comité de Transparencia
de la CONDUSEF, siendo las 11:00 horas del dia 13 de marzo de 2020.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PR CION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

S

Lic. Federic Chavez Osnaya
iNdades del Organo Interno

de Control e . suplencia por ausencia de
la Lic. Ans agoso Pereida, Titular del Organo

Interno de Control en la CONDUSEF

CP, 03100, Beanito Juarez, Cludad de México.
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