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ACTA DE LA VIGESIMA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2021
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia jueves 14 de octubre de 2021, a las 17:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a
efecto de desarrollar la Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del afio 2021, solicitada por la Direccién General
de Educacién Financiera de la Vicepresidencia Técnica, por lo que se dieron cita sus integrantes: |a Lic. Elizabeth
Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en
suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad
de Transparencia, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF v la
C.P. Bernardita Cloria Arango Fernandez, Directora de Gestién y Control Documental de la Vicepresidencia de
Planeacién y Administracion, adicionalmente participaron como invitados a la sesién el Dr. Wilfrido Perea
Curiel, Titular de la Direccién General de Educacién Financiera y el Act. JesUs David Chavez Ugalde Titular de
la Direccion de Andlisis y Estadisticas de Servicios y Productos Financieros ambos de adscritos a la
Vicepresidencia Técnica.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y
Titular de la Unidad de Transparencia, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF y a los invitados a la sesién, agradeciendo su presencia y participacion. Enseguida tomo lista de
asistencia y verifico la existencia de quérum, advirtiendo que se satisface el nimero de Integrantes del Comité
gue deben estar presentes para sesionar de manera valida.

Il. Aprobacién del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, informd sobre los asuntos a tratar de conformidad con el
Orden del Dia, siendo aprobados por los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF y que se
enlistan a continuacién:

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia, emiten a continuacion el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/25*/SESIONEXTRAORDINARIA/01 /ACUERDO/2021 : Los Integrantes del Comité de
Transparencia de la CONDUSEF aprueban el orden del dia de la Vigésima Quinta Sesién
Extraordinaria del afio 2021.

Ill. Desarrollo de la Sesién
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La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias
Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y

Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura a los asuntos a tratar:

e Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Educaciéon
Financiera, a fin de que se confirme, modifique o revogque la determinacién en materia de
ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero de folio
0637000022421,

e Revisidn de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Educacién
Financiera, a fin de gue se confirme, modifique o revoque la determinacidn en materia de
ampliacién de plazo de respuesta respecto a lo solicitado en el folio nUmero 0637000022521.

Por lo antes expuesto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensorfa y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al PRIMER ASUNTO a tratar, el cual
se indica a continuacioén:

¢ Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccidén General de Educacion
Financiera, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio nimero de folio
0637000022421.

Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, informé que se recibié en la Unidad de Transparencia a través
del Sistema de Solicitudes de Informacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccidn de Datos Personales, la solicitud de informacién con nimero de folio 0637000022421, que a la letra
indica lo siguiente:

Modalidad preferente de entreaa de informacién

“Entrega por Internet en la PNT."” (sic)

Descripcion clara de la solicitud de informacion

“En ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién y con el objetivo de ALERTAR,
PROBAR Y DIFUNDIR ACTOS GRAVES DE CORRUPCION REALIZADOS DENTRO DE LA UNIDAD
DE BANCA, VALORES Y AHORRO, DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
TORNO AL NOMBRAMIENTO ILEGAL, CORRUPCION, REALIZACION Y SIMULACION DE
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ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LA SERVIDORA PUBLICA FEDERAL TANIA YAZMIN SANTOYO
DAVILA, solicito lo siguiente:

Que, con fundamento en el articulo 188 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, el
Comité de Educacién Financiera es la instancia de coordinacion de los esfuerzos, acciones y
programas en materia de educacién financiera de los integrantes que lo conforman ... Que con
fundamento en el articulo 191 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, el Comité
de Educacién Financiera deberd reunirse, para celebrar sesiones ordinarias, cuando menos
semestralmente.. Solicito los siguientes documentos (Se abrevia Comite de Educacion
Financiera como CEF, en adelante)

1)Reglas de operacién del CEF y modificaciones redlizadas desde la primera sesién del CEF
hasta Agosto 2021,

2)Plan anual de trabgjo del CEF y los resultados obtenidos desde la primera sesién del CEF
hasta Agosto 2021.

3)Convocatoria de todas las sesiones ordinarias realizadas por el CEF desde la primera sesién
del CEF hasta Agosto de 2021, conteniendo el orden del dia, la fecha, el lugar y Ia hora en que
se llevard a cabo la sesién y el cardcter de ésta (ordinaria o extraordinaria), asi como la
documentacion correspondiente a los temas a tratar.

4)Fecha completa (dia, mes y ario), lugar y horario de cada una de Ilas sesiones ordinarias o
extraordinarias realizadas por el Comité de Educacién Financiera desde la primera sesion del
CEF hasta Agosto de 2021,

5)Orden del Dia de todas las sesiones ordinarias realizadas por el CEF desde la primera sesién
del Comité de Educacién Financiera hasta Agosto de 2021.

6)Nombre completo y cargo de todos los funcionarios publicos que participaron en cada una
de las sesiones ordinarias realizadas por el CEF desde la primera sesién del CEF hasta Agosto
2021.

7)Documento que compruebe la verificacion del quérum de asistencia a las sesiones delCEF
desde la primera sesion del CEF hasta Agosto 2021.

8)Documento que compruebe el registro los participantes y las firmas correspondientes a las
sesiones del CEF desde la primera sesién del CEF hasta Agosto 20217,

9)Actas de todas las sesiones del CEF firmadas por los asistentes a la reunién desde la primera
sesion del CEF hasta Agosto de 2021.
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En caso de que dalguna informacion o documentacién sea clasificada como reservada o
confidencidl, testar el documento original, pero enviar copia de su materidlizacion y de Ia firma
de los participantes.” (sic)

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensorfa y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, cedid la palabra al Dr. Wilfrido Perea Curiel,
Titular de la Direccion General de Educacién Financiera de la Vicepresidencia Técnica; quien en uso de la voz
sefialé que de conformidad con lo establecido en el articulo 27, fraccion |, del Estatuto Organico de la Comisién
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi como lo establecido en |a
Novena y Décima Primera primer parrafo de las Reglas de Operacién del Comité de Educacién Financiera, las
cuales entraron en vigor a partir del 10 de marzo de 2020 y al articulo 192 de la Ley para regular las
Agrupaciones Financieras, declaré ser PARCIALMENTE COMPETENTE para contestar la solicitud en comento
por lo que respecta a:

“...)

9)Actas de (...) las sesiones del CEF firmadas por los asistentes a la reunién {..) del CEF hasta
Agosto de 2021.

()" (sic)

Bajo ese tenor, |la Direccién General de Educacién Financiera mediante memorandum nimero DGEF/111/2021
de fecha 13 de octubre de 2021, solicité a la Unidad de Transparencia convocar y someter a consideracién del
Comité de Transparencia de la CONDUSEF lo contenido en el citado memorandum, con el objeto de que se
confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacién del plazo de respuesta de diez dias
habiles adicionales para la atencién de la solicitud con nimero de folio 0637000022421, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccidn Il, y 132, parrafo segundo de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y 1, 5, 6, 65, fraccidon Il y 135, pérrafo segundo de la Ley Federal de
Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo dispuesto en el lineamiento
Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de
acceso a la informacion publica, de acuerdo con la motivacién y fundamentacién que en seguida se presentan:

()

Primeramente, se tiene a bien sefialar que la Comisién Nacional, como Sujeto Obligado tiene la
obligacion de otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté
obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato
en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en
términos de o previsto en los articulos 129, primer pdrrafo de la Ley General de Transparencia y
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Acceso a la Informacién Publica, 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, los cuales se citan a continuacion:

Ley General de Transparencia vy Acceso a la Informacidon Publica

“Articulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita

()"

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
“Articulo 130. {..)

()

Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.”

Lo anterior resulta relevante ya que debe considerarse lo dispuesto en el “ACUERDO por el que se
da a conocer el medio de difusién de la nueva metodologia del semdforo por regiones para
evaluar el riesgo epidemiolégico que representa la enfermedad grave de atencién prioritaria
COVID-19" publicado en el Diario Oficial el 27 de julio de 2021 por parte de la Secretaria de Salud,
con referencia vinculatoria al “Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura
de las actividades socidles, educativas y econémicas, asi como un sistema de semdéforo por
regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias” "
publicado en el Diario Oficial el 14 de mayo de 2020, por medio del cual se enuncia que las
personas a quienes se haya administrado un esquema de vacunacién contra el virus SARS-CoV-2
Y habiendo transcurrido dos semanas posteriores a la aplicacién de la dltima dosis, no serdn
consideradas dentro de la poblacién en situacién de vulnerabilidad para contraer dicha
enfermedad grave de atencion prioritaria.

Ahora bien, los “Lineamientos para la Estimacién de Riesgos del semdforo por regiones COVID-
19" publicados por Secretaria de Salud el 27 de julio de 2021, con actualizacion al 18 de agosto
de 2021, a través de los cuales se establece el siguiente rango para la estimacion de riesgo
epidémico por COVID-19 asi como las actividades especificas por nivel de riesgo segun el semdforo
epidemioldgico.
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Tabla 3. Rango para la estimacién de riesgo epidémico COVID-19

Clasificacion Riesgo epidémico poblacional

Maximo

| Amarillo | Naranja [GEI

Movilidad Diminucion | Reduceion  ReIEREIEELEE
| llgers en el de movliidad
8| eepacio comuinitania:
| pablico

Operacién de | Aforo al 75% eI | Operacion por

actividades indicacion de
econdmicasy autoridad local o
fecleral

soclales

Con fecha 30 de julio de 2021, Secretaria de la Funcién Pdblica publicé el “ACUERDO por el que
se determinan los criterios para la administracién de los recursos humanos en las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo de contagio
y dispersion del coronavirus SARS-CoV2" en el Diario Oficial, por medio del cual los Titulares de
la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de las Unidades de
Administracion y Finanzas o equivalentes en la Administracién Plblica Federal, podrdn autorizar
o facilitar alas personas servidoras publicas el regreso a las labores presenciales en las instalaciones
fisicas de las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal, de todos aquelios
servidores publicos que concluyeron el proceso de inmunizacién contra el COVID-19, respetando
las medidas sanitarias y de sana distancia determinadas por la Secretaria de Salud, y el trabgjo a
distancia para aquelios que estdn en lista de espera para concluir su proceso de inmunizacién y a
las personas vulnerables, asi como dias de trabagjo presencial y a distancia alternados, horarios
escalonados y el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para la realizacién de
sesiones y reuniones de trabagjo, acciones de capacitacidn y similares a efecto de minimizar el
traslado, contacto y riesgo de contagio entre las personas servidoras publicas.

Ahora bien, con fecha 17 de agosto de 2021, se modific el Acuerdo mencionado en el pdrrafo que
antecede con el “ACUERDO por el que se modifica el articulo primero, en su fracecién | del
Acuerdo por el que se determinan los criterios para la administracion de los recursos humanos
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en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal con el objeto de reducir
el riesgo de contagio y dispersion del coronavirus SARS-CoV2” por medio del cual se establece
el regreso a las labores presenciales en las instalaciones fisicas de las dependencias y entidades de
la Administracidn Publica Federal, de los servidores publicos que concluyeron el proceso de
inmunizacién contra el COVID-19, procurando la mitigacién del riesgo de contagio a través de las
medidas sanitarias y de sana distancia determinadas por la Secretaria de Salud.

Ademds, no se omite mencionar que la solicitud de acceso a informacién piblica 0637000022421
en comento fue ingresada el dia 02 de septiembre de 2021 a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), por lo que durante ese periodo de tiempo y hasta la fecha el color del
Semdforo Epidemioldgico en la Ciudad de México ha permanecido en AMARILLO de acuerdo a lo
siguiente:

e E/ 03 de septiembre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el SEPTUAGESIMO TERCER AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO LAS MEDIDAS
DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN OBSERVARSE DERIVADO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 el cual hace del conocimiento del publico
que el Comité de Monitoreo de Ila Ciudad de México, con base en los indicadores
epidemioldgicos de las autoridades sanitarias de los dmbitos federal y locdl,
principalmente por los indices de ocupacidn hospitalaria y los casos sospechosos o
confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, ha determinado que el color del
Semdforo Epidemioldgico en la Ciudad de México permanece en AMARILLO.

o E/10 de septiembre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el SEPTUAGESIMO CUARTO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, AS/ COMO LAS ACCIONES
DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN OBSERVARSE DERIVADO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19, el cudl indica que el Comité de Monitoreo
de la Ciudad de Meéxico, con base en los indicadores epidemioldgicos de las
autoridades sanitarias de los dmbitos federal y locadl, principalmente por los indices
de ocupacién hospitalariay los casos sospechosos o confirmados de COVID-19 en Ia
Ciudad de México, ha determinado que el color del Semdforo Epidemiolégico en la
Ciudad de México permanece en AMARILLO.

e E/17 de septiembre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
e/ SEPTUAGESIMO QUINTO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASf COMO LAS ACCIONES 1
DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN OBSERVARSE DERIVADO DE LA U
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 a través del cual se seriala que el Comité de
Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los indicadores epidemiolégicos de
las autoridades sanitarias de los dmbitos federdl y local, principalmente por los indices
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de ocupacién hospitalaria y los casos sospechosos o confirmados de COVID-19 en la
Ciudad de México, ha determinado que el color del Semdforo Epidemioldgico en la
Ciudad de México permanece en AMARILLO.

s E| 24 de septiembre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el SEPTUAGESIMO SEXTO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, el cual informa que el
Comité de Monitoreo de [a Ciudad de Meéxico, con base en los indicadores
epidemiologicos de las autoridades sanitarias de los dmbitos federal y local,
principalmente por los indices de ocupacion hospitalaria y los casos sospechosos o
confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, ha determinado que el color del
Semdforo Epidemiolégico en la Ciudad de México permanece en AMARILLO.

e FEl1 de octubre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Cuidad de México el
SEPTUAGESIMO SEPTIMO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, mediante el cual el Comité
de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los datos epidemioldgicos,
principalmente por la ocupacién hospitalaria de casos sospechosos o confirmados de
COVID-19 en la Ciudad de México, determind que el color del Semdforo
Epidemiolégico de la Ciudad de México permanece en AMARILLO.

e El 8 de octubre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Cuidad de México el
SEPTUAGESIMO OCTAVO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, mediante el cual se
informa que el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los datos
epidemioldgicos, principalmente por la ocupacién hospitalaria de casos sospechosos
o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, determind que el color del
Semdforo Epidemioldgico de la Ciudad de México permanece en AMARILLO.

Lo cual debe ser tomado en consideracion, ya que para dar acceso a la informacion solicitada con
numero de folio 0637000022421, es necesario el traslado del personal en transporte publico a las
oficinas de la CONDUSEF, toda vez que los archivos fisicos y electrénicos con los que se cuentaq, se
ubican en las oficinas centrales de esta Comision Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur
762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Judrez, Codigo Postal 03100, en la Ciudad de México,
implicando unasituacion de riesgo debido al semdforo en el que se encuentra la Ciudad de México,

en relacién a la contingencia sanitaria que se vive.

Del mismo modo, se informa que la Direccién General de Educacién Financiera, tiene a su cargo
las atribuciones conferidas en los articulos 15 y 27, fraccion | del Estatuto Orgdnico de la Comision
Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, cabe serialar
que actualmente solo cuenta con 01 servidora publica con el rango de Especialista Técnico B,
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quien coadyuvard en la busqueda e integracion de la informacién respecto a las Actas de las
Sesiones del Comité de Educacién Financiera del periodo comprendido de 2014 a 2021.

Aunado alo anterior, es de indicarse que si bien el “ACUERDO por el que se modifica el articulo
primero, en su fraccion | del Acuerdo por el que se determinan los criterios para la
administracion de los recursos humanos en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal con el objeto de reducir el riesgo de contagio y dispersién del coronavirus SARS-
CoV2" publicado con fecha 17 de agosto de 2021 en el Diario Oficial de la Federacién, establece
el regreso a las labores presencidles en las instalaciones fisicas de las dependencias v entidades de
la Administracion Publica Federal, de los servidores ptblicos que concluyeron el proceso de
inmunizacién contra el COVID-19, procurando la mitigacién del riesgo de contagio a través de las
medidas sanitarias y de sana distancia determinadas por la Secretaria de Salud, también lo es que

autoriza a los Titulares de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de las
Unidades de Administracién y Finanzas o equivalentes en la Administracién Publica Federal a
permitir o facilitar a las personas servidoras publicas el trabgjo a distancia para aquellos que estdn
en lista de espera para concluir su proceso de inmunizacidén y a las personas vulnerables, asi como
dias de trabgjo presencial y a distancia alternados, horarios escalonados y el uso de las tecnologias
de informacidn y comunicacién para la realizacion de sesiones y reuniones de trabajo, acciones de
capacitacion y similares a efecto de minimizar el traslado, contacto y riesgo de contagio.

En ese sentido, se informa que la servidora publica con el rango de Especialista Técnico B adscrita
o esta Direccién General de Educacién Financiera que estd encargada de coadyuvar en la
busqueda e integracién de la informacién solicitada en comento, ain no completa su esquema
de vacunacién contrael VIRUS SARS-CoV2, por lo que sus dias de trabgjo se encuentran alternados
entre presencial y a distancia, asi como horarios escalonados.

Asimismo, es importante serialar que desde hace tres meses y actualmente, el Director y las Areas
Administrativas adscritas a su cargo se encuentran realizando labores de planeacién, desarrollo e
implementacién de foros y eventos, asi como la logistica del evento “Semana Nacional de
Educacion Financiera 2021: Cartera Cuidada, Corazon Contento” misma a redlizarse del 4al 15
de octubre del presente, este evento que tiene por objetivo de sensibilizar a la poblacién sobre Ia
importancia de desarrollar capacidades financieras suficientes, para administrar y aprovechar de
la mejor manera los recursos con los que cuenta, asi como orientar a los mexicanos radicados en
el exterior. Por lo anterior expuesto, el personal de la Direccién General de Educacién Financiera
actualmente tiene una excesiva carga de trabajo.

Por otra parte, se debe hacer mencidn que, de la informacién por la cual es PARCIALMENTE
COMPETENTE esta Unidad Administrativa y que se sefialé en los primeros pdrrafos del presente
memordndum, se realizé una busqueda exhaustiva, detallada y minuciosa dentro de los archivos
fisicos y electrénicos con los que cuenta. Los cuadles se localizan en las Oficinas Centrales de esta
Comisién Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur 762, Piso 7. Colonia Del Valle, Alcaldia
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Benito Judrez, Codige Postal 03100, en la Ciudad de México, durante el periodo comprendido de
2014 a202]1.

Del resultado obtenido de la busqueda, se informa que se localizaron 18 Actas del Comité de
Educacion Financiera; sefialando que cada acta tiene aproximadamente 5 fojas, por lo que en total
se tendrian que revisar de manera minuciosa y razonable 90 fojas.

Con base en lo anterior, se demuestra que no se cuenta con el capital humano para la blisqueda,
revision e integracién de la informacidn solicitada, asi como la elaboracién de las versiones
publicas de la misma, en caso de ser necesario, toda vez que para dar atencién a la solicitud de
mérito se debe revisar toda la informacion de forma exhaustiva y minuciosa para descartar que
las documentales de la informacion solicitada contengan datos y/o informacion que se considere
deba de ser clasificada como confidencial o reservada.

En consecuencia, la Direcciéon de General de Educacién Financiera se encuentra materialmente
impedida, debido a que de los datos localizados deben revisarse de manera minuciosa, lo anterior
para responder a la informacion de la Solicitud No. 0637000022421 en el plazo mdximo de veinte
dias hdbiles que prevé el primer pdrrafo de los articulos 132 de la Ley General de Transparencia y
Acceso alaInformacion Publicay 135 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica, ya que el plazo resulta ser insuficiente para dar atencién en tiempo y forma a lo requerido
por el peticionario, debiendo considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a
lainformacidn, es el de Certezaq, el cual se define en el articulo 8 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica en los siguientes términos:

“Articulo 8. Los Organismos garantes del derecho de acceso a la informacion deberdn
regir su funcionamiento de acuerdo a los siguientes principios:

I. Certeza: Principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los particulares,
en virtud de que permite conocer si las acciones de los Organismos garantes son
apegadas a derecho y garantiza que los procedimientos sean completamente
verificables, fidedignos y confiables;”

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacion que entrega a
los solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos
requeridos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que en forma
concatenada indican que la informacién debe encontrarse completa, verificable, veraz:

“Articulo 11. Toda la informacion en posesion de los sujetos obligados serd publica,
completq oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente necesarias en una
sociedad democrdtica.”
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“Articulo 13. En la generacidn, publicacién y entrega de informacion se deberd
garantizar que ésta seq accesible, confiable, verificable, veraz, oportunay atenderd ias
necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda persona.”

De igual manerg, no se omite sefialar que la Direccién General de Educacién Financiera,
independientemente de la obligacidon que tienen para dar atencién a las solicitudes de
informacidn publica, tienen otras actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Orgdnico de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente,
las cuales se describen a continuacidn:

“Articulo 15.- Los Directores Generales contardn con las siguientes atribuciones:

1. Acordar, con el Vicepresidente de su adscripcién, los asuntos de su
competenciae informarle sobre el desarrollo de las actividades de las dreas que
integran la Unidad Administrativa a su cargo;

1. Formular los programas de actividades y los anteproyectos de presupuesto de
las dreas que integran sus Unidades Administrativas, asi como organizar, dirigir
y evaluar dichas actividades;

[/] Establecer los criterios administrativos de actuacién a seguir en el desempefio
del personal de la Unidad Administrativa a su cargo, en relacién con las
funciones que les son atribuidas, asi como emitir sus manuales de
procedimientos;

v. Formular, en el ambito de su competenciq las guias y protocolos necesarios
para verificar la aplicacion y cumplimiento de las disposiciones que rigen el
quehacer de la Comisién Nacional;

V. Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucién de las funciones que les son
atribuidas;

Vi. Participar en las visitas de supervisién alas Unidades de Atencién a Usuarios de
la Comisién Nacional;

Vii. Acordar y resolver los asuntos de la competencia de las dreas administrativas a
su cargo;

viil, Ejercer las atribuciones de las dreas administrativas a su cargo;

IX. Notificar los actos, acuerdos y resoluciones que se deriven de los

procedimientos que les corresponda conocer y que deban hacerse del
conocimiento de Usuarios, autoridades y, en su caso, particulares;

X. Coordinarse con las demds Unidades Administrativas de la Comisién Nacional
para el mejor ejercicio de las funciones que les son atribuidas;

X1 Expedir copia certificada de las constancias de los expedientes relativos a los
asuntos de su competencia;

Xll. Solicitar a las Instituciones Financieras y a las autoridades correspondientes, la

informacién y documentacién necesarias para el ejercicio de sus atribuciones;




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

HACIENDA

X, Gestionar ante las autoridades competentes la celebraciéon de convenios de
colaboracion, previa autorizacién de la Direccion General de Servicios Legadles,
¥

XIV. Las demds que, en el dmbito de sus respectivas competencias, se deriven de las

disposiciones aplicables o les sean atribuidas o delegadas.

Articulo 27.- La Direccion General de Educacién Financiera, ademds de las atribuciones
previstas en el articulo 15 del presente Estatuto Orgdnico, ejercerd las atribuciones
siguientes:

L Ser el enlace de la Comision Nacional y fungir como Secretario Técnico del
Comité de Educacidn Financiera que preside |la Secretaria;
1. Actuar como enlace con las Instituciones Financieras, dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal y organismos internaciondles,
en asuntos relacionados con el ejercicio de sus atribuciones, en coordinacién
con la Direccidon General de Servicios Legales;

i, Disefiar e instrumentar propuestas y estrategias que faciliten a la poblacién en
general, la comprension de las caracteristicas de los servicios y productos
financieros que se ofrecen en el mercado;

Iv. Establecer y mantener relaciones con instituciones educativas, financieras,
medios de comunicacién, autoridades y organismos publicos y privados, y
organismos internacionales, con la finalidad de fomentar la educacidn
financiera;

1V, Diseriar y proponer herramientas a través de medios tecnoldgicos que difundan
informacidén o contenidos en materia de educacion financierg;

Vi, Elaborar investigaciones, entrevistas, cronicas, reportajes y otros productos
periodisticos para la revista “Proteja su Dinero’;

Vi Participar y promover la realizacién de foros nacionales e internacionales cuyo
objeto sea acorde con el de la Comisidn Nacional, a fin de facilitar el
intercambio de experiencias;

viil. Remitir a la Direccion General de Verificacion y Sanciones, en un plazo que no
excederd de treinta dias hdbiles contado a partir del dia siguiente a aquél en
que haya tenido conocimiento de la infraccion de que se trate, los casos en los
que probablemente se ha contravenido la Ley o aquellas disposiciones cuyo
incumplimiento corresponda sancionar ala Comisidn Nacional, para efectos de
que se inicie el procedimiento de sancion correspondiente;

X, Elaborar y difundir publicaciones institucionales, camparias informativas y
cualquier otro material que contribuya al fomento de la educacién financiera;
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Xl

Xil.

Xlil.

Xiv.

XV.

XVI.

Xvil.

XViil.

XIX.,

XX.

XX1.
XXl

Difundir los precios, comisiones y caracteristicas de los servicios y productos
financieros, con la finalidad de apoyar a los Usuarios en la toma de decisiones
y fomentar la competencia entre Instituciones Financieras;
Redlizar, coordinar y publicar investigaciones y estudios sobre productos y
servicios financieros, educacidn financiera y proteccién a los Usuarios;
Solicitar y analizar la informacion que reporten las dreas de atencién a Usuarios,
respecto de los servicios proporcionados por la Comisién Nacional a los
Usuarios, asi como elaborar los andlisis estadisticos que deriven de esa
informacion;
Elaborar y presentar sobre bases estadisticas, informes para la Junta de
Gobierno, la Presidencia y Vicepresidencias de la Comisién Nacional sobre la
informacién que proporcionen mensualmente las unidades de la Comision
Nacional que otorguen servicios a los Usuarios, asi como la que se derive de las
Unidades Especializadas de atencién a Usuarios de las Instituciones Financieras;
Elaborar los indices de reclamacién de las Instituciones Financieras con
respecto a las reclamaciones que presenten los usuarios frente a éstas y ante la
Comisién Nacional,
Proporcionar, como fuente oficial, a las unidades de la Comisién Nacional,
Instituciones Financieras y autoridades que asi lo requieran, la informacién de
las cifras estadisticas derivadas de los servicios proporcionados por la Comisién
Nacional a los Usuarios, asif como de los indices de reclamacidn, en relacién a
los productos y servicios que ofrecen las Instituciones Financieras;
Vidlidar el cdlculo de indicadores que miden la calidad de atencién y servicio de
las Instituciones Financieras, respecto de su comportamiento y cumplimiento
en la gestion de las reclamaciones que sus clientes presentan ante éstas y la
Comisién Nacional, para su difusién en reportes e informes oficiales; asi como
atender y resolver las consultas que sobre este indicador formulen las propias
Instituciones Financieras;
Elaborar y actuadlizar los catdlogos de productos y causas de asesorias y
reclamaciones de esta Comisién Naciondl, alineados con cada uno de los
sectores y las Comisiones Reguladoras.
Desarrollar y, en su caso, coadyuvar junto con otras instituciones publicas y
privadas en la realizacién de acciones y proyectos que contribuyan al fomento
de la educacion financieray las capacidades financieras de la poblacion;
Establecer los mecanismos de colaboracién con las Instituciones Financieras
para elaborar y difundir los programas y contenidos en materia de educacién
financiera;
Proponer a las autoridades competentes, programas y contenidos en materia
de educacion financiera;
Coordinar el Consejo Editorial de la revista “Proteja su Dinero”™
Planear y coordinar la redlizacién de eventos para difundir y promover la
educacidn financiera entre la poblacion;
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XXIHI. Integrar, mantener actualizado y difundir el Buré de Entidades Financieras y el
Catdlogo Nacional de Productos y Servicios Financieros;

XXIV. Llevar a cabo la supervisién de las Instituciones Financieras, en el dmbito de su
respectiva competencic;

XXV. Ordenar los programas de cumplimiento forzoso, que llevardn a cabo las
Instituciones Financieras con motivo de las observaciones e irregularidades
detectadas en las facultades de supervision, dentro de su respectivo dmbito de
competencia, e informar al Comité de Supervisién;

XXVI. Revisar, ordenar modificaciones y autorizar, en el dmbito de su competencia,
los programas de autocorreccion de las Instituciones Financieras.

XXVIl.  Vigilar que las Instituciones Financieras cumplan con las disposiciones legales
referentes a los registros que tenga a su cargo, con el objeto de procurar la
proteccion de los intereses de los Usuarios;

XXVII. Proponer al Vicepresidente Técnico laemision, en el dmbito de su competencia,
previa opinion de la Direccion General de Servicios Legales, recomendaciones a
las autoridades e Instituciones Financieras para coadyuvar al cumplimiento del
objeto de la Ley y el de la Comision Nacional, asi como para el sano desarrolio
del sistema financiero mexicano;

XXIX. Proporcionar la informacion a las Unidades Administrativas de la Comisién
Nacional que asi lo requieran, respecto de las condiciones técnico financieras
de los productos y servicios que ofrecen las Instituciones Financieras;

XXX, Elaborar los andlisis e investigaciones del sector financiero, para el desarrollo
de las herramientas técnico financieras de los principales productos financieros,
que permitan a la Comision Nacional proponer estrategias de orientacion y
asesoramiento a los Usuarios y a las Instituciones Financieras y, en su caso,
informar a las autoridades competentes sobre hechos significativos que afecten
la desigualdad entre las partes;

XXX, Atender y resolver las consultas que remitan las Unidades Administrativas de
atencién a Usuarios de la Comision Nacional, asi como las provenientes de
dependencias, autoridades o entidades, respecto de los asuntos que requieran
un andlisis contable y financiero que permita determinar el alcance de las
pretensiones de los Usuarios y, en su caso, llevar a cabo la cuantificacion de lo
reclamado;

XXXIl. Planear y ejecutar los programas de difusion y comunicacion social de la
Comision Nacional;

XXXIll. Establecer y mantener vinculos con los distintos medios de comunicacion, a fin
de promover entrevistas con los servidores publicos de |a Comisidon Nacional
para la difusion de los servicios y acciones relevantes;

XXXIV. Organizar y supervisar entrevistas y conferencias de prensa, asi como emitir
boletines informativos en las materias competencia de la Comisién Nacional;

XXXV. Evaluar las camparias informativas de la Comision Nacional;
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XXXVI.  Dar seguimiento a la informacién divulgada por los medios de comunicacién
acerca de las actividades de la Comisién Nacional, informando de ello a las
Unidades Administrativas de la misma;

XXXVII. Coordinar la distribucién de las publicaciones desarrolladas por la Comisién
Nacional para el cumplimiento de sus fines;

XXXVIll. Diseriar y desarrollar estrategias que permitan consolidar la imagen y
posicionamiento de la Comisién Nacional ante la poblacién en general:

XXXIX. Administrar y generar contenido para las cuentas institucionales de redes
sociales de la Comisién Naciondl, y

XL Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que les encomiende el superior jerdrquico por escrito.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados Y motivados se
manifiesta la imposibilidad que se tiene para dar atencidén o lo solicitado en el plazo de 20 dias
hdbiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion i, 132, pdrrafo
segundo, de la Ley General de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica 1, 5, 6, 65, fraccién
I, 135, pdrrafo segundo, de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacidn publica, asi
como a lo dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacidn publica, solicito al
Comité de Transparencia de ia CONDUSEF someter a consideracién el presente documento, con
el objeto de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de ampliacion
del plazo de respuesta de diez dias hdbiles para la atencién de la solicitud de informacidn con
ndmero 0637000022421 "

En consecuencia, los integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEE revisaron y analizaron la
motivacién, el fundamento y el contenido en los argumentos légicos - juridicos remitidos mediante
memorandum ndmero DGEF/111/2021 de fecha 13 de octubre de 202] , asi como las manifestaciones vertidas
por el area solicitante, resolviendo por unanimidad de votos CONFIRMAR |a determinacién respecto a la
ampliacion del plazo de respuesta de diez dias habiles adicionales para la atencién de la solicitud con ndmero
de folio 0637000022421, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccidn I,y 132, parrafo
segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ¥ 1,5, 6, 65, fraccion Il y 135,
parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, asi
como a lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica.

Por lo antes expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, emiten el Acuerdo
siguiente;

“CT/CONDUSEF/25°/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2021: El Comité de Transparencia
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los 1, 4, 8, 43, 44, fraccion II, 132, parrafo segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1 + 5, 6, 65, fraccién I, 135, parrafo
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segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, asi como a lo
dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos
de atencidén a solicitudes de acceso a la informacién publica CONFIRMA la determinaciéon en
materia de ampliacién del plazo de respuesta de diez dias habiles para la atencidn de la solicitud
de informacién con ndmero 0637000022421, solicitada por la Direccién General de Educacion
Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica de esta Comisién Nacional
para la Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum
DGEF/111/2021 de fecha 13 de octubre de 2021, Ia cual se le hara del conocimiento al solicitante,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales; en consecuencia se instruye a la Unidad
de Transparencia para que se publique la presente resolucion y que la Direccidén General de
Educacién Financiera, se tenga por notificada del presente acuerdo para que realice las gestiones
correspondientes a fin de que elaboré de forma inmediata |a respectiva respuesta al peticionario
de la informacién.

Ahora bien, en seguimiento a la sesion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a
tratar, el cual se indica a continuacion:

s Revisidn de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccidon General de Educacién
Financiera, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinaciéon en materia de
ampliacién de plazo de respuesta respecto a lo solicitado en el folio nUmero 0637000022521.

Por lo que, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, informé que se recibié en la Unidad de Transparencia a través
del Sistema de Solicitudes de Informacidén del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, la solicitud de informacién con numero de folio 0637000022521, que a la letra
indica lo siguiente:

odalidad preferente entrega de informacion
“Entrega por Internet en la PNT.” (sic)

Descripcion clara de |a solicitud de informacién

“En ejercicio del derecho humano de acceso a la informacién y con el objetivo de ALERTAR,
PROBAR Y DIFUNDIR ACTOS GRAVES DE CORRUPCION REALIZADOS DENTRO DE LA UNIDAD
DE BANCA, VALORES Y AHORRO, DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
TORNO AL NOMBRAMIENTO ILEGAL, CORRUPCION, REALIZACION Y SIMULACION DE
ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LA SERVIDORA PUBLICA FEDERAL TANIA YAZMIN
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SANTOYO DAVILA, solicito lo siguiente: Que, con fundamento en el articulo 188 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, el Comité de Educacién Financiera es lainstancia
de coordinacion de los esfuerzos, acciones y programas en materia de educacién financiera
de los integrantes que lo conforman . .. Que con fundamento en el articulo 191 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras, el Comité de Educacion Financiera deberd
reunirse, para celebrar sesiones ordinarias, cuando menos semestraimente... Solicito los
siguientes documentos (Se abrevia Comité de Educacién Financiera como CEF, en adelante):

1)Reglas de operacion de los grupos de seguimiento, desarrollo e investigacién y de todos
los grupos de trabajo existentes desde su creacién hasta Agosto de 2021.

2)Plan anuadl de trabgjo de los grupos de seguimiento, desarrollo e investigacién y de todos
los grupos de trabgjo existentes del Comité de Educacién Financiera y los resultados
obtenidos desde su creacién hasta Agosto de 2021.

3)Convocatoria de todas las sesiones redlizadas por el grupo de seguimiento, desarrollo e
investigacion y de todos los grupos de trabajo existentes del Comité de Educacion
Financiera desde su creacién hasta Agosto de 2021 conteniendo el orden del diq, la fecha, el
lugar y la hora en que se llevard a cabo la sesién y el cardcter de ésta (ordinaria o
extraordinaria), asi como la documentacidn correspondiente a los temas a tratar.

4)Fecha completa (dig, mes y afio), lugar y horario de cada una de las sesiones realizadas por
el grupo de seguimiento, desarrollo e investigacién y de todos los grupos de trabgjo
existentes del CEF desde su creacion hasta Agosto de 2021.

5)Orden del Dia de todas las sesiones ordinarias realizadas por el grupo de seguimiento,
desarrollo e investigacién y de todos los grupos de trabgjo existentes del CEF desde su
creacion hasta Agosto de 2021.

6)Nombre completo y cargo de todos los funcionarios publicos que participaron en cada una
de las sesiones ordinarias redlizadas por los grupos de seguimiento, desarrollo e
investigacion y de todos los grupos de trabdjo existentes del CEF desde su creacién hasta
Agosto de 202].

7)Documento que compruebe la verificacién del quérum de asistencia a las sesiones de los
grupos de seguimiento, desarrollo e investigacion y de todos los grupos de trabgjo
existentes del CEF desde su creacién hasta Agosto de 2021.

8)Actas de todas las sesiones de los grupos de seguimiento, desarrollo e investigacién y de
todos los grupos de trabgjo existentes del CEF firmadas por los asistentes alareunidon desde
su creacién hasta Agosto de 2021,
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En caso de que dlguna informacién o documentaciéon sea clasificada como reservada o
confidencidl, testar el documento original, pero enviar copia de su materializacién y de la
firma de los participantes.” (sic)

En ceonsecuencia, |a Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y
Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta
Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, cedié la palabra al cedio la palabra al Dr. Wilfrido Perea Curiel,
Titular de la Direccién General de Educacién Financiera de la Vicepresidencia Técnica; quien en uso de la voz
sefalé que de conformidad con lo establecido en el articulo 27 fraccién | del Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi como lo establecido en Ia
OCTAVA de los Lineamientos de Operacién del Grupo de Seguimiento, Desarrolio e Investigacién que entraron
en vigor el 26 de febrero de 2020 y al articulo 192 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, Ia
Direccién General de Educacién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica de
esta Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), se
declaré6 PARCIALMENTE COMPETENTE para contestar la solicitud en comento por lo que respecta a:

M(".)

3) (...) sesiones redlizadas por el grupo de seguimiento, desarrollo e investigacion {...) del Comité
de Educacion Financiera desde {(...) hasta {...) conteniendo el orden del diq, la fecha (...), asi como
la documentacion correspondiente alos temas a tratar.

()" (sic)

Derivado de lo anterior, la Direccion General de Educacién Financiera mediante memordndum numero
DGEF/112/2021 de fecha 13 de octubre de 2021, solicité a la Unidad de Transparencia convocar y someter a
consideracion del Comité de Transparencia de la CONDUSEF lo contenido en el citado memordndum, con el
objeto de gue se confirme, modifique o revoque la determinacion en materia de ampliacién del plazo de
respuesta de diez dias habiles adicionales para la atencién de la solicitud con nimero de folio 0637000022521,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion II, y 132, parrafo segundo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 1, 5, 6, 65, fraccion Il y 135, parrafo segundo de la
Ley Federal de Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo dispuesto en el
lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacion publica, de acuerdo con fa motivacién y fundamentacién que en seguida
se presentan:;

“Primeramente, se tiene a bien sefialar que la Comisién Nacional, como Sujeto Obligado tiene la
obligacion de otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté
obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato
en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en
términos de lo previsto en los articulos 129, primer pdrrafo de la Ley General de Transparencia y
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Acceso ala Informacidn Publica, 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Publica los cudales se citan a continuacidn:

Ley General de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica

"Articulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita

()"

Ley Federal de Transparencia y Acceso g la Informacién Publica

“Articulo 130. {..)

()

Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién
o del lugar donde se encuentre asi lo permita.”

Lo anterior resulta relevante ya que debe considerarse lo dispuesto en el “ACUERDO por el que se
da a conocer el medio de difusion de la nueva metodologia del semdforo por regiones para
evaluar el riesgo epidemiolégico que representa la enfermedad grave de atencién prioritaria
COVID-19" publicado en el Diario Oficial el 27 de julio de 2021 por parte de la Secretaria de Salud,
con referencia vinculatoria al “Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura
de las actividades socidles, educativas y econémicas, asi como un sistema de semdforo por
regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extroordinarias”
publicado en el Diario Oficial el 14 de mayo de 2020, por medio del cual se enuncia que las
personas a quienes se haya administrado un esquema de vacunacion contra el virus SARS-CoV-2
y habiendo transcurrido dos semanas posteriores a la aplicacién de la dltima dosis, no serdn
consideradas dentro de la poblacion en situacion de vulnerabilidad para contraer dicha
enfermedad grave de atencion prioritaria.

Ahora bien, los “Lineamientos para la Estimacién de Riesgos del semdforo por regiones COVID-
19" publicados por Secretaria de Salud el 27 de julio de 2021, con actualizacion ol 18 de agosto
de 2021, a través de los cuadles se establece el siguiente rango para la estimacion de riesgo

mll 1)
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epidémico por COVID-19 asi como las actividades especificas por nivel de riesgo segiin el semdforo
epidemiolégico.

Tabla 3. Rango para la estimacién de riesgo epidémico COVID-19

Color Clasificacion Riesgao epidemico poblacional

Maximo

Amarillo Naranja RiGEIE

Movilidad Uisrminucion Reduccion Oliedate en casa
figera an el de movilidad
ESPACIO GOrmunitana;
ftiblico

Operacion de [ Afaro al 755 SRR Operacion por

actividades habitual indicacion de
econdmicas \% autaridad local o
sociales federal

Con fecha 30 de julio de 2021, Secretaria de la Funcion Publica publicé el “ACUERDO por el que
se determinan los criterios parala administracién de los recursos humanos en las dependencias
y entidades de la Administracién Pdblica Federal con el objeto de reducir el riesgo de contagio
y dispersion del coronavirus SARS-CoV2" en el Diario Oficial, por medio del cual los Titulares de
la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de las Unidades de
Administracion y Finanzas o equivalentes en la Administracién Pdblica Federal, podrdn autorizar
o facilitar alas personas servidoras publicas el regreso alas labores presenciales en las instalaciones
fisicas de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, de todos aquellos
servidores publicos que concluyeron el proceso de inmunizacién contra el COVID-19, respetando
las medidas sanitarias y de sana distancia determinadas por la Secretaria de Salud, y el trabgjo a
distancia para aquellos que estdn en lista de espera para concluir su proceso de inmunizacion ya
las personas vulnerables, asi como dias de trabagjo presencial y a distancia alternados, horarios
escalonados y el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacién para la redlizacién de
sesiones y reuniones de trabgjo, acciones de capacitacién y similares a efecto de minimizar el
traslado, contacto y riesgo de contagio entre las personas servidoras publicas.

g
3
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Ahora bien, con fecha17 de agosto de 2021, se modificé el Acuerdo mencionado en el pdrrafo que
antecede con el “ACUERDO por el que se modifica el articulo primero, en su fraccién I del
Acuerdo por el que se determinan los criterios para la administracién de los recursos humanos
en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal con el objeto de reducir
el riesgo de contagio y dispersién del coronavirus SARS-CoV2", por medio del cual se establece
el regreso alas labores presenciales en las instalaciones fisicas de las dependencias y entidades de
la Administracidn Publica Federal, de los servidores publicos que concluyeron el proceso de
inmunizacion contra el COVID-19, procurando la mitigacién del riesgo de contagio a través de las
medidas sanitarias y de sana distancia determinadas por la Secretaria de Salud.

Ademds, no se omite mencionar que la solicitud de acceso a informacion publica 0637000022521
en comento fue ingresada el dia 02 de septiembre de 2021 a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), por lo que durante ese periodo de tiempo y hasta la fecha el color del
Semdforo Epidemioldgico en la Ciudad de México ha permanecido en AMARILLO de acuerdo alo
siguiente;

e E/ 03 de septiembre de 2021 se publicd en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el SEPTUAGESIMO TERCER AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO LAS MEDIDAS
DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN OBSERVARSE DERIVADO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 el cual hace del conocimiento del publico
que el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los indicadores
epidemioldgicos de las autoridades sanitarias de los dmbitos federal y local,
principalmente por los indices de ocupacion hospitalaria y los casos sospechosos o
confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, ha determinado que el color del
Semdforo Epidemioldgico en la Ciudad de México permanece en AMARILLO.

s £/ 10 de septiembre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el SEPTUAGESIMO CUARTO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO LAS ACCIONES
DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN OBSERVARSE DERIVADO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19, e/ cudl indica que el Comité de Monitoreo
de la Ciudad de México, con base en los indicadores epidemiolégicos de las
autoridades sanitarias de los dmbitos federal y local, principalmente por los indices
de ocupacion hospitalaria y los casos sospechosos o confirmados de COVID-19 en la
Ciudad de México, ha determinado que el color del Semdforo Epidemioldgico en la
Ciudad de México permanece en AMARILLO.

e E/17 de septiembre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México \
el SEPTUAGESIMO QUINTO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASi COMO LAS ACCIONES
DE PROTECCION A LA SALUD QUE DEBERAN OBSERVARSE DERIVADO DE LA




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

HACIENDA

EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19 a través del cual se serfiala que el Comité de
Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los indicadores epidemioldgicos de
las autoridades sanitarias de los dmbitos federal y local, principalmente por los indices
de ocupacion hospitalaria y los casos sospechosos o confirmados de COVID-19 en la
Ciudad de México, ha determinado que el color del Semdforo Epidemioldgico en la
Ciudad de México permanece en AMARILLO.

o £l 24 de septiembre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el SEPTUAGESIMO SEXTO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, el cual informa que el
Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los indicadores
epidemiocldgicos de las autoridades sanitarias de los dmbitos federal y local,
principalmente por los indices de ocupacion hospitalaria y los casos sospechosos o
confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, ha determinado que el color del
Semdforo Epidemioldgico en la Ciudad de México permanece en AMARILLO.

o E/ T de octubre de 2021 se publicd en la Gaceta Oficial de la Cuidad de México el
SEPTUAGESIMO SEPTIMO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, mediante el cual el Comité
de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los datos epidemioldgicos,
principalmente por la ocupacion hospitalaria de casos sospechosos o confirmados de
COVID-19 en la Ciudad de Meéxico, determiné que el color del Semdforo
Epidemiolégico de la Ciudad de México permanece en AMARILLO,

e £/ 8 de octubre de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Cuidad de México el
SEPTUAGESIMO OCTAVO AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL COLOR DEL
SEMAFORO EPIDEMIOLOGICO DE LA CIUDAD DE MEXICO, mediante el cual se
informa que el Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los datos
epidemioldgicos, principalmente por la ocupacion hospitalaria de casos sospechosos
o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, determiné que el color del
Semdforo Epidemiolégico de la Ciudad de México permanece en AMARILLO.

Lo cual debe ser tomado en consideracion, ya que para dar acceso a la informacidn solicitada con
numero de folio 0637000022521, es necesario el traslado del personal en transporte publico a las
oficinas de la CONDUSEF, toda vez que los archivos fisicos y electrénicos con los que se cuenta, se
ubican en las oficinas centrales de esta Comisién Nacional sita en Avenida de los Insurgentes Sur
762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Judrez, Coédigo Postal 03100, en la Ciudad de México,
implicando unasituacion de riesgo debido al semdforo en el que se encuentra la Ciudad de México,
en relacion ala contingencia sanitaria que se vive,

Del mismo modo, se informa que la Direccién General de Educacién Financiera, tiene a su cargo
las atribuciones conferidas en los articulos 15 y 27, fraccién | del Estatuto Orgdnico de la Comisidn
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Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, cabe sefialar
que actualmente solo cuenta con O] servidora publica, con el rango de Especidlista Técnico B
quien coadyuvard en la busqueda e integracién de la informacién respecto a las sesiones
redlizadas por el grupo de seguimiento, desarrolio e investigacién del Comité de Educacidn
Financiera, conteniendo el orden del diq, la fecha, asi como Ila documentacién correspondiente
alos temas a tratar, desde 201 4 a 2021,

Aunado a lo anterior, es de indicarse que si bien el “ACUERDO por el que se modifica el articulo
primero, en su fraccién | del Acuerdo por el que se determinan los criterios para la
administracion de los recursos humanos en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federdl con el objeto de reducir el riesgo de contagio y dispersion del coronavirus SARS-
CoV2”, publicado con fecha 17 de agosto de 2021 en el Diario Oficial de Ia Federacion, establece
el regreso a las labores presenciales en las instalaciones fisicas de las dependencias y entidades de

la Administracion Pdblica Federal, de los servidores publicos que concluyeron el proceso de

nmunizacion contra el COVID-19, procurando la mitigacidn del riesgo de contagio a través de ias
medidas sanitarias y de sana distancia determinadas por la Secretaria de Salud, también lo es que
autoriza a los Titulares de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda Yy Crédito Publico y de las
Unidades de Administracién y Finanzas o equivalentes en la Administracidn Publica Federal a
permitir o facilitar a los personas servidoras publicas el trabgjo a distancia para aquellos que estdn
en lista de espera para concluir su proceso de inmunizacién Yy alas personas vulnerables, asi como

dias de trabajo presencial y a distancia alternados, horarios escalonados y el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacidn para la realizacién de sesiones Y reuniones de trabgjo, acciones de
capacitacion y similares a efecto de minimizar el traslado, contacto y riesgo de contagio.

En ese sentido, se informa que la servidora publica con el rango de Especialista Técnico B adscrita
a esta Direccién General de Educacién Financiera que estd encargada de coadyuvar en la
busqueda e integracion de la informacién solicitada en comento, aun no completa su esquema
de vacunacién contra el VIRUS SARS-CoV?2, por lo que sus dias de trabgjo se encuentran alternados
entre presencial y a distancia, asi como horarios escalonados,

Asimismo, es importante sefialar que desde hace tres meses Yy actualmente, el Director y las Areas
Administrativas adscritas a su cargo se encuentran realizando labores de planeacion, desarrollo e
implementacion de foros y eventos, asi como la logistica del evento “Semana Nacional de (V
Educacion Financiera 2021: Cartera Cuidada, Corazén Contento” misma a realizarse del 4al 15 _
de octubre del presente, este evento que tiene por objetivo de sensibilizar a la poblacién sobre Ia
importancia de desarrollar capacidades financieras suficientes, para administrar y aprovechar de

la mejor manera los recursos con los que cuentaq, asl como orientar a los mexicanos radicados en

el exterior. Por lo anterior expuesto, el personal de la Direccién General de Educacién Financiera
actuaimente tiene una excesiva carga de trabajo.

Por otra parte, se debe hacer mencién que, de la informacidn por la cual es PARCIALMENTE
COMPETENTE esta Unidad Administrativa y que se sefialé en los primeros pdrrafos del presente
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memordndum, se realizé una bdsqueda exhaustiva, detallada y minuciosa dentro de los archivos
fisicos y electrénicos con los que cuenta. Los cuales se localizan en las Oficinas Centrales de esta
Comisién Nacional sita en Avenidd de los Insurgentes Sur 762, Piso 7, Colonia Del Valle, Alcaldia
Benito Judrez, Cédigo Postal 031 00, en la Ciudad de México, durante el periodo comprendido de
2014 a 2021.

Del resultado obtenido de la busquedaq, se informa que se localizaron 5 expedientes del Grupo de
Seguimiento, Desarrollo e Investigacién del Comité de Educacion Financiera, por lo que se tendrian
que revisar de manera minuciosa 67 fojas.

Con base en lo anterior, se demuestra que no se cuenta con el capital humano para la busquedaq,
revisién e integracién de la informacién solicitada, asi como la elaboracion de las versiones
publicas de la misma, en caso de ser necesario, toda vez que para dar atencion a la solicitud de
mérito se debe revisar toda la informacidén de forma exhaustiva y minuciosa para descartar que
las documentales de la informacién solicitada contengan datos y/o informacion que se considere
deba de ser clasificada como confidencial o reservada.

En consecuencia, la Direccién de General de Educacién Financiera se encuentra materialmente
impedida, debido a que de los datos localizados deben revisarse de manera minuciosa, lo anterior
para responder a la informacién de la Solicitud No. 0637000022521 en el plazo mdximo de veinte
dias hdbiles que prevé el primer pdrrafo de los articulos 132 de la Ley General de Transparencia y
Acceso d la Informacién Publicay 135 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso ala Informacion
Publica, ya que el plazo resulta ser insuficiente para dar atencion en tiempo y formaalo requerido
por el peticionario, debiendo considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a
lainformacién, es el de Certeza, el cudl se define en el articulo 8 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica en los siguientes términos:

“Articulo 8. Los Organismos garantes del derecho de acceso a la informacién deberdn
regir su funcionamiento de acuerdo a los siguientes principios:

I. Certeza Principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los particulares,
en virtud de que permite conocer si las acciones de los Organismos garantes son
apegadas a derecho y garantiza que los procedimientos sean completamente
verificables, fidedignos y confiables;”

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacion que entrega a
los solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos
requeridos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, que en forma
concatenada indican que la informacién debe encontrarse completa, verificable, veraz:

“articulo 11. Toda la informacién en posesion de los sujetos obligados serd publicg
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
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deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente necesarias en una
sociedad democrdtica”

“Articulo 13. £n la generacién, publicacién y entrega de informacion se deberd
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportunay atenderd las
necesidades del derecho de acceso a la informacién de toda persona.”

bk
h

De igual manera, no se omite sefidlar que la Direccién General de Educacidn Financierq,
independientemente de la obligacién que tienen para dar atencién a las solicitudes de
informacién publica, tienen otras actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Orgdnico de
la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente,
las cuadles se describen a continuacion:

“Articulo 15.- Los Directores Generales contardn con las siguientes atribuciones:

1L Acordar, con el Vicepresidente de su adscripcién, los asuntos de su
competencia e informarle sobre el desarrollo de las actividades de las dreas que
integran la Unidad Administrativa a su cargo;

V. Formular los programas de actividades y los anteproyectos de presupuesto de
las dreas que integran sus Unidades Administrativas, asi como organizar, dirigir
y evaluar dichas actividades;

1. Establecer los criterios administrativos de actuacién a seguir en el desempefio
del personal de la Unidad Administrativa a su cargo, en relacién con las
funciones que les son atribuidas, asi como emitir sus manuales de
procedimientos;

. Formular, en el dmbito de su competencia, las guias y protocolos necesarios
para verificar la aplicacién y cumplimiento de las disposiciones que rigen el
quehacer de la Comisién Nacional;

V. Coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion de las funciones que les son
atribuidas;

ViI. Participar en las visitas de supervisién a las Unidades de Atencién a Usuarios de
la Comisién Nacional;

Vil. Acordar y resolver los asuntos de la competencia de las dreas administrativas a
su cargo;

Vil Ejercer las atribuciones de las dreas administrativas a su cargo;

IX. Notificar los actos, acuerdos y resoluciones que se deriven de los

procedimientos que les corresponda conocer y que deban hacerse del
conocimiento de Usuarios, autoridades y, en su caso, particulares;

X. Coordinarse con las demds Unidades Administrativas de la Comisién Nacional f
para el mejor gjercicio de las funciones que les son atribuidas; v
Xl Expedir copia certificada de las constancias de los expedientes relativos a los \

asuntos de su competencia;
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Xil. Solicitar alas Instituciones Financieras y a las autoridades correspondientes, la
informacidn y documentacién necesarias para el ejercicio de sus atribuciones;

Xll. Gestionar ante las autoridades competentes la celebracién de convenios de
colaboracidén, previa autorizacién de la Direccion General de Servicios Legdles,
Y

XIV. Las demds que, en el dmbito de sus respectivas competencias, se deriven de las

disposiciones aplicables o les sean atribuidas o delegadas.
(..)

Articulo 27.- La Direccién General de Educacién Financiera, ademds de las atribuciones
previstas en el articulo 15 del presente Estatuto Orgdnico, ejercerd las atribuciones
siguientes:

V. Ser el enlace de la Comision Nacional y fungir como Secretario Técnico del
Comiteé de Educacion Financiera que preside la Secretaria;

Vi Actuar como enlace con las Instituciones Financieras, dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal y organismos internacionales,
en asuntos relacionados con el gjercicio de sus atribuciones, en coordinacién
con la Direccidn General de Servicios Legales;

Vi, Disefar e instrumentar propuestas y estrategias que faciliten a la poblacién en
general, la comprensidon de las caracteristicas de los servicios y productos
financieros que se ofrecen en el mercado;

. Establecer y mantener relaciones con instituciones educativas, financieras,
medios de comunicacidén, autoridades y organismos publicos y privados, y
organismos internacionales, con la finalidad de fomentar la educacién

financiera;

viil. Disefiar y proponer herramientas a traves de medios tecnoldgicos que difundan
informacion o contenidos en materia de educacién financierq

VI Elaborar investigaciones, entrevistas, cronicas, reportajes y otros productos

periodisticos para la revista “Proteja su Dinero”;

Vii. Participar y promover la realizacion de foros nacionales e internacionales cuyo
objeto sea acorde con el de la Comisién Nacional, a fin de facilitar el
intercambio de experiencias;

ViIl. Remitir a la Direccion General de Verificacion y Sanciones, en un plazo que no
excederd de treinta dias hdbiles contado a partir del dia siguiente a aquél en
que haya tenido conocimiento de la infraccion de que se trate, los casos en los
que probablemente se ha contravenido la Ley o aquellas disposiciones cuyo
incumplimiento corresponda sancionar a la Comision Nacional, para efectos de
que se inicie el procedimiento de sancién correspondiente;

IX. Elaborar y difundir publicaciones institucionales, camparias informativas y
cualquier otro material que contribuya al forento de la educacién financiera;
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X. Difundir los precios, comisiones y caracteristicas de los servicios y productos
financieros, con la finalidad de apoyar a los Usuarios en la toma de decisiones
Yy fomentar la competencia entre Instituciones Financieras;

X1 Redlizar, coordinar y publicar investigaciones y estudios sobre productos y
servicios financieros, educacién financiera y proteccién a los Usuarios;
XIl. Solicitar y analizar la informacién que reporten las dreas de atencién a Usuarios,

respecto de los servicios proporcionados por la Comisién Nacional a los
Usuarios, asi como elaborar los andlisis estadisticos que deriven de esqa
informacién;

Xlil. Elaborar y presentar sobre bases estadisticas, informes para la Junta de
Gobierno, la Presidencia y Vicepresidencias de la Comisién Nacional sobre la
informacién que proporcionen mensualmente las unidades de la Comision
Nacional que otorguen servicios a los Usuarios, asi como la que se derive de las
Unidades Especializadas de atencién a Usuarios de las Instituciones Financieras;

XIV. Elaborar los indices de reclamacién de las Instituciones Financieras con
respecto a las reclamaciones que presenten los usuarios frente a éstas yantela
Comision Nacional,

XV. Proporcionar, como fuente oficial, a las unidades de la Comisidn Nacional,
Instituciones Financieras y autoridades que asi lo requieran, la informacidn de
las cifras estadisticas derivadas de los servicios proporcionados por la Comisién
Nacional a los Usuarios, asi como de los indices de reclamacion, en relaciéon o
los productos y servicios que ofrecen las Instituciones Financieras;

XVI. Vadlidar el cdlculo de indicadores que miden la calidad de atencién y servicio de
las Instituciones Financieras, respecto de su comportamiento y cumplimiento
en la gestidn de las reclamaciones que sus clientes presentan ante éstas y la
Comision Nacional, para su difusién en reportes e informes oficiales; asi como
atender y resolver las consultas que sobre este indicador formulen las propias
Instituciones Financieras;

XV, Elaborar y actualizar los catdlogos de productos y causas de asesorias y
reclamaciones de esta Comisidn Nacional, alineados con cada uno de los
sectores y las Comisiones Reguladoras.

XVl Desarrollar y, en su caso, coadyuvar junto con otras instituciones publicas y
privadas en la realizacién de acciones y proyectos que contribuyan al fomento
de la educacion financiera y las capacidades financieras de la poblacién;

XIX. Establecer los mecanismos de colaboracién con las Instituciones Financieras /4
para elaborar y difundir los programas y contenidos en materia de educacién
financiera:

XX. Proponer a las autoridades competentes, programas y contenidos en materia
de educacidn financiera;

XXl1. Coordinar el Consejo Editorial de la revista “Proteja su Dinero™

XX, Planear y coordinar la redlizacion de eventos para difundir Yy promover la

educacién financiera entre la poblacién;
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XXl Integrar, mantener actuadlizado y difundir el Buré de Entidades Financieras y el
Catdlogo Nacional de Productos y Servicios Financieros;

XXIV. Llevar a cabo la supervisién de las Instituciones Financieras, en el dmbito de su
respectiva competencia;

XXV. Ordenar los programas de cumplimiento forzoso, que llevarén a cabo las
Instituciones Financieras con motivo de las observaciones e irregularidades
detectadas en las facultades de supervision, dentro de su respectivo dmbito de
competencia, e informar al Comité de Supervision;

XXVI. Revisar, ordenar modificaciones y autorizar, en el dmbito de su competenciaq,
los programas de autocorreccidn de las Instituciones Financieras.

XXVII.  Vigilar que las Instituciones Financieras cumplan con las disposiciones legales
referentes a los registros que tenga a su cargo, con el objeto de procurar la
proteccion de los intereses de los Usuarios;

XXVIIl.  Proponer al Vicepresidente Técnico laemisidn, en el dmbito de su competencia,
previa opinién de la Direccién General de Servicios Legales, recomendaciones a
las autoridades e Instituciones Financieras para coadyuvar al cumplimiento del
objeto de la Ley y el de la Comision Nacional, asi como para el sano desarrollo
del sistema financiero mexicano;

XXIX. Proporcionar la informacion a las Unidades Administrativas de la Comision
Nacional que asi lo requieran, respecto de las condiciones técnico financieras
de los productos y servicios que ofrecen las Instituciones Financieras;

XXX, Elaborar los andlisis e investigaciones del sector financiero, para el desarrollo
de las herramientas técnico financieras de los principales productos financieros,
que permitan a la Comisién Nacional proponer estrategias de orientacion y
asesoramiento a los Usuarios y a las Instituciones Financieras y, en su caso,
informar a las autoridades competentes sobre hechos significativos que afecten
la desigualdad entre las partes;

XXXI.  Atender y resolver las consultas que remitan las Unidades Administrativas de
atencién a Usuarios de la Comisidn Nacional, asi como las provenientes de
dependencias, autoridades o entidades, respecto de los asuntos que requieran
un andlisis contable y financiero que permita determinar el alcance de las
pretensiones de los Usuarios y, en su caso, llevar a cabo la cuantificacion de lo
reclamado;

XXXIl. Planear y ejecutar los programas de difusion y comunicacion social de la
Comisién Nacional;

XXXIll. Establecer y mantener vinculos con los distintos medios de comunicacién, afin
de promover entrevistas con los servidores publicos de la Comision Nacional
para la difusién de los servicios y acciones relevantes;

XXXIV. Organizar y supervisar entrevistas y conferencias de prensag, asi como emitir
boletines informativos en las materias competencia de la Comisién Nacional,

XXXV. Evaluar las camparias informativas de la Comision Nacional;




Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

JROCIENDR

XXXVI. Dar seguimiento a la informacion divulgada por los medios de comunicacién
acerca de las actividades de la Comisién Nacional, informando de ello a las
Unidades Administrativas de la misma;

XXXVIl. Coordinar la distribucion de las publicaciones desarrolladas por la Comisién
Nacional para el cumplimiento de sus fines;

XXXVl Disenar y desarrollar estrategias que permitan consolidar la imagen y
posicionamiento de la Comisién Nacional ante la poblacién en generdl;

XXXIX. Administrar y generar contenido para las cuentas institucionales de redes
sociales de la Comisién Nacional, y

XL Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que les encomiende el superior jerdrquico por escrito.

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados se
manifiesta la imposibilidad que se tiene para dar atencidn a lo solicitado en el plazo de 20 dias
habiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién II, 132, pdrrafo
segundo, de la Ley General de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica 1, 5, 6, 65, fraccidn
I, 135, pdrrafo segundo, de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la informacion publica, asf
como a lo dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los
procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién publica, solicito al
Comitée de Transparencia de la CONDUSEF someter a consideracién el presente documento, con
el objeto de que se confirme, modifique o revoque la determinacidn en materia de ampliacion
del plazo de respuesta de diez dias hdbiles para la atencién de la solicitud de informacién con
numero 0637000022521 ."

En consecuencia los integrantes del Comité de Transparencia de la CONDUSEF revisaron y analizaron la
motivacion, el fundamento y contenido en los argumentos 16gicos —juridicos remitidos mediante memorandum
ndmero DGEF/112/2021 de fecha 13 de octubre de 2021 y las manifestaciones vertidas por el 4rea solicitante,
resolviendo por unanimidad de votos CONFIRMAR |a determinacion respecto a la ampliacién del plazo de
respuesta de diez dias habiles adicionales para la atencién de la solicitud con nimero de folio 0637000022521 ,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1 r 4, 8, 43, 44, fraccidn I, y 132, parrafo segundo de Ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 1, 5, 6, 65, fraccion I y 135, parrafo segundo de la
Ley Federal de Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como a lo dispuesto en el
lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos gue establecen los procedimientos internos de atencién a
solicitudes de acceso a la informacién pubtica.

Por lo anteriormente expuesto, los Integrantes del Comité de Transparencia emitieron el ACUERDO siguiente

CT/CONDUSEF/25°/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2021 : E| Comité de Transparencia de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los 1, 4, 8, 43, 44, fraccién 11, 132, parrafo segundo, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion I, 135, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, asi como a lo
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dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos
de atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica CONFIRMA la determinacion en
materia de ampliacién del plazo de respuesta de diez dias habiles para la atencidon de la solicitud
de informacién con numero con ndmero de folio 0637000022521, solicitada por la Direccién
General de Educacién Financiera, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia Técnica de
esta Comisidon Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
mediante memorandum DGEF/112/2021 de fecha 13 de octubre de 2021, la cual se le hara del
conocimiento al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccidon de Datos Personales; en
consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia para que se publique la presente resolucion
y que la Direccién General de Educacion Financiera, se tenga por notificada del presente acuerdo
para que realice las gesticnes correspondientes a fin de que elaboré de forma inmediata fa
respectiva respuesta al peticionario de la informacién.

Finaimente, al no haber mas asuntos que tratar, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth
lvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, dio por concluida la
Vigésima Quinta Sesion Extraordinaria del afio 2021 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF, siendo las
17:30 horas del dia 14 de octubre de 2021.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Elizagb(ﬁ Araiza Olivares

Directora General de Procedimientos Juridicos, i
Defensoria y Tecnologias Financieras en /
suplencia por ausencia de la Lic. Elizabeth

fvonne Noriega Aguilar, Vicepresidenta Juridica
y Titular de la Unidad de Transparencia. ——
/
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