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ACTA DE LA DECIMA SESION EXTRAORDINARIA DE 2023
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

[

El dia viernes 2 de junio de 2023 a las 17:30 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la \f)
Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto

de desarrollar la Décima Sesién Extraordinaria del afio 2023, solicitada por la Direccidén General de Servicios
Legales, por lo que se dieron cita sus integrantes: Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de
Procedimientos Juridicos, Defensoriay Tecnologias Financieras en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya,

Titular del Area de Responsabilidades, en suplencia del Dr. René Humberto Marquez Arcila, Titular del Grgano
Interno de Control en la CONDUSEF e Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestion y Control
Documental, de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, asimismo se conté con la asistencia de la

Lic. Verénica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras, Secretaria
Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, adicionalmente participé

como invitado a la sesidn el Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, Director General de Servicios Legales,
adscrito a la Vicepresidencia Juridica.

l.- Declaracion de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparencia y al invitado a
la sesion, agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica quien
enseguida tom¢ lista de asistencia y verificé Ia existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero
de Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

il.- Aprobacion del Orden del Dia.

A continuacién, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia:
conforme a la instruccion, la Secretaria Técnica informo los puntos enlistados, solicitando su aprobacion a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo;

CT/CONDUSEF/10*/SESIONEXTRAORDINARIA/01/ACUERDO/2023: EI Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Décima Sesidén Extraordinaria del afio 2023.

I1l.- Desarrollo de la Sesion

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a la Secretaria Técnica dar lectura al UNICO asunto a tratar, mismo que
se cita a continuacion:

. Revisidn de los argumentos Idgicos - juridicos remitidos por la Direccién General de Servicios
Legales, a fin de que se confirme, modifique o revoque la clasificacién de informacién en su
modalidad de confidencial y en su caso la aprobacién de la version publica propuesta, respecto
a lo solicitado en el folio nimero 330009923000095.

Derivado de lo anterior, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé que se recibié en la Unidad de Transparencia la
solicitud de informacién publica con nimero de folio 330009923000095, a través de la cual se solicité lo

Medi ntrega: \6

“Cualquier otro medio incluido los electrénicos” (sic)
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escripcion de la solicitud;

“Solicito se me proporcione acceso al convenio de colaboracion entre condusef e
instituciones financieras para el sistema de informacién de consulta de beneficiarios de
cuentas de depdsito.

Asi mismo, del convenio referido, solicito los fundamentos legales y procdimeintos bajo los
cuales opera para no violar el secreto financiero y los datos personales del titular.
Finalmente, la metodologia o procesos por medio de los cuadles se hace la transferencia de
datos y se consulta la existencia en las institntuciones financieras, es decir si se realiza de
manera electrénica y automatizada, o bien si se hace hace mediante la elaboracién y envié
de oficios a las instituciones bancarias, indicando para cada caso el medio utilizado, es decir
en caso de ser automatizada, el tipo de sistema o software que se utiliza para la
transferencia, asi como, en caso de tratarse de un turnado de oficio, se proporcione version
publica del oficio correspondiente.” (sic)

En ese entendido, sefialé que en alcance al Oficio VI/UT/142/2023 de fecha 26 de abril de 2023, a través del cual
la Direcciéon General de Servicios Legales de la Vicepresidencia Juridica de esta Comisiéon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, por conducto de la Unidad de Transparencia,
puso a disposicidn del solicitante en diversas modalidades de reproduccién el Convenio de Colaboracién
celebrado con Instituciones de Crédito con la comparecencia de la Asociacidon de Bancos de México (ABM) en
fecha 03 de abril de 2014, con una vigencia indefinida, el cual junto con sus anexos consta de un total de 46
fojas, documentacion requerida en la solicitud de informacién con nimero de folio 330009923000095, previo
pago de derechos, de conformidad con los articulos 141 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 145 de |a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y el Trigésimo
de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la
informacién publica.

En consecuencia, mediante Oficio INAI/SAI-DGEPPOED/DA/0198/2023 de fecha 23 de mayo de 2023, recibido
en la Herramienta de Comunicacion (HCOM) el dia 24 de maye de 2023, la Direccién de Acompafiamiento, de
la Direccién General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados, de la
Secretaria de Acceso a la Informacidn adscrita al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén
Proteccién de Datos Personales, notificé a la Unidad de Transparencia de la CONDUSEF el pago realizado con
fecha 22 de mayo de 2023, respecto de los derechos por la emisién de las copias simples correspondientes, en
relacién a lo requerido en el folio 330009923000095.

Derivado de lo anterior, la Unidad de Transparencia requirié al Titular de la Direccién General de Servicios
Legales realizara las acciones necesarias para brindar las documentales solicitadas, a efecto de atender en
tiempo y forma lo requerido por el peticionario del folio de referencia, en un plazo que no debe exceder de diez
dias habiles contados a partir de la notificacién de la realizaciéon del pago, de conformidad con el lineamiento
Trigésimo Segundo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes
de acceso a la informacidn publica.

En consecuencia, precisé que mediante memorandum VJ/DGPIDTF/300/2023 de fecha 1 de junio de 2023, la
Direccidn General de Servicios Legales remitio los argumentos Idgico-juridicos, a través de los cuales solicité al
Comité de Transparencia, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la clasificacién de la
informacién en su modalidad de confidencial de los datos personales que se encuentran contenidos en los
anexos del Convenio de Colaboracion de fecha 03 de abril de 2014, celebrado con Instituciones de Crédito
con la comparecencia de la Asociacidon de Bancos de México, y en su caso, se apruebe la versidon publica
propuesta.

Av. de los Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle, CP 03100, Benito Juarez, Ciudad de México
Tel: 55 5448 7000, ext 8364, 6432 ¥ 6124  www.condusef gob.mx

2w TN T YT e, MY Y L FEFLE N B B i N AR AL NS O e NS RS e e Y N R AN N

ANOBH o

Francisco
VIEA

SN A TS P et P ] S AGF R T e NR ) N

=2 NS T 2 3NN T e =S v =\ [N AT = e - Y NN




HAC I EN DA ‘ w Vicepresidencia Juridica

s s rocrsacin Unidad de Transparencia

o
)
iy SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUALICO

Por consiguiente, cedié el uso de la voz al Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, el cual informé que la
Direccién General de Servicios Legales es PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar atencién a la solicitud
de mérito, en razén de los procesos sustantivos que desahoga en el dmbito de las atribuciones conferidas en el
Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios.
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En virtud de lo anterior y en estricto cumplimiento a lo requerido, mediante memorandum numero
V3I/DGPIDTF/300/2023 de fecha 1 de junio de 2023, la Direccién General de Servicios Legales, solicité se al
Comité de Transparencia para que, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la
clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial respecto de los nombres de las personas
autorizadas, los puestos de trabajo que ostentan las personas fisicas autorizadas, los nimeros de teléfono
particular y los nUmeros de teléfono con extensién de las personas fisicas autorizadas, asi como las direcciones
de correos electrénicos de las mismas, datos personales que se encuentran contenidos en los anexos del
Convenio de Colaboracién de fecha 03 de abril de 2014, celebrado con Instituciones de Crédito con la
comparecencia de la Asociacién de Bancos de México, y en su caso, se apruebe la versién publica propuesta,
conforme a los siguientes argumentos légicos juridicos:

()

La Direccion General de Servicios Legales, de conformidad con las facultades conferidas en el
articulo 19, fraccion XVi, del Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se declard parcialmente competente parc
brindar la atencién procedente a la solicitud de mérito Unicarmente en lo que respecta a:

“Solicito se me proporcione acceso al convenio de colaboracién entre condusef e
instituciones financieras para el sistemma de informacién de consulta de
beneficiarios de cuentas de depdsito.

Asi mismo, del convenio referido, solicito los fundamentos legales {(...) bajo los
(...).” (sic)

Bajo ese tenor, se tiene a bien sefialar que o CONDUSEF como Sujeto Obligado tiene la
obligacion de otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que esté
obligada a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato
en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las
caracteristicas fisicas de la inforrnacion o del lugar donde se encuentre y asi lo permita, ello en
términos de lo previsto en los articulos 129, primer pdrrafo de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica.

De igual manera, se precisa que toda la informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesidn de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién | de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, pdrrafo primero de la Ley Federal de Transparencia
Yy Acceso a la Informacion Publica y 4, parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, los cuales disponen lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 6. {...)

5

(..)
e
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A. Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion y las
entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regirdn por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd
prevalecer el principio de mdxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo los cuales procederd la
declaracién de inexistencia de la informacién.”

Ley Federal de Transparencia y Acceso a lq Informacién Publica.

‘Articulo 3. Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesién de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y esta Ley, es
publica, accesible a cualquier persona y sélo podrd ser clasificada
excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés
publico y seguridad nacional o bien, como confidencial. Los particulares tendrdn
acceso a Ja misma en los términos que estas leyes sefialan.”

neral de Tra arencia y Acceso a la Informacion Publica.

“Articulo 4.

()

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesidn
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos
Yy condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podrd
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley."

Lo resaltado es propio

U morsonsn Unidad de Transparencia

Sin embargo, el efectivo acceso a la informacién en posesidn de los sujetos obligados también se
encuentra sujeta a un régimen de excepciones que la propia normatividad establece para limitar
la publicidad de la misma, taly como lo disponen los articulos 3, pdrrafo primero de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 4, pdrrafo segundo y 11 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que a continuacion se citan:
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Ley Federql de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

“Articulo 3. Toda la informacidn generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados en el dmbito federal, a que se refiere la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y esta Ley, es publica, accesible
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a cualquier persona y sélo podrd ser clasificada excepcionalmente como reservadag
de forma temporal por razones de interés publico Yy seguridad nacional o bien, como
confidencial. Los particulares tendrdn acceso a la misma en los términos que estas
leyes sefialan.”

@

Ley General de Transparenciq y Acceso a la Informacidn Publica.

“Articulo 4.

()

Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos y
condiciones que se establezcan en la presente Ley, en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federal, las leyes de las Entidades
Federativasy la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
Interés publico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esta Ley.”

“Articulo 11. Toda Ia informacion en posesion de los sujetos obligados serd publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictamente necesarias en una
sociedad democrdtica.”

Lo resaltado es propio

En ese sentido, a fin de dar atencién al requerimiento de informacién con ndmero 330009923000095,
con fundamento en los articulos 3, fraccion IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; 44, fraccion I, 106, fraccién 1y 137, de la Ley General de Transparencia
yAcceso a la informacion Publica; 65, fraccion 1, 98, fraccién 1y 140, de la Ley Federal de Transparencia
Y Acceso a la Informacion Publica; con relacidn en los numeraies Segundo, fracciones Il y XV,
Séptimo fraccidn |, Noveno, Trigésimo Octavo, fracciones |, I, y titimo pdrrafoy Quincuagésimo sexto,
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacicn y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para la eloboracién de versiones publicas; y Segundo, fraccién XXV, Vigésimo Quintoy Vigésimo
Sexto de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de
acceso a la informacion publica, se solicita al H. Comité de Transparencia de Ia CONDUSEF, para que
de considerarlo procedente, confirme la clasificacién de la informacién en su modalidad de
confidencial por contener datos personales y en su caso, apruebe la versién publica del documento
que nos ocupa por contener datos personales.

Lo anterior, considerando como "dato personal”, lo establecido en el articulo 3, fraccion I1X de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesicn de Sujetos Obligados, el cual dispone
que:

"Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

X. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente o través de cualquier
informacidn;

e %
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De tal manera, los responsables se encuentran obligados a proteger los datos personales
sujetdndose a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable les confiera y debiendo
observar los principios rectores de la proteccién de datos personales, siendo éstos la licitud,
finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacidn y proporcionalidad, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 16 y 17 de la citada Ley y el articulo 7° de los
Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Publico.

Asimismo, los articulos 116, parrafo primero, segundo y cuarto, de la Ley General de Transparencia
yAcceso a la Informacién Publica, 113, fracciones I y Ill, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, y el Trigésimo Octavo, fracciones 1y Il, de los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacién de la informacidn, asi como para la elaboracién de
versiones publicas, garantizan la proteccidn de los datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable, toda vez que establecen que se considera informacion
confidencial, entre otra, aquella que contiene datos personales y la que presenten los particulares
a los sujetos obligados, respecto de la cual el responsable sélo podrd permitir su acceso cuando
seaq solicitada por el titular de la misma o quien acredite ser su representante legal, mismos que
al efecto disponen:

En este sentido, el articulo 116 primero, segundo y cuarto pdrrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, establece:

“Articulo 116.- Se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona identificada o identificable.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los Servidores
Publicos facultados para ello.

{..)

Asimismo, serd informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los
sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.”

Por su parte, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica en su articulo 113,
fracciones | y lll, sefigla:

“Articulo 113, Se considera informacion confidencial:

I La que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable;

()

. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que

tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados
internacionales.

){ )

Ademads, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, senalan:

=\
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“Trigésimo octavo. - Se considera informacién confidencial:
I Los datos personales en los términos de la norma aplicable;

Il.  Laque se entregue con tal cardcter por los particulares a los sujetos obligados,

siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho cardcter la informacidén, @
de conformidad con lo dispuesto en las leyes o en los Tratados Internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, y

(..)

La informacidn confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.”

En ese sentido, y en virtud de que los anexos del Convenio de Colaboracion de fecha 03 de abril
de 2014, celebrado con Instituciones de Crédito con la comparecencia de la Asociacién de Bancos
de México, contienen datos personales respecto de los cuales esta Comision Nacional no es la
titular, como sujeto obligado debe elaborar una versién publica del documento a remitirse en
atencion a un requerimiento de informacién, debiendo para ello testar las partes o secciones que
contengan fos datos que puedan hacer a una persona identificada o identificable indicando su
contenido de manera genérica, fundando y motivando su clasificacion de conformidad con lo
establecido en los articulos 111, de la Ley General de Transparencia Y Acceso a la Informacién
Publica y 118, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, asi como el
Segundo, fraccién XVIll, de los Lineamientos Generales en materia de clasificacién y
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Ahora bien, en el caso concreto, es necesario proteger los siguientes datos, conforme a los
siguientes argumentos légico - juridicos:

e Los nombres de personas fisicas qutorizadas.

* Los puestos de trabajo que ostentan las personas autorizadas.

» Los numeros de teléfono particular y los numeros de teléfono con extensién de las personas
fisicas autorizadas.

* Las direcciones de correos electrénicos de las personas fisicas autorizadas.

Nombres de perso fisicas autori

Los nombres de personas fisicas autorizadas, se trata de un dato personal, que de revelarse
identifica o hace identificable a su titular, toda vez que el nombre es un atributo de la
personalidad y la manifestacién principal del derecho a la identidad, configurdndose como un
dato propio, inherente a la persona, que lo dota de identidad y lo particulariza frente a otras
personas, de manera que otorgarlo a otras personas podria ser utilizado para un fin distinto para
el gue fue proporcionado, vulnerando con ello, su dmbito de privacidad.

Resultando oportuno sefialar que mediante Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas

por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de

Datos personales, se ha sefialado que *(...) el nombre es uno de los atributos de la personalidad vy

la manifestacién principal del derecho subjetivo a la identidad, en virtud de que hace a una

persona fisica identificada e identificable, y que dar publicidad al mismo vulneraria su dmbito de

privacidad, por lo que es un dato personal que encuadra dentro de la fraccion | del articuio 113 de \Q
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.”
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uestos de trabajo que os onas rizada

Los puestos de trabajo que ostentan las personas autorizadas, toda vez que, si bien en si mismo
no es un dato personai, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 116, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 113, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, es un dato que debe protegerse al haberse aportado para
identificar el roll de la persona que se autorizé para los fines del Convenio, asimismo, especifica el
cargo en concreto que desempena la persona dentro de la empresa, con lo que podria ser
identificada o identificable. Por lo que, dar a conocer esos datos afectaria la intimidad de las
personas titulares de los mismos, al permitir su identificacién.

En ese sentido, debido a que a la informacién confidencial sélo podran tener acceso a ella los
titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultados para ello, su
proteccion resulta necesaria.

Numeros de teléfono particular y los nimeros de teléfono con extensién de las personas
fisica rizada.

Los nimeros de teléfono particular y los numeros de teléfono con extensién, dichos datos
permiten localizar a una persona fisica identificada o identificable. El numero teleféniceo tendrd
cardcter de dato personal, cuando a través de éste sea posible identificar o hacer identificable al
titular o usuario del mismo, cuando hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un
determinado propdsito o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones, por lo que se
considera dato personal confidencial.

Al respecto, debe recalcarse que las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18, el INA| sefialé que
el numerc asignado a un teléfono de casaq, oficina o celular permite localizar a un apersona fisica
identificada o identificable, por lo que se considera date personal confidencial, conforme a lo
dispuesto en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, ya que solo podrd otorgarse mediante el consentimiento de su titular.

Direcciones de correos electrénicos de [as personas fisicas autorizadas

Respecto de las direcciones de correos electrénicos, se debe precisar que el correo electrénico es
una de las formas que tiene la persona de enviar y recibir comunicaciones privadas, por lo que es
una manifestacion del derecho a su intimidad y privacidad, razén por la cual el darlo a conocer
traeria como consecuencia el violentar el derecho humano a la proteccion de sus datos
personales.

Asimismo, puede contener en su integracion de forma voluntaria o involuntaria informacion
acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais de residencia (en
razén del dominio utilizado), o si ésta se integra de una denominacién abstracta o una
combinacién alfanumérica, y se utiliza vinculada con una contrasefa para acceso a servicios
bancarios, financieros, seguridad social o redes sociales, proporcionando para un determinado
fin, por lo que dicha cuenta debe considerarse como dato personal y protegerse.

Que en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el INAI se seriala que el correo
electrénico se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuyo nimero o ubicacion,
respectivamente, se considera como un dato personal confidencial, toda vez que es otro medio
para comunicarse con la persona titular del mismo y la hace localizable. Asi también, se trata de
informacion de una persona fisica identificada o identificable que, al darse a conocer, afectaria
su intimidad.
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En consecuencia, la CONDUSEF se encuentra obligada a garantizar que el tratamiento de dicha
informacién Unicamente puede ser utilizada para el propdsito o finalidad para la cual fue
obtenida , ya que sélo es del interés de los titulares de la misma, sus representantes y los
servidores publicos facultados para conocer de dichos documentos pueden tener acceso a la
misma, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y el articulo 9° de los Lineamientos Generales @
de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

En rozén de los argumentos vertidos y toda vez que el documento que se somete a su
consideracion es necesario para dar cumplimiento al requerimiento de informacién formulado
con numero de folic 330009923000095, se solicita al H. Comité de Transparencia tenga a bien
CONFIRMAR la clasificacién de la informacién en su modalidad de confidencial, asi como
APROBAR la version publica del documento de meérito, toda vez que éste contiene datos
personales que identifican o pueden identificar @ una persona.” (sic)

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el memorandum VI/DGPIDTF/300/2023 de fecha 1 de junio de 2023, asi como las manifestaciones
vertidas por la Unidad Administrativa Competente, advirtiendo que se cumplen los elementos para sustentar
lo solicitado, acreditando con ello, que la informacion solicitada contiene datos personales que se encuentran
sujetos a la proteccién de este Organismo, por lo que resolvieron por unanimidad de votos CONFIRMAR |a
clasificacion de la informacién como confidencial, respecto de los nombres de las personas autorizadas, los
puestos de trabajo que ostentan las personas fisicas autorizadas, los nUmeros de teléfono particular y los
numeros de teléfono con extensién de las personas fisicas autorizadas, asi como las direcciones de correos
electrénicos de las mismas, datos personales que se encuentran contenidos en los anexos del Convenio de
Colaboracién de fecha 03 de abril de 2014, celebrado con Instituciones de Crédito con la comparecencia
de la Asociacion de Bancos de México, asi como aprobar la versién publica propuesta por la Direccién General

de Servicios Legales, a efecto de que se notifique en tiempo y forma lo pedido en el ndmero de folio
330009923000095.

Asimismo, los Integrantes del Comité de Transparencia sefalaron que la clasificacién de la informacién en su
modalidad de confidencial, la elaboracién de la versién pdblica, asi como la conservacioén, guarda y custodia de
la informacién solicitada y proporcionada resulta ser responsabilidad de la Unidad Administrativa Competente,
es decir de la Direccién General de Servicios Legales, Unidad Administrativa adscrita a la Vicepresidencia
Juridica de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En atencién a lo requerido por la Direccién General de Servicios Legales, Unidad Administrativa adscrita a Ia
Vicepresidencia Juridica de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, El Comité de Transparencia dicta el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/10*/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2023: E| Comité de Transparencia
de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién XXI, 43, 44, fraccién 11, 106, fraccién 1, 1M,
N6, primer parrafo y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pulblica; 3,
fraccion IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados;
64, 65, fraccion I, 98, fraccidn 1,108, 113, fraccién | y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; los Lineamientos Segundo, fraccién XVIll, Séptimo, fraccién I; Noveno;
Trigésimo octavo, fraccién | y Quincuagésimo sexto de los Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacién de la informacién, asi como para la elaboracién de versiones
publicas; y lo establecido en el Lineamiento Vigésimo Quinto de los Lineamientos que establecen
los procedimientos internos de atencidén a solicitudes de acceso a la informacién publica,
CONFIRMA |a clasificacién de la informacidén como confidencial respecto de los nombres de las \A
personas autorizadas, los puestos de trabajo que ostentan las personas fisicas autorizadas, los

numeros de teléfono particular y los nimeros de teléfono con extension de las personas fisicas
= SN
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autorizadas, asi como las direcciones de correos electrénicos de las mismas, datos personales que
se encuentran contenidos en los anexos del Convenio de Colaboracidn de fecha 03 de abril de 2014,
celebrado con Instituciones de Crédito con la comparecencia de la Asociacién de Bancos de
México y APRUEBA la version publica propuesta por la Direccién General de Servicios Legales
adscrita a la Vicepresidencia Juridica de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros. En consecuencia, se instruye a la Unidad de Transparencia para @
que se publique la presente resolucién y se le haga del conocimiento al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, a efecto de dar la atencién en tiempo y forma a la
solicitud de informacién de mérito.

Finalmente, al no haber mas asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Décima Sesién Extraordinaria del afio 2023 del Comité de Transparencia de la CONDUSEF,
siendo las 18:00 horas del dia 2 de junio de 2023,

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Lic. Elizalseth Araiza Olivares Lic. Federto Cartio
Directora General de Procedimientos Juridicos, Titular del Area de Respohsabilidades del Grgano
Defensoria y Tecnologias Financieras en suplencia Interno de Control en la CONDUSEF en supiencia
de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar, del Dr. René Humberto Marquez Arcila, Titular del
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Organo Interno de Contro!l en la CONDUSEF.

Transparencia de la CONDUSEF.

Ing. Nancy Candelatiy Cortés Garcia
Directora de Gestién y Control Documental
adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién de la CONDUSEF.
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