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ACTA DE LA DECIMA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DE 2023
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

El dia lunes 28 de agosto de 2023, a las 13:00 horas, por via remota, se reunié el Comité de Transparencia de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), a efecto
de desarrollar la Décima Sexta Sesidén Extraordinaria del afio 2023, solicitada por la Direccién General de
Verificacion y Sanciones, de la Vicepresidencia Juridica y la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios,
por lo que se dieron cita sus integrantes: la Lic. Elizabeth Araiza Olivares, Directora General de Procedimientos
Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en suplencia de la Lic. Elizabeth Ivonne Noriega Aguilar,
Vicepresidenta Juridica y Titular de la Unidad de Transparencia, el Lic. Federico Carlos Chavez Osnaya, Titular
del Area de Responsabilidades, en suplencia del Dr. René Humberto Marquez Arcila, Titular del Organo Interno
de Control en la CONDUSEF y la Ing. Nancy Candelaria Cortés Garcia, Directora de Gestion y Control
Documental, de la Vicepresidencia de Planeacién y Administracién, asimismo se conté con la asistencia de la
Lic. Veronica Meléndez Valdez, Directora de Procedimientos Juridicos y Tecnologias Financieras y Secretaria
Técnica del Comité de Transparencia en suplencia de la Lic. Elizabeth Araiza Olivares; adicionalmente
participaron como invitadas a la sesién la Lic. Maria del Carmen Arroyo Arroyo, Directora General de Verificacion
Yy Sanciones, adscrita a la Vicepresidencia Juridica y la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, Directora General de
Atencidn a Usuarios “B", de la Vicepresidencia de Unidades de Atencidn a Usuarios.

l.- Declaracién de Quérum Legal e Inicio de la Sesién.

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares, dio la bienvenida a los Integrantes del Comité de Transparenciay a las invitadas,
agradeciendo su presencia y participacién, cediendo el uso de la voz a la Secretaria Técnica, quien enseguida
toma lista de asistencia y verificd la existencia de quérum, advirtiendo que se cumple con el nimero de
Integrantes presentes para sesionar de manera valida.

1l.- Aprobacidon del Orden del Dia.

A continuacion, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares requirié a la Secretaria Técnica dar lectura al Orden del Dia;
conforme a la instruccién, la Secretaria Técnica informé los puntos enlistados solicitando su aprobacién a los
Integrantes del Comité, mismos que acordaron emitir el siguiente Acuerdo:

CT/CONDUSEF/16*/SESIONEXTRAORDINARIA/O1/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprueba el orden del dia de la Décima Sexta Sesidn Extracordinaria del afic 2023.

Ill.- Desarrollo de la Sesién

La Lic. Elizabeth Araiza Olivares solicitd a la Secretaria Técnica dar lectura a los asuntos a tratar, mismos que se
exponen a continuacion:

* Revisidon de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Direccién General de
Verificacién y Sanciones, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en
materia de ampliacién del plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio numero
330009923000294%.

. Revision de los argumentos légicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencidn a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacion en materia
de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio numero
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Por consiguiente, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares presenté ante el Comité de Transparencia el PRIMER ASUNTO
a tratar, el cual se indica a continuacion:

Revisidon de los argumentos ldgicos - juridicos remitidos por la Direccion General de
Verificacion y Sanciones, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en
materia de ampliacién del plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio ndmero
330009923000294.

Derivado de lo anterior, informa que se recibid en la Unidad de Transparencia la solicitud de informacidn publica
con nuimero de folio 330009923000294, a través de la cual se solicitd lo siguiente:

Medi ntr

“Electronico a traveés del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT” (sic)

Descripcién de la solicitud:

“1.- En relacién con los procedimientos administrativos sancionadores que Condusef ha
incoado a entidades financieras desde 2010 a la fecha de Ia presente solicitud, por
incumplimientos al articulo 23 de la LTOSF, consistentes en no dar respuesta oportuna a la
solicitud del Usuario o no entregar el dictamen e informe detallado, respecto de los cuales
esa Comisién se haya emitido un oficio de sancién en términos del articulo 43, fraccién X, de
la LTOSF, solicito que me proporcionen lo siguiente:

a) el oficio (con sus respectivos anexos) mediante el cual esa Comisién se imputo la probable
conducta infractora y se otorgd el derecho de audiencia a la entidad financiera a fin de que
manifestara lo que a su interés conviniera {escrito con el cual se inicié el procedimiento
sancionador)

b) el escrito mediante el cual la entidad notificada ejercié su derecho de audiencia

c) el oficio (con sus respectivos anexos) mediante el cual esa Comision impuso una sancién
econémica respectiva.

Los citados oficios los solicito ya sea en su version integra, o bien, en su versién publica
aprobada por su Comité de Transparencia, segtin estime conducente esa Comisién.

2.- Me informen las razones o motivos por los cuales esa Comisién no publica en la plataforma
nacional de transparencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 70, fraccién XXXV, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, las resoluciones que han
emitido desde 2021 a la fecha, en los procedimientos administrativos sancionadores que esa
Comision lleva, considerando que tales procedimientos son procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio.

En caso de que esa Comision si publique las citadas resoluciones en cumplimiento a la
obligacion de transparencia que tiene conforme al articulo 70, fraccién XXXVI, de la citada
Ley General, agradeceré me indiquen Ia ruta exacta a través de la cual puedo consultas tales
publicaciones.” (sic)

Bajo ese tenor, sefialé que mediante memordndum VI/DGVS/638/2023 de fecha 24 de agosto de 2023, la
Direcciéon General de Verificacién y Sanciones, de ia Vicepresidencia Juridica remitié los argumentos l1dgico-
Jjuridicos, a través de los cuales solicité al Comité de Transparencia, de considerarlo procedente confirme,
modifique o revoque la determinacion en materia de ampliacion de plazo de respuesta de diez dias habiles,
respecto a lo solicitado en el folio 330009923000294, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8,

3, 44, fraccion |1,y 132, parrafo segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Yy 1.5, 6, 65, fraccion Il y 135, parrafo segundo de la Ley Federal de Transparencia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como a lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a la informacién publica,

Por consiguiente, cedié el uso de la voz a la Lic. Maria del Carmen Arroyo Arroyo, la cual informé que la Direccidn
General de Verificacién y Sanciones es PARCIALMENTE COMPETENTE para brindar atencion a la solicitud de
mérito, en razén de los procesos sustantivos que desahoga en el dmbito de las atribuciones conferidas en el
Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios, por lo que,
puntualizé los siguientes argumentos légico-juridicos:

)

La Comisidn Nacional, como Sujeto Obligado tiene el deber de otorgar acceso a los documentos
que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, en el formato en que ef solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar
donde se encuentre y asi lo permita, ello en términos de lo previsto en los articulos 129, primer
pdrrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 130, pdrrafo cuarto,
de /a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica, los cuales se citan a
continuacion:

ey General de Tran rencr; ceso a /3 Informacién Public

“Articulo 129. Los sujetos obligados debersn otorgar acceso a los Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato en que el solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de /a
informacion o del lugar donde se encuentre asi'lo permita

ﬁ"/"
deral nsparencia ni acion Publi

“Articulo 130. (..)

()

Los syjetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante mahnifieste, de entre
aquellos forrmatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la in formacion o
del lugar donde se encuentre asf o permita.”

En esa tesitura, es importante destacar que en términos de lo establecido en el articulo 5 de /aLey
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Comisién Nacional para I3
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros tiene como finalidad promover,
asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones
Financieras, arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las relaciones
entre eéstos, asi como supervisar y reqular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al
sistema financiero, a las Instituciones Financieras, a fin de procurar la proteccion de los intereses
de los Usuarios. X
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Y para garantizar lo anterior, se faculté a la Direccién General de Verificacion y Sanciones, para
emplazar e imponer las multas y sanciones correspondientes a /as instituciones financieras que no
cumplan con sus obligaciones y requerimientos que se les formulen, de conformidad con las
facuftades conferidas a este organismo pudblico en cualquier ordenamiento legal, en términos del
articulo 16, fraccion Vi, del Estatuto Orgdnico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, que dispone:

‘Articulo 16.- La Direccion General de Verificacion y Sanciones, ademds de las
atribuciones previstas en el articulo 15 del presente Estatuto Organico, ejercerd las
atribuciones siguientes:

()

VI. Emplazar e imponer las multas y sanciones correspondientes a las Instituciones
Financieras en términos de la Ley de [nstituciones de Crédito y de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de Jos Servicios Financieros, y en su caso, hacerlas de/
conocimiento del ptblico en general”

Por lo que, para el cumplimiento de dichas atribuciones, la Direccion General de Verificacion y
Sanciones cuenta con una Direccion de drea, a saber, la Direccion de Sanciones a Entidades
Financieras, cuyas facultades y atribuciones se encuentran contempladas en el citado Estatuto
Organico y se traducen en /o siguiente:

‘Articulo 17.- Corresponde a la Direccidn de Sanciones a Entidades Financieras el
gfercicio de las siguientes atribuciones:

L

il

L.

V.

Vi

Vil.

Solicitar informacicn o documentacion a /as Unidades Administrativas de fa
Comision Nacional, necesarias para el ejercicio de las atribuciones establecidas
en el presente Estatuto Organico;

Solicitar a las autoridades federales, asi como a las Instituciones Financieras, /a
informacion y elementos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones;
Aplicar las medidas de apremio a que se refiere la Ley y demds ordenamientos
aplicables en los que se faculte a la Comision Nacional su aplicacion,

Emplazar e imponer las multas y sanciones correspondientes a /as Instituciones
Financieras en términos de la Ley de Instituciones de Crédito y de la Ley para /a
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, y en su caso, hacerlas
del conocimiento del publico en general;

Turnar a /a Direccion de Planeacion y Finanzas, en un plazo no mayor a treinta
dias habiles contado a partir de la fecha en que haya quedado firme la sancién, o
bien a partir de la fecha en que fenezca el plazo previsto en el articulo 108 de /a
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, /a informacion
refativa a las multas impuestas por la Comisién Nacional, para los efectos de/
articulo 44, fraccion Xil del presente Estatuto Organico;

Ejercer las atribuciones previstas en el articulo 16, fracciones I, IV y Xi, del
presente Estatuto Organico en caso de ausencia del Director General de
Verificacion y Sanciones, y

Las demds que /e confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que les encomiende el superior jerdrquico por escrito.

Como se advierte de la cita que antecede, dentro de /as diversas atribuciones con que cuenta la
Direccion General de Verificacion y Sanciones y la Direcciones de Sanciones a Entidades e
Instituciones Financieras, la primordial se constrifie a iniciar, tramitar e imponer las multas y
ones

sanciones que correspondan a las entidades financieras que contravengan las d/sposml
o~
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que reguian el Sistema Financiero Mexicano, en salvaguarda de los derechos de jos usuarios de los
servicios financieros.

Lo anterior cobra relevancia para la atencicn de la solicitud de informacion publica que nos ocupa,
si consideramnos lo siguiente: Cf)

A. Que el despliegue de las atribuciones citadas abarca a toda la Reptiblica Mexicana,
en términos de lo dispuesto en los articulos 3 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y 5 del multicitado Estatuto Orgdnico; por lo que
no cabe duda, que el trabajo sustantivo que se realiza por estas unidades
administrativas tiene una dimensicn considerable.

B. Que el personal con que cuentan dichas unidades administrativas se concentra en
la atencion de sus atribuciones sustantivas, por lo que resulta a todas luces
insuficiente para realizarlas y abocarse a la busqueda de la informacion /o
documentacion solicitada por el peticionario; lo que es asi; considerando que la
focalizacicn de la informacicn abarca mdés de 10 arios (del ario 2010 a I3 fecha de la
presentacion de la solicitud en agosto de 2023).

A mads que, de considerarse lo contrario, ello implicaria un perjuicio a los usuarios
de servicios financieros, pues no se debe perder de vista que la labor que realiza
esta Direccion General de Verificacion y Sanciones, al sancionar a /as instituciones
financieras que incumplen con la normativa aplicable a la materia, inhibe sus
incumplimientos a sus obligaciones ante esta Comisién Nacional.

C. Quela busqueda de la informacion implica /a revision en todos los archivos con los
que cuenta esta Direccion General de Verificacion y Sanciones, las demds unidades
administrativas a las que se han regresado los expedientes conciuidos, de las
cuales muchas no se encuentran en la Ciudad de Meéxico, e inclusive conlleva Ia
solicitud de expedientes al archivo institucional,

a) Que involucra el conteo hoja por hoja de cada oficio por el que se
notificS a la entidad financiera los hechos que se le imputan ylas
disposiciones infringidas, el escrito mediante el cual la entidad
ejercio su derecho de audiencia y la resolucion de sancion, asicomo
la revision de datos personales e informacion confidencial que
pudieran contener.

b} Que, en su momento, involucrard la elaboracidon de las versiones
publicas de la documentacion solicitada.

De ahi que sea mds que evidente que no se cuenta con el capital humano suficiente para /a
revision en tan poco tiempo (20 dias habiles), de la totalidad de expedientes en los que pudiera
obrar la informacion y/o documentacion solicitada, puesto que esto se traduce en su revision
detallada, exhaustiva y minuciosa, sin que se puedan poner a disposicion del solicitante, en
consulta directa, al ser documentos que contienen datos y/o informacion que se considera debe
de ser clasificada como confidencial o reservada,

En consecuencia, es que se solicita para responder la solicitud de informacidn con nimero de folio
330009922000294, /a determinacicn respecto de la ampliacion del plazo que refiere el parrafo
segundo de los articulos 132, de la Ley General de Transparencia Y Acceso a la Informacicn Pdblica 'X
Y 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, ya que resulta
insuficiente el de veinte dias habiles contemplado en el primer pdrrafo de los preceptos citados,
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“Articulo 8. Los Organismos garantes del derecho de acceso a la informacion deberan
regir su funcionamiente de acuerdo a los siguientes principios:

I. Certeza: Principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los particulares, en
virtud de que permite conocer si las acciones de los Organismos garantes son
apegadas a derecho y garantiza que Jos procedimientos sean completamente
verificables, fidedignos y confiables; {..)"”

‘Articulo 11. Toda /a informacion en posesion de los sufetos obligados serd publica,
completa, oportuna y accesible, sufeta a un claro régimen de excepciones que
deberdn estar definidas y ser ademds legitimas y estrictarmmente necesarias en una
sociedad democratica.”

‘Articulo 13. En /a generacion, publicacion y entrega de informacion se deberd
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd las
necesidades del derecho de acceso a la informacion de toda persona.”

“Articulo 16.- La Direccion General de Verificacion y Sanciones, ademds de /as
atribuciones previstas en el articulo 15 del presente Estatuto Orgdnico, ejercera /as
atribuciones siguientes:

L Solicitar informacion o documentacion a las Unidades Administrativas de la
Comision Nacional, necesarias para el efercicio de /as atribuciones
establecidas en el presente Estatuto Organico;

il Solicitar a las autoridades federales, asicomo a las Instituciones Financieras,
la informacion y elementos necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones;

1. Someter a la aprobacion del Comité de Condonacion de Multas las

solicitudes de condonacion total o parcial de las multas impuestas a las
Instituciones Financieras por la Comision Nacional en los términos que
establece la Ley y los demds ordenamientos legales aplicables;

Iv. Convocar a las sesiones del Comnité de Condonacion de Multas y fungir como
secretario del mismo;

V. Aplicar las medidas de apremio a que se refiere la Ley y demds
ordenamientos aplicables en los que se faculte a la Comision Nacional su
aplicacion;

Vicepresidencia Juridica
Unidad de Transparencia

debiendo considerarse que uno de los principios fundamentales del acceso a la inforrmacion, es el
de Certeza, el cual se define en el articulo 8 de la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a /a
Informacion Publica en los siguientes términos:

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacion que entrega a
los solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resufta posible cubrir los extremos
requeridos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion Publica, que en forma
concatenada dispone que la informacion debe encontrarse completa, verificable, veraz:

De igual manera, no se omite serialar que /a Direccién General de Verificacion y Sanciones,
independientemente de la obligacion que tienen para dar atencicn a /as solicitudes de
informacicn publica, asi come la de iniciary tramitar el procedimiento de imposicion de sanciones,
tienen otras actividades sustantivas que le atribuye el Estatuto Orgadnico de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros vigente, las cuales se
describen a continuacion:
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Emitir el acuerdo de abstencién de sancion a las Instituciones Financieras;
Fungir como secretario del Comité de Abstencion de Sanciones;

Turnar a la Direccion de Planeacion y Finanzas, en un plazo no mayor a
treinta dias habiles contado a partir de la fecha en que haya quedado firme
la sancion, o bien a partir de la fecha en que fenezca el plazo previsto en e/
articulo 108 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, la informacion relativa a las multas impuestas por la Comisicn
Nacional, para los efectos del articulo 44, fraccién XII del presente Estatuto
Orgénico;

Ordenar la suspension, inhabilitacion o remocién de los funcionarios,
empleados o apoderados de las Entidades Financieras que sean
responsables de las infracciones previstas en los articulos 43 V43 Bis de la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;
Solicitar a las Instituciones Financieras y a las autoridades correspondientes,
la informacion, documentacion y elementos necesarios para el ejercicio de
las atribuciones previstas en el presente articulo, Ya sea por escrito o por
cualquier otro medio, incluyendo los electromagnéticos, de conformidad
con la Ley y otras disposiciones legales;

Coadyuvar con la Direccion General de Evaluacion, Supervision y Proteccidn
Financiera en el establecimiento del Programa Anual de Supervision, con
base en los lineamientos que al efecto emita Ia Comisidn Nacional;

Realizar las visitas de verificacion a las sociedades financieras de objeto
multiple, entidades nec reguladas, conforme al Programa Anual de
Supervision de la Comisién Nacional:

Solicitar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en coordinacién con
la Direccion General de Evaluacion, Supervision Y Proteccion Financiera, la
realizacion de visitas de inspeccion ordinarias y especiales del! Programa
Anual de Supervision, para requerir informacion y documentacion sobre el
cumplimiento de las Unidades Especializadas de las Instituciones
Financieras, asi’ como el resultado que se obtenga con motivo de dichas
visitas;

Requerir a las Unidades de Atencion a Usuarios /a realizacidn de visitas de
Verificacion a las sociedades financieras de objeto mdltiple, entidades no
reguladas, respecto del Programa Anual de Supervisicn;

Determinar, en coordinacion con la Direccion General de E valuacicn,
Supervision y Proteccion Financiera, la realizacion de visitas de inspeccion
especiales, asi como visitas de verificacion especiales;

Recabar, durante las visitas de verificacidn que realice, elementos que sirvan
para acreditar hechos, actos u omisiones de los cuales pueda presumirse la
violacion a disposiciones cuya supervision se encuentre conferida a /a
Comision Nacional:

Expedir los oficios de cormisicn y las 6rdenes de visita para el gfercicio de las
atribuciones previstas en las fracciones XV Yy XVI anteriores;

Aprobar el informe de las visitas efectuadas por cada Veerificador;

Enviar a las Direcciones Generales de Educacion Financiera Yy de Evaluacion,
Supervision y Proteccion Financiera los resultados de las acciones realizadas
en ejercicio de la facuitad de verificacion;

Revisar, ordenar modificaciones y autorizar, en el Smbito de su competencia,
los programas de autocorreccicn de las Instituciones Financieras;

Llevar a cabo la supervision de las Instituciones Financieras, en el 4mbito de
Su respectiva competencia;
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XXIV. Ordenar los programas de cumplimiento forzoso, que llevardn a cabo las
Instituciones Financieras con motivo de las observaciones e irregularidades
detectadas en las facultades de vigilancia, inspeccion y verificacidn, e
informar al Comité de Supervision;

XXV. Vigilar y requerir el cumplimiento de las obligaciones de las Unidades
Especializadas respecto al articulo 50 Bis de la Ley y las Disposiciones de
cardcter general respectivas;

XXVI. Administrar el sistema empleado por las Unidades Especializadas de las
Instituciones Financieras para enviar la informacion a que se refiere el
articulo 50 Bis de /a Ley;

XXVII. Verificar que el procedimiento de conciliacion se lleve a cabo en /a forma y
términos previstos en la Ley y demds disposiciones aplicables, asi como
emitir las observaciones correspondientes, a fin de subsanar /las
irregularidades detectadas o evitar actos, hechos u omisiones que
impliquen el incumplimiento a lo establecido en la Ley y en dichas
disposiciones;

XXVIHI. Elaborar la Informacion estadistica relacionada con las Unidades
Especializadas de atencion de las Instituciones Financieras;

XXIX. Emitir opinion respecto a la admision a tramite de las reclamaciones que
sean presentadas en contra de las Instituciones Financieras que se
determinen trascendentes y que le sean enviadas por las Unidades de
Atencion a Usuarios;

XXX. Determinar los casos en los que probablemente se ha contravenido la Ley o
aquellas disposiciones cuyo incumplimiento corresponda sancionar a la
Comision Nacional, para efectos de que se emplace e imponga la multa
correspondiente, y

XXXl. Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que les encomiende el superior jerdrquico por escrito.

Las atribuciones previstas en las fracciones Xl a XXVI del presente Estatuto Orgdnico
en caso de ausencia del Director Ceneral de Verificacion y Sanciones, podrdn ser
efercidas por el Subdirector de Verificacion.”

()"

En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivades la Direccién
General de Verificacién y Sanciones manifestd la imposibilidad que se tiene para dar atencién a lo solicitado
en el plazo de 20 dias hébiles, por lo que, con fundamento en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccidn 11, 132, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion 11, 135, parrafo
segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién publica, asi como a los dispuesto en el
lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a
solicitudes de acceso a la informacién publica, solicitd al Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirmar
la determinacion respecto de la declaratoria de ampliacion del plazo de 10 dias habiles de respuesta para la
atencion de la solicitud de informacion con nimero 330009923000294.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento

contenido en el citado memoerandum, asi como las manifestaciones vertidas por el area solicitante, advirtiendo
'-—-—-.t:__‘ que se cumplen los elementos para sustentar la ampliacidén de plazo de respuesta, por lo que resolvieron por
unanimidad de votos CONFIRMAR por diez dias habiles la ampliacidén del plazo de |a respuesta a la solicitud de
informaciéon 330009923000294, de conformidad con los articulos 44, fraccién I, 132 parrafo segundo de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 65, fraccidn Il y 135 parrafo segundo de la Ley

M Eederal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo

) 2023
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Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidn a solicitudes de acceso a
la informacién publica.

En atencién a lo solicitado por la Direccién General de Verificacién y Sanciones, Unidad Administrativa
adscrita a la Vicepresidencia Juridica, E| Comité de Transparencia dicta el siguiente acuerdo:; @

CT/CONDUSEF/16°/SESIONEXTRAORDINARIA/02/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion 1,132, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 5, 6, 65, fraccion
11,135, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion publica, asi
como alo dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica, CONFIRMA la ampliacién
del plazo de diez dias hébiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con
numero de folio 330009923000294, solicitada por la Direccién General de Verificacién y Sanciones
de la Vicepresidencia Juridica, Unidad Administrativa adscrita a esta Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum
VI/DGVS/638/2023, de fecha 24 de agosto de 2023; en consecuencia se instruye a la Unidad de
Transparencia haga del conocimiento la presente determinacién al solicitante, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, asi como la Unidad Administrativa competente se
tenga por notificada del presente acuerdo para que realice las gestiones correspondientes, a fin
de que se emita dentro del periodo de ampliacién la respuesta que conforme a derecho
corresponda, garantizando con ello, el derecho de acceso a la informacién requerida por el
peticionario.

Como siguiente punto del orden del dia, la Secretaria Técnica dio lectura al SEGUNDO ASUNTO a tratar:

. Revisién de los argumentos I6gicos - juridicos remitidos por la Vicepresidencia de Unidades de
Atencién a Usuarios, a fin de que se confirme, modifique o revoque la determinacién en materia
de ampliacién de plazo de respuesta, respecto a lo solicitado en el folio ndmero
330009923000294.

Al respecto, la Lic. Elizabeth Araiza Olivares informé qQue se recibid en la Unidad de Transparencia la solicitud de
informacion publica con nimero de folio 330009923000294, a través de la cual se solicitd lo siguiente:

Medig de Entrega:

“Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de Ia PNT” (sic)
escripcion de la solicitud:

“.- En relacion con los procedimientos administrativos sancionadores que Condusef ha
incoado a entidades financieras desde 2010 a la fecha de la presente solicitud, por
incumplimientos al articulo 23 de la LTOSF, consistentes en no dar respuesta oportuna a la
solicitud del Usuario o no entregar el dictamen e informe detallado, respecto de los cuales
esa Comisién se haya emitido un oficio de sancién en términos del articulo 43, fraccién X, de

la LTOSF, solicito que me proporcionen lo siguiente: X
2023

a) el oficio (con sus respectivos anexos) mediante el cual esa Comisién se imputo la probable
conducta infractora y se otorgé el derecho de audiencia a lg entidad financiera a fin de que

~ "'"‘\\
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manifestara lo que a su interés conviniera (escrito con el cual se inicié el procedimiento
sancionador)

b) el escrito mediante el cual la entidad notificada ejercié su derecho de audiencia

c) el oficio (con sus respectivos anexos) mediante el cual esa Comisién impuso una sancién
econémica respectiva.

Los citados oficios los solicito ya sea en su version integra, o bien, en su version publica
aprobada por su Comité de Transparencia, segin estime conducente esa Comision.

2.- Me informen las razones o motivos por los cuales esa Comision no publica en la plataforma
nacional de transparencia, conforme a lo dispuesto en el articulo 70, fraccién XXXVI, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, las resoluciones que han
emitido desde 2021 a la fecha, en los procedimientos administrativos sancionadores que esa
Comisién lleva, considerando que tales procedimientos son procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio.

En caso de que esa Comision si publique las citadas resoluciones en cumplimiento a la
obligacién de transparencia que tiene conforme al articulo 70, fraccién XXXVI, de la citada
Ley General, agradeceré me indiquen la ruta exacta a través de la cual puedo consultas tales
publicaciones.” (sic)

En tal virtud, precisd que mediante memorandum VUAU/DGAUB/577/2023 de fecha 24 de agosto de 2023, |a
Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios, a través de la Direccidn General de Atencidon a Usuarios
B, Enlace en materia de trasparencia, acceso a la informacién y protecciéon de datos personales en la citada
Vicepresidencia remitid los argumentos légico-juridicos, a través de los cuales solicitd al Comité de
Transparencia, de considerarlo procedente confirme, modifique o revoque la determinacién en materia de
ampliacién de plazo de respuesta de diez dias habiles, respecto a lo solicitado en el folio 330009923000294, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccion |l, y 132, parrafo segundo de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 1,5, 6, 65, fraccion |l y 135, parrafo segundo de la Ley Federal
de Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como a lo dispuesto en el lineamiento
Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de
acceso a la informacién publica.

Por consiguiente, informd que la citada Unidad Administrativa declaro ser PARCIALMENTE COMPETENTE para
brindar atencién a la solicitud de mérito, en razén de los procesos sustantivos que desahogan en el ambito de
las atribuciones conferidas en el Estatuto Organico de la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios, por lo que, cedid el uso de la voz a la Lic. Bertha Angélica Garcia Cano, quien expuso los
siguientes argumentos ldgico-juridicos:

12

La Comision Nacional, como Sujeto Obligado tiene la obligacion de otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de
entre aquellos formatos existentes, conforme a /as caracteristicas fisicas de la informacion o de/
* lugar donde se encuentrey asi lo permita, eflo en términos de fo previsto en los articulos 129, primer
parrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica, 130, pdrrafo cuarto,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los cuales se citan a

continuacion:
\Q e / nsparencia y A Informacion Publi
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“Articulo 129. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a fos Documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funcicnes en el formato en que e/ solicitante manifieste,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de /la
informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita

ﬁ i .} ”
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacicén Publica

“Articulo 130. {..)
(-]

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facuitades,
competencias o funciones en el formato en que el solicitante mahnifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a Ias caracteristicas fisicas de Ia informacion o
del lugar donde se encuentre asi'lo permita.”

Bajo ese tenor, para proporcionar la informacion que requiere el peticionaric implica que la
Vicepresidencia de Unidades de Atencicon a Usuarios a través de sus Unidades de Atencion a
Usuarios, realicen una busqueda exhaustiva y minuciosa dentro de los archivos fisicos y
electronicos con los que cuentan del periodo solicitado del 2010 a /a fecha de la presentacién de Ja
solicitud, en las oficinas con las que cuenta en la Ciudad de México Y las Oficinas en el interfor de
la republica, para el desahogo de sus funciones, a efecto de localizar fos documentos:;

“a) el oficio {con sus respectivos anexos) mediante el cual esa Comisién se imputo
la probable conducta infractora y se otorgé el derecho de audiencia a la entidad
financiera a fin de que manifestara lo que a su interés conviniera (escrito con el
cual se inicié el procedimiento sancionador)

b) el escrito mediante el cual la entidad notificada ejercié su derecho de
audiencia

c) el oficio (con sus respectivos anexos) mediante el cual esa Comisién impuso
una sancién econémica respectiva.” (sic)

Que contienen ‘fos procedimientos administrativos sancionadores que Condusef ha incoado
a entidades financieras desde 2010 a la fecha de la presente solicitud, por incumplimientos
al articulo 23 de la LTOSF, consistentes en no dar respuesta oportuna a la solicitud del Usuario
© no entregar el dictamen e informe detallado, respecto de los cuales esa Comision se haya
emitido un oficio de sancién en términos del articulo 43, fraccion X de la LTOSF” (sic) y que se
encuentran dentro de los expedientes que desahoga la Vicepresidencia de Unidades de Atencicn
a Usuarios a través de sus Unidades de Atencidn a Usuarios, considerando que el periodo de
busqueda es de 2010 a /a fecha del ingreso de la solicitud, por lo que, se tendria que revisar /a
informacion de expedientes aperturados desde 2010 3 /3 fecha en los archivos con los que cuenta
las 35 Unidades de Atencién a Usuarios.

Adicional a lo anterior, en términos de lo establecido en el articulo 5 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender
los derechos e intereses de los Usuarios frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus
diferencias de manera imparcial Y proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, asi como
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supervisary regular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al sistema financiero, a las
Instituciones Financieras, a fin de procurar la proteccidn de los intereses de los Usuarios.

La proteccion y defensa que dicha Ley encomienda a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el objetivo prioritario de procurar la equidad en
las . relaciones entre los Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros
elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones
que establezcan con las sequndas.

En consecuencia, en términos de lo dispuesto en el articulo 39, fracciones |, I, IX y X, del Estatuto
Orgénico de la Comision Nacional para la Proteccicn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros vigente, se tiene a bien serialar que dentro de las atribuciones a cargo de las Unidades
de Atencién a Usuarios, se tiene la funcion de atender las consultas, aclaraciones, reclarmaciones,
quejas y controversias de los Usuarios relacionadas con los servicios que prestan y los productos
que ofrecen las Instituciones Financieras, realizando todas las acciones necesarias para tratar de
resolver las controversias que se le planteen, antes de iniciar forrmalmente con los procedimientos
previstos en el Titulo Quinto de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
para lo cual gestionaran ante las Instituciones Financieras los asuntos de los Usuarios, empleando
para ello cualquier medio de comunicacion y proponiendo soluciones concretas a fin de lograr un
arreglo pronto entre las partes; y en su caso sustanciar el procedimiento conciliatorio, asi como
proporcionar a los Usuarios inforrmacion relacionada con los servicios que prestan Y productos que
ofrecen las Instituciones Financieras:

“Articulo 39.- Corresponde a las Unidades de Atencién a Usuarios e/ gfercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y controversias de los
Usuarios relacionadas con los servicios que prestan y los productos que ofrecen las
Instituciones Financieras;

II. Brindar a los Usuarios el servicio de asesoria técnica y juridica que soliciten;

(]

IX. Realizar todas las acciones necesarias para tratar de resolver las controversias que
se le planteen, antes de iniciar formalmente con los procedimientos previstos en €/
Titulo Quinto de la Ley, para lo cual gestionardn ante las Instituciones Financieras los
asuntos de los Usuarios, empleande para ello cualquier medio de comunicacion y
proponiendo soluciones concretas a fin de fograr un arreglo pronto entre las partes;

X. Atender las reclamaciones y desechar aquellas que sean notoriamente
improcedentes, asi comno sustanciar el procedimiento conciliatorio, sin perjuicio de lo
previsto en la fraccién inmediata siguiente;”

Por lo que, para el despacho de las funciones antes citadas, la Vicepresidencia cuenta con 32
Unidades de Atencidn a Usuarios de la CONDUSEF en la Republica Mexicana y 3 Unidades de
Atencion a Usuarios Metropolitanas en la Ciudad de México, conforme lo establecido en el articulo
6, del Estatuto Orgénico de la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, siendo refevante lo referido, toda vez que de ello se advierte que la funcion
primordial de las Unidades radica en la atencién de los Usuarios de servicios financieros,
buscando la proteccion de los mismos en razén de la Ley de Proteccicn y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, el Estatuto Organico de la Comision Nacional para /a Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financierosy las demds disposiciones juridicas que resulten aplicables,
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en el desemperio de estas funciones cada Unidad cuenta en promedio con 6 servidores publicos
para el desahogo de las mismas, siendo insuficiente el recurso humano con el que se cuenta,
considerando el ndmero de atenciones que se reciben dia a dia, aunado a las demds funciones que
derivan del propio articulo 39 del referido estatuto, que seriala:

‘Articulo 39.- Corresponde a las Unidades de Atencién a Usuarios e/ ejercicio de las 13
siguientes atribuciones:

I Atender las consultas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y controversias de
los Usuarios relacionadas con los servicios que prestan y los productos que
ofrecen las Instituciones Financieras;

1. Brindar a los Usuarios ef servicio de asesoria técnica Vjuridica que soliciten;

1. Proporcionar a los Usuarios informacion relacionada con los servicios que
prestan y productos que ofrecen las Instituciones Financieras;

V. Difundir entre los Usuarios los programas que las Instituciones Financieras
otorguen en beneficio de los mismos;

V. Atender las solicitudes de informacion del publico, respecto de Jos indices

de reclamaciones contra las Instituciones Financieras Y el porcentaje de
dichas reclamaciones que se resuelven a favor de los Usuarios, con base en
los estudios estadisticos elaborados por Ia Direccion General de £ valuacion,
Supervision y Proteccién Financiera;

VI Recibir y dar trdmite a las quejas por las malas practicas de cobranza;

Vil. Recibir y tramitar ante /a Direccion General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras, las solicitudes de informacion de
personas que deseen saber si son beneficiarias de uno o varios seguros de
vida, ya sean individuales o colectivos, incluyendo aquellos que se obtienen
por la contratacion de productos y servicios financieros. Para tales efectos,
las Unidades de Atencion a Usuarios deberdn remitir a la citada Unidad
Administrativa las solicitudes que presenten los Usuarios, junto con Ia
documentacion correspondiente, al dia habil siguiente al de su recepcion,

VIII. Solicitar a las Instituciones Financieras ¥ a las autoridades correspondientes,
la informacion, documentacion y elementos necesarios para el efercicio de
sus atribuciones, en términos de lo dispuesto por la Ley y las demds
disposiciones aplicables;

Ix Realizar todas las acciones necesarias para tratar de resolver /as
controversias que se le planteen, antes de iniciar formalmente con los
procedimientos previstos en el Titulo Quinto de la Ley, para lo cual
gestionardn ante las Instituciones Financieras los asuntos de los Usuarios,
empleando para ello cualquier medio de comunicacién vV proponiendo
soluciones concretas a fin de lograr un arreglo pronto entre las partes;

X. Atender las reclamaciones y desechar aquellas que sean notoriamente
improcedentes, asi como sustanciar el procedimiento conciliatorio, sin
perjuicio de lo previsto en la fraccién inmediata siguiente;

Xl. Remitir a la Direccién General de Verificacion Y Sanciones, a mds tardar al
dia habil siguiente al de su recepcion, las reclamaciones presentadas en
contra de las Instituciones Financieras, para los efectos establecidos en Ia
fraccion XXVIil del articulo 16 del presente Estatuto Organico;

Xil. Llevar a cabo la prictica de diligencias, a que se reffere el articulo 68, fraccion
VI, de la Ley, para lo cual aplicard, en lo conducente, e/ Reglamento de
Supervision de la Comision Nacional para la Proteccion Y Defensa de /os
Usuarios de Servicios Financieros y la demds normativa que de &/ deriven;

Xil. Substanciar los procedimientos de arbitraje previstos en la Ley, elaborar los \K“
proyectos de laudos y remitirlos a la Direccion General de Veerificacion y
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Sanciones, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha en que
concluya el procedimiento arbitral de que se trate;

Mantener comunicacion, en el dmbito de su competencia, con las unidades
especializadas de las Instituciones Financieras para la atencion de consuiltas
y reclamaciones de los Usuarios;

Ordenar a las Instituciones Financieras el registro del pasivo contingente, o
/a constitucion e inversién de la reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes de cumplir;

Remitir a la Direccion General de Verificacion y Sanciones, en el caso de
infracciones cometidas durante el procedimiento conciliatorio, en un plazo
que no excederd de treinta dias hébiles, contado a partir del dia siguiente a
aquél en que haya concluido el procedimiento respectivo, los asuntos en
que probablemente se ha contravenido la Ley, para efectos de que se
emplace e imponga la multa correspondiente;

Remitir a la Direccién General de Verificacion y Sanciones, en e/ caso de
infracciones cormnetidas fuera del procedimiento conciliatorio, en un plazo de
treinta dias hébiles, contado a partir del dia siguiente a aquél en que haya
tenido conocimiento de la infraccicn de que se trate, los asuntos en que
probablermente se ha contravenido la Ley o aquellas disposiciones cuyo
incumplimiento corresponda sancionar a la Comision Nacional, para efectos
de que se emplace e imponga la multa correspondiente;

Turnar a la Direccién General de Servicios Legales, en un plazo de cinco dfas
hébiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que se hayan recibido,
los recursos de revision junto con el expediente respectivo para su
substanciacion, y desechar por improcedentes aquellos que se interpongan
en contra de actos distintos a los que preveé el articulo 99 de la Ley;

Turnar a la Direccion General de Procedimientos Juridices, Defensoria y
Tecnologias Financieras, en un plazo de cinco dias hdbiles, contado a partir
del dia siguiente al de la fecha en que se reciba, la solicitud del Usuario de
elaborar el acuerdo de trémite a que se refiere el articulo 68 Bis de la Ley.
Dicha solicitud deberd acompariarse del expediente respectivo, asicomo de
una recomendacion del Titular de la Unidad de Atencicn a Usuarios sobre el
sentido en que deberd emitirse diche acuerdo de tramite;

Notificar a los Usuarios los acuerdos de tramite a que se refiere el articulo 68
Bis de I3 Ley, asi como los oficios a que se refiere el articulo 22, fraccion XXIX,
de este Estatuto, dentro del término de diez dias habiles, contados a partir
de su recepcion;

Llevar a cabo las acciones necesarias para dar cumplimiento al laudo
arbitral, asi como a la sentencia ejecutoriada derivada del mismo;

Remitir a la Direccién General de Servicios Legales la solicitud de remate de
valores, dentro de los cinco dias habiles siguientes al de su recepcion;
Recibir las solicitudes de defensoria legal que presenten los Usuarios y
remitirlas junto con el expediente respectivo a la Direccion General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, dentro de
Jos tres dias hdbiles siguientes al de su recepcicn, a fin de que la citada
Direccion General autorice la prestacion de dicho servicio;

Otorgar a los Usuarios orfentacion juridica especializada, asi como asesoria
Jjuridica en materia penal;

Remitir a la Direccion General de Evaluacion, Supervision y Proteccion
Financiera, en un plazo que no excederd de treinta dias hdbiles contado a
partir del dia siguiente a aquél en que se haya concluido el procedimiento
respectivo o se haya tenido conocimiento de la infraccion de que se trate,
segun sea el caso, aquellos asuntos en los que existan probables
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incumplimientos a lo dispuesto en la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financiercs, en la Ley de Instituciones de
Crédito y en la Ley de Transparencia y Fomento a Ja Competencia en el
Crédito Garantizado, a efecto de que se dictamine el mismo;

Recibir y remitir a la Direccion General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras en un plazo que no exceders de tres
dias habiles, las solicitudes de colaboracion para la asistencia Juridica a los
Usuarios que pretendan que la Unidad de Atencion a Usuarios que
corresponda a su asunto, coadyuve con el Ministerio Publico en términos de
la Ley, para que la primera determine e informe los casos procedentes, en
mismo plazo;

Asistir a Jos Usuarios para demandar el cumplimiento forzoso de los
convenios de conciliacion;

Llevar, en el ambito de su competencia, el Registro de Personas Acreditadas
a que se refiere el articulo 69-B de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo;

Coadyuvar con /a Direccion General de Servicios Legales en el trémite de los
Julcios o procedimientos relacionados con el efercicio de sus atribuciones;
Rendir el informe previo y justificado que en materia de amparo le sea
requerido por la autoridad judicial, cuando la Unidad de Atencidn a Usuarios
o /os servidores publicos adscritos a ella sean sefialados como autoridad
responsable; asi como atender los requerimientos que les sean realizados
por las autoridades jurisdiccionales y administrativas previa opinion de /a
Direccién General de Servicios Legales;

Llevar a cabo el desarrollo de programas y campanas en el dmbito de su
competencia, a fin de establecer pautas para orientar la proteccion y
defensa de los derechos de los Usuarios, de acuerdo con las politicas,
lineamientos y procedimientos que dicte la Comision Nacional

Colaborar en la promocion de foros nacionales e internacionales cuyo objeto
sea acorde con el de la Comision Nacional:

Coadyuvar, en coordinacién con la Direccion General de Educacién
Financiera, en la creacion y fomento entre los Usuarios de una adecuada
cultura sobre el uso de los servicios y productos financieros;

Ser integrante de los Consejos Consuitives, de conformidad con lo previsto
en el presente Estatuto Organico;

Apoyar a las diferentes Unidades Administrativas de la Comision Nacional
en sus actividades sustantivas.

Preparar la informacion estadistica relacionada con la Unidad de Atencion a
Usuarios, turndndola a la Unidad Administrativa que corresponda;

XXXVII. Aplicar, de conformidad con la normativa aplicable, los recursos humanos,

materiales y financieros que le sean asignados para su operacion regular y
para el desarrollo de programas vigentes;

XXXVI. Realizar, coordinar y formalizar Ia adquisicion de bienes y contratacion de

XXXIX.

XL.

arrendamientos y servicios requeridos para el optimo desarrollo de Jas
actividades encomendadas, previa opinion de la Vicepresidencia de
Planeacion y Administracion;

Enviar a la Vicepresidencia de Planeacion Y Administracién con la
periodicidad que ésta determine, los informes sobre ef ejercicio del
presupuesto y los avances en la ejecucion de sus programas, asi como los
estados financieros correspondientes a los programas y partidas de
presupuesto;

Proporcionar la informacién contable de acuerdo con los lineamientos que
establezca la Vicepresidencia de Planeacién YAdministracion;

Vicepresidencia Juridica
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XLI. Hacer del conocimiento de las autoridades superiores de la Comision
Nacional, las irregularidades observadas en el efercicio de sus atribuciones;

XLIl.  Efectuar el cobro de los servicios para los cuales estd facultada la Comision
Nacional de acuerdo a los montos autorizados por la Secretaria;

XLHI. Remitir a la Direccion General de Servicios Legales, dentro de los cinco dias
habiles sigulentes al que tengan conocimiento, aquellos asuntos que
puedan ser constitutivos de delitos y coadyuvar en la tramitacion de los
mismos;

XLIV. Remitir a la Direccion General de Servicios Legales, dentro de los cinco dias
habiles siguientes al que tengan conocimiento, los asuntos que puedan
constituir violaciones administrativas y cuya sancion corresponda a
autoridades distintas de la Comision Nacional, y

XLV. Las demds que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que les encomiende el superior jerdrquico por escrito.”

()"

Vicepresidencia Juridica
ana s smcrercon Unidad de Transparencia

Por lo anterior, se reitera que dichas Unidades Administrativas no cuentan con /a capacidad
técnica y de capital humano para la busqueda, concentracion y revision de la informacion
solicitada que conlleva la revision de 13 afios puesto que el periodo solicitado es del 2010 a la fecha,
por lo que, se encuentran materialmente impedidas para entregar toda la informacicn en el plazo
maximo de veinte dias hdbiles que prevé el primer pdrrafo de los articulos 132, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 135, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a /a Informacion Publica, ya que el plazo resulta ser insuficiente para dar atencion en tiempo y
forma a lo requerido por el peticionario, debiendo considerarse que uno de los principios
fundamentales del acceso a /a informacion, es el de Certeza, el cual se define en el articulo 8, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en los siguientes términos:

“Articulo 8. Los Organismos garantes del derecho de acceso a la informacion deberadn
regir su funcionamiento de acuerdo a los siguientes principios:

I. Certeza: Principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los
particulares, en virtud de que permite conocer si las acciones de los Organismos
garantes son apegadas a derecho y garantiza que los procedimientos sean
completarnente verificables, fidedignos y confiables;”

En tal entendido, se exige a los sujetos obligados otorgar certeza de la informacidn que entrega a
los solicitantes, por ende, en las actuales circunstancias no resulta posible cubrir los extremos
requeridos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica, que en forma

conca

tenada indican que la informacicn debe encontrarse completa, verificable, veraz:

“Articulo 11. Tod3 /a informacién en posesion de los sujetos obligados serd publica,
completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones que
deberdn estar definidas y ser ademas legitimas y estrictamente necesarias en una
sociedad democratica.”

“Articulo 13. £n la generacion, publicacion y entrega de informacion se deberd
garantizar que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atenderd
/as necesidades del derecho de acceso a la informacion de toda persona.”
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En tal virtud, por los motivos y circunstancias expuestos, debidamente fundados y motivados la
Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, Unidad Administrativa adscritas a esta Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros manifesté la imposibilidad
que se tiene para dar atencidn a lo solicitado en el plazo de 20 dias hébiles, por lo que, con fundamento en los
articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccidn I, 132, parrafo segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica; 1, 5, 6, 65, fraccidn 11, 135, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién publica, asi como a los dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos que
establecen los procedimientos internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacidn publica, solicité al
Comité de Transparencia de la CONDUSEF confirmar la determinacién respecto de la declaratoria de
ampliacion del plazo de 10 dias habiles de respuesta para la atencién de la solicitud de informacién con namero
330009923000294%.

Por consiguiente, los Integrantes del Comité de Transparencia analizaron la motivacién y el fundamento
contenido en el citado memorandum, asi como las manifestaciones vertidas, advirtiendo que se cumplen los
elementos para sustentar la ampliacién de plazo de respuesta, por lo que resolvieron por unanimidad de votos
CONFIRMAR por diez dias habiles la ampliacién del plazo de la respuesta a la solicitud de informacién
330009923000294, de conformidad con los articulos 44, fraccién il, 132 parrafo segundo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y 65, fraccién II y 135 parrafo segundo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como lo dispuesto en el lineamiento Vigésimo Octavo de
los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencidén a solicitudes de acceso a la
informacion publica.

En relacién con lo solicitado por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios, el Comité de
Transparencia suscribe el siguiente acuerdo:

CT/CONDUSEF/16°/SESIONEXTRAORDINARIA/03/ACUERDO/2023: El Comité de Transparencia
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) de conformidad con lo dispuesto en los articulos 1, 4, 8, 43, 44, fraccién I, 132, parrafo
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 5, 6, 65, fraccidn
11,135, parrafo segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Accesoe a la Informacidn publica, asi
como alo dispuesto en el Vigésimo Octavo de los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacion publica CONFIRMA la ampliacidn del
plazo de diez dias habiles adicionales para dar respuesta a la solicitud de informacién con nimero
de folio 330009923000294, solicitada por la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a Usuarios,
Unidad Administrativa adscrita a esta Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, mediante memorandum VUAU/DGAUB/577/2023 de fecha 24
de agosto de 2023; en consecuencia se instruye a la Unidad de Transparencia haga del
conocimiento la presente determinacidn al solicitante, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales, asi como la Unidad Administrativa competente se tenga por notificada del
presente acuerdo para que realice las gestiones correspondientes, a fin de que se emita dentro del
periodo de ampliacién la respuesta que conforme a derecho corresponda, garantizando con ello,
el derecho de acceso a la informacién requerida por el peticionario.
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Finalmente, al no haber més asuntos que tratar y agotado el Orden del Dia, |a Lic. Elizabeth Araiza Olivares dio
por concluida la Décima Sexta Sesién Extraordinaria del afio 2023 del Comité de Transparencia de la
CONDUSEF, siendo las 14:00 horas del dia 28 de agosto de 2023.

INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERY

Directora General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras.
En suplencia de la Lic. Elizabeth lvonne Noriega
Aguilar, Vicepresidenta Juridica y Titular de la
Unidad de Transparencia de la CONDUSEF.

Ing. Nancy Candel
Directora de Gestiony C

adscrita a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracién de la CONDUSEF.
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