











CONDUSEF CERCA DE TI c .

Ubica la subdelegacién mas cercana a tu domicilio

CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA: 53 400 999

Oriente

Av. Canal de Rio Churubusco No. 1635, Local LX03, Plaza

Comercial Central, Col. Central de Abastos,

Del. Iztapalapa, CDMX, C.P. 09040.

meorcond@condusef.gob.mx

Norte R R ERTE L PR .
Av. Lomas Verdes No. 1200, Local 46-E Plaza la Cuspide, Subdelegaciéon Metro Calzada México-Tacuba 235, Col. Un Hogar para Nosotros,
Naucalpan, Edo. de Méx., C.P. 53126. Tacuba niimero 41, Col. Centro Histérico, Del. Cuauhtémoc, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11330,
mencond@condusef.gob.mx C.P.06010, CDMX, (Estacién Allende de la linea 2 del metro). CDMX, (Estacion Metro Colegio Militar, linea 2
mescond@condusef.gob.mx direccién 4 caminos).

Central

Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
Del. Benito Juarez, CDMX, México, C.P. 03100.
asesoria@condusef.gob.mx

INTERIOR DE LA REPUBLICA: 01 800 999 80 80

Aguascalientes

Av. Francisco I. Madero No. 322, Zona Centro,
Aguascalientes, Ags., C.P. 20000
agscond@condusef.gob.mx

Baja California

Av. José Ma. Velasco No. 2789, P.B. Zona Urbana Rio
(entre Paseo de los Héroes y Boulevard Sanchez Tabuada)
C.P. 22010, Tijuana, B.C.
bcncond@condusef.gob.mx

Baja California Sur

Av. Baja California Sur No. 510, entre Ignacio Allende y
Normal Urbana, Fracc. Perla, La Paz, B.C.S., C.P. 23000
bccond@condusef.gob.mx

Campeche

Calle 10 6 Paseo de los Héroes, No. 290-A, Barrio San
Romén, Campeche, Camp., C.P. 24040
campcond@condusef.gob.mx

Coahuila

Blvd. Independencia No. 2120 Ote., P.B. Local “A”,
Col. Estrella, Torredn, Coah., C.P. 27010
coahcond@condusef.gob.mx

Colima

Francisco |. Madero No. 243, esq. General Nufiez, P.B.
edificio Palacio Federal, Colima, Col., C.P. 28000
colcond@condusef.gob.mx

Chiapas

Av. Central Poniente No. 1384, esq. 13 Poniente Sur,
Col. Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chis., C.P. 29000
chiscond@condusef.gob.mx

Chihuahua

Av. Francisco Zarco No. 2605, Col. Jardines del Santuario
esq. Calle Guillermo Prieto, Chihuahua, Chih., C.P. 31020
chihcond@condusef.gob.mx

Cd. Juarez (Chih.)

Av. Tecnoldgico No. 1770, Local 14-A, Planta Alta,
Col. Fuentes del Valle, Cd. Juarez, Chih., C.P. 32500
juacond@condusef.gob.mx

Durango

Aquiles Serdan No. 954-A, PB Poniente, Zona Centro,
Piazza Venecia, Centro Comerciale, Durango, Dgo.,
C.P. 34000

dgocond@condusef.gob.mx

Estado de México

Av. Estado de México No. 1616 Oriente, Col. Alamos 2,
Metepec, Estado de México, C.P. 52148
mexcond@condusef.gob.mx

Guanajuato

Boulevard Adolfo Lépez Mateos 770, Col. Obregdn
Ledn, Guanajuato, C.P. 37270
gtocond@condusef.gob.mx

Guerrero
Av. Costera Miguel Aleman No. 707, (antes 133, Mezanine,

Edificio Nafin), Fracc. Magallanes, Acapulco, Gro., C.P. 39670

grocond@condusef.gob.mx

Hidalgo

Calle 15 de septiembre #108, Col. Periodistas, C.P. 42060
Pachuca de Soto, Hidalgo
hgocond@condusef.gob.mx

Jalisco

Edificio “Cima” Lépez Cotilla, No. 2032,

pisos 2 y 4 Col. Arcos Sur, Guadalajara, Jal., C.P. 44130
jalcond@condusef.gob.mx

Michoacan

Av. Camelinas No. 3233, desp. 209

Fracc. Las Américas, Morelia, Mich. C.P. 58270
michcond@condusef.gob.mx

Morelos

Av. Alta Tension No. 156, esq. Gustavo Diaz Ordaz,
Col. Cantarranas, Cuernavaca, Mor., C.P. 62440
morcond@condusef.gob.mx

Nayarit
Calle San Luis 136 Sur Col. Centro, Tepic, Nay., C.P. 63000
naycond@condusef.gob.mx

Nuevo Leén
Washington 506 Col. Centro, Monterrey, N.L., C.P. 64000
nlcond@condusef.gob.mx

Oaxaca

Gardenias 124, Esquina Herdica Escuela Naval Militar,
Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, Oax.
oaxcond@condusef.gob.mx

Puebla

Boulevard Libramiento San Juan, (Esteban de Antufiano)
No. 2702, local B, Col. Reforma Sur la Libertad

Puebla, Pue., C.P. 72160
puecond@condusef.gob.mx

Querétaro

Av. Zaragoza Poniente No. 330, Edificio Torre Azul, piso 8,
Col. Centro, Querétaro, Qro., C.P. 76000
grocond@condusef.gob.mx

Quintana Roo

Av. Tulum No. 96 y 97 esq. Calle Agua, Mza. No. 15
Supermanzana No. 4, Cancin, Q. Roo, C.P. 77500
grcond@condusef.gob.mx

San Luis Potosi

Av. Real de Lomas No. 1005, P.B, Fracc. Lomas,
cuarta seccioén, San Luis Potosf, S.L.P, CP. 78216
slpcond@condusef.gob.mx

Sinaloa

Av. Insurgentes Sur 790 A-4,

Col. Centro Sinaloa, Culiacan, Sinaloa C.P. 80120
sincond@condusef.gob.mx

Sonora

Dr. Ignacio Pesqueira No. 170, esq. con Madrid,

Col. Prados del Centenario, Hermosillo, Son., C.P. 83260
soncond@condusef.gob.mx

Tabasco

Av. César Sandino No. 741, PB, Col. Primero de Mayo,
Villahermosa, Tabasco, C.P. 86190
tabcond@condusef.gob.mx

Tamaulipas

Dr. Carlos Gonzélez Salas No. 101, Locales 3, 4,5y 6
Col. Vista Hermosa, Tampico, Tamps., C.P. 89349
tampscon@condusef.gob.mx

Tlaxcala

Av. Mariano Sanchez No. 32, casi esq. con Guerrero,
Col. Centro, Tlaxcala, Tlax., C.P. 90000
tlaxcond@condusef.gob.mx

Veracruz

Juan Enriquez No. 128 esq. Xicoténcatl,

Col. Ricardo Flores Magén, Veracruz, Ver,, C.P. 91900
vercond@condusef.gob.mx

Yucatan

Calle 29 No. 479, esq. con 46 A, Fracc. Gonzalo Guerrero
Mérida, Yuc,, C.P. 97115
yuccond@condusef.gob.mx

Zacatecas

Blvd. Lopez Mateos No. 103-C,

Interior 1, Col. Centro, Zacatecas, Zac. C.P. 98000
zaccond@condusef.gob.mx



QUEJAS O DENUNCIAS

EN CONTRA DE SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CONDUSEF

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Porgue nos interesa promover la transparencia de la gestidn
pUblica y lograr la participacién ciudadana, ponemos a tu

<
disposiciéon los medios para presentar una: O“F

Comisio i para la P
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

QUEJA O DENUNCIA EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS
DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. PERSONALMENTE 3. POR BUZONES
acudir al 9° piso de oficinas instalados en las areas de
centrales, y presentarse en el atencion al publico.

Area de Quejas.

2. VIA TELEFONICA 4. PAGINA DE INTERNET
por linea directa o a los http://www.gob.mx/condusef
nimeros 54 48 71 80y en el sitio del Organo Interno
018007171774. de Control.
- Ubicacion:
5.. CO‘RREO ELECTRONICO T
oicquejasydenuncias@condusef.gob.mx No. 762, Piso 9,
Col. Del Valle,
CDMX, México,
C.P. 03100,
Delegacion
Ayldanos a combatir No permitas irregularidades, Benito Juirez.

la corrupcion estamos para servirte

Horario
de atencion:

SANCIONAR LAS CONDUCTAS INDEBIDAS, lunes a viernes

SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS de 9:00
DE LOS USUARIOS DE LA CONDUSEF, ES TAREA DE TODOS a 18:00 horas.




CUADERNOS
EDUCATIVOS

Este material forma parte de una coleccion donde

se abordan temas de Finanzas sanas gue te
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