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Comision Nacional para ls Proteccion
¥ Dofensa da los Usuarlos da
Sarvicios Financiros

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

ACCIONES DE DEFENSA
TIPO DE ATENCION A USUARIOS

La Condusef efectud al mes de diciembre 1,658,794 acciones de defensa de
las cuales 1,344,729 corresponden a folios Unicos registrados. El 85% de las
acciones de defensa son asesorias y el 15% son reclamaciones presentadas
por el Usuario a una Institucién Financiera.
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Nota: Datos obtenidos conforme a la nueva metodologia del sistema de medicion de las cifras estadisticas.

Fuente: Direccién General de Desarrollo Financiero, Estadistico y de Tecnologias de Informacion, con cifras del Area
de Atencion a Usuarios.



