SHCP Resultados de las Acciones de Defensa al Usuario en Condusef c USEF
“SECRETARIA P del mes de En ero 2016 Comisién Nacional para la Proteccién
Asesorias 71,273 7,930 6,197 2,878 183 542 27 48 7,192 14,352 110,622
Asesorias Técnico Juridicas 71,089 7,929 5,961 2,877 183 542 27 48 7,188 14,352 110,196
Juridicas 5 0 0 0 0 0 0 0 4 0 9
2] Orientaciones Juridicas
‘—‘5 Especializadas 94 1 8 1 0 0 0 0 0 0 104
g Beneficiarios de Cuentas 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 85
O Bancarias (Sistema BCD)
SIAB-VIDA 0 0 228 0 0 0 0 0 0 0 228
Reclamaciones 14,554 1,065 2,829 1,185 2 152 24 10 0 0 19,821
Controversias 13,897 1,058 2,692 1,170 2 152 24 8 0 0 19,003
Gestion Ordinaria 167 167 59 151 1 54 13 5 0 0 617
Gestién Electrénica 9,593 772 1,793 418 0 31 1 1 0 0 12,609
Gestion Redeco/Cobranza 1,914 0 0 471 1 49 0 0 0 0 2,435
Conciliacion® 2,223 119 840 130 0 18 10 2 0 0 3,342
Solicitudes de Dictamen 366 6 116 12 0 0 0 1 0 0 501
Solicitudes para la
.5 171 1 20 2 0 0 0 1 0 0 195
Defensa Legal Gratuita
Defensa Legal Gratuita 111 0 1 0 0 0 0 0 0 0 112
Asesoria Juridica Penal 9 0 0 1 0 0 0 0 0 0 10
Arbitrajes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Concurso Mercantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidacion Judicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Total general | 85827| 8,995 9,026 | 4,063 | 185 | 694 | 51 | 58 | 7192 14352  130,443]
| Participacion (%) 65.80%|  6.90%| 6.92%| 3.11%]| 0.14%| 053%|  0.04%|  0.05%] 5.51%] 11.00%||  100.00%|
Namero de registros en la CONDUSEF 3,926
REUS (Usuarios registrados) 3,545
CURP (Cédulas generadas) 306
RECA (Contratos de Adhesién Autorizados) 65
SIPRES (Instituciones dadas de alta en el mes) 10

Fuente: Vicepresidencia Técnica, Condusef.

Nota: Se recibieron 887 llamadas por el Interactive Voice Response (IVR).
*Incluye informacion de cuatro SOFOM E.R.

2se refiere a consultas generales que corresponden a empresas que no pertenecen a algiin sector financiero en particular. Sin embargo, significé una atencion en el sentido de informar adecuadamente a la persona y orientarla
hacia la entidad u organismo que pudiera atender sus inquietudes, lo que queda enmarcado en los conceptos de difusion de la cultura financiera y atencion ciudadana. Comprende entre otras a Banco de México, CNBV, CNSF,
IMSS, ISSSTE, PROFECO, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
3Son Acciones de Defensa relacionadas con el REUS, CURP y otras acciones en materia de informacién sobre Condusef.
“*Incluye 1 asunto de Conciliacién Telefénica: de Banca Miuiltiple.
5Se refiere a las peticiones de los usuarios para que se les otorgue una Defensa Legal Gratuita, de acuerdo con lo establecido en los articulos 86 y 87 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.



