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Comportamiento de Compaiiia Comercial Comernova Compafiia

ante Condusef (Acciones de Defensa iniciadas) SOFOMEN.R.  Comercial
Comernova

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef 24,566

Clientes de Compafiia Comercial Comernova
que acudieron a Condusef

Participacion con respecto al Sector

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de Compafiia Comercial

710

Comernova
Acciones Parti(z(i]/po;\cién Variaétz)itlﬁg (%)
Asesorias (Orientacién sobre productos y servic?os que 74 132.0
ofrece la Institucion)
Controversias (Inconformidades presentad::ljssﬁzrrig)l 21 10.4
Gestion Ordinaria 89 -1.5
Gestion Electrénica 11 100
Reclamaciones (Reclamacion formal ante una I_nstitu_cién 5 320
Financiera)
Conciliacion 88 26.1
Dictamen 4 12 100.0
Defensoria (Solicitudes y Defensa) 0 0 -
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucion

2014 181
2014 | o 18

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por region (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 51% REGION CENTRO-OCCIDENTE 49%
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*CAT: Centro de Atencion Telefonica

Principales productos y causas (Iniciadas)

Total : 181 A 92% Crédito hipotecario

36% Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
°  amortizaciones

La Institucion no entrega la carta liberacién de adeudos y/o carta
finiquito, factura, garantia, gravamen, ler testimonio
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10% Actualizacién de historial crediticio no realizada

B Relacionado con otro sector

o

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante Compafiia Comercial

* Gestién Electrénica Concluidas Condusef Comernova
Asuntos vencidos 451 “
Asuntos rechazados 108 “
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliaciéon 105 “
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116 “

» Controversias y Reclamaciones Iniciadas

[N
co
s

Total de Controversias y Reclamaciones 7,101

indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9 ASRS

Multas Impuestas*

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios 1.164
Financieros (LPDUSF) ’
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 64
Financieros (LTYOSF)
Total Multas Impuestas 1,228 “
Participacién con respecto al Sector (%) 100 “
indice de Sancion (%) 17.3 “
Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990 “

La Institucidon no present6 ninguna multa impuesta durante el periodo.

(*) Namero de multas impuestas durante 2014 (aun cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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Compafia Comercial Comernova

Calificacion ponderada
Calificacion

- T GE Controversias y e Final 2014
Ranking Institucion (Operativo) Reclamaciones Sancion

1 Exitus Capital, S.A.P.I. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.I. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
| 7___|compariia Comercial Comernova, SAdecv. | 974 | 745 | 1000 | 9006 |
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.l. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.I. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.l. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.l. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59

36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
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37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53
38 goergg?igiégzngr\a/fjora del Empleo de Coparticipacion Empresarial 0.00 9.58 10.00 6.53
39 Cofine, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Némina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Fécil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccion, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Mas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Mdltiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77 Grupo Finclusion de México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.16 10.00 6.05
78 Fin Util, S.A. de C.V. 0.00 8.16 9.98 6.05
79 Promotora Noble, S.A. de C.V. 0.00 8.10 10.00 6.03
80 Conautopcién S.A de C.V. 0.00 8.08 9.98 6.02
81 Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
82 Prestiquick, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
83 Crédito para ti, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
84 Finapoyo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
85 Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
86 La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
87 Ba-Fin, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
88 Financiera Maestra, S.A. de C.V. 0.00 7.93 10.00 5.98
89 Préstamos Expeditos, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
90 Fimubac, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
91 Promotora Si, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.86 10.00 5.95
92 Presyser de México, S.A. de C.V. 0.00 7.86 9.99 5.95
93 Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V. 0.00 7.78 10.00 5.93
94 Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.69 10.00 5.90
95 Paccar Financial México, S.A. de C.V. 0.00 7.69 9.99 5.89
96 Pendulum International de México, S.A. de C.V. 0.00 7.53 10.00 5.84
97 Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
98 Don Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
99 Kapitalmujer, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
100 Accedde, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
101 Cefemex S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
102 Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
103 VFS México, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
104 Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
105 AlphaCredit Capital,S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
106 Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
107 Fincrecem, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
108 Operadora MFM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
109 Beneficio Maestro, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
110 Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V. 0.00 7.50 9.99 5.83
111 Refacil, S.A. de C.V. 0.00 7.46 9.99 5.82
112 BNP Paribas, S.A. de C.V. 0.00 7.42 9.99 5.80
113 London Systems, S.A. de C.V. 0.00 7.19 10.00 5.73

114 Servicios Financieros Contigo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
116 Kueski, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 571
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 gf)\;SE]O de Apoyo Econdémico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153 Zéndere Financiera, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
154 HINV, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
155 Fina, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
156 Tical Impulsora, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
157 Financiera Cuallix, S.A. de C.V. 0.00 5.95 10.00 5.32
158 Reféacil Servicios Integrales, S.A. de C.V. 0.00 5.75 10.00 5.25
159 Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
160 Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.l. de C.V. 0.00 571 10.00 5.24
161 Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V. 0.00 5.71 9.90 5.21
162 BBP Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.58 10.00 5.19
163 Unifin Financiera, S.A.P.1. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
164 Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
165 Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.56 9.99 5.18
166 Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.54 10.00 5.18
167 Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.50 10.00 5.17
168 Logra Financiamientos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
169 Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
170 Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
171 Integra Arrenda S.A de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
172 Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
173 Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
174 Magil, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
175 R.A. Momentos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
176 Innodi, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
177 MZ Financial, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
178 Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
179 Presta Simple, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
180 Acciones para el Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
181 Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V 0.00 5.00 10.00 5.00
182 Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
183 Casa San Expedito, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
184 Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
185 Aktiva Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
186 Grufim, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
187 GFI Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
188 Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
189 Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00

190 Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00



o “< - SOFOM E.N.R. -
Ficha del indice de Atencién a Usuarios ‘. dimex

Comision Nacional para la Proteccion Te presta

y Defensa de los Usuarios de
Serviclos Financieros 14

Compafia Comercial Comernova

Calificacion ponderada
Calificacion

- T GE Controversias y e Final 2014
Ranking Institucion (Operativo) Reclamaciones Sancion

191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.I de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4,72 10.00 4.91
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4,71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDMS3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limén, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 231 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gi'e;igigcli\c;ll'a de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas Idesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifio y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Region, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafios para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observé un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 83.5% para esta Institucion.

La calificacién integral de la Institucién para 2014, le permitié ocupar el 7° lugar.

Como resultado de la evaluacién, se identificé que aln cuando esta Institucion reporté asuntos en el proceso de Gestién
Electrénica, dicha situacién no la afecté de manera significativa por lo cual se obtiene una calificaciéon cercana a la
maxima posible.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variacion 2013-2014

Comportamiento de Apoyo Econdémico Familiar ante ApOyo

Condusef (Acciones de Defensa iniciadas) SOFOME.N.R.  Econémico
Familiar

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef 24,566

Clientes de Apoyo Econdmico Familiar que 1.096 17.8%
acudieron a Condusef ’

Participacion con respecto al Sector

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de Apoyo Econdmico Familiar

Acciones Particéti)/po;xcién Variz;cz)ifg (%)
Asesorias (Orientacion sobre productos y servic?os q’ue - 81 76.8
ofrece la Institucion)
Controversias (Inconformidades presentad%ssﬁg:is)l - 16 67.0
| Gestion Ordinaria| | 30 | | 16 | | -72.5 |
| Gestion Electrc’)nica| | 152 | | 84 | | 100.0 |
Reclamaciones (Reclamacién formal ante una I.nstitu.cic’)n - 3 114.3
Financiera)
| Concilacion| | 25 | | 83 || 1500 |
| piccamen| | 5 | [ 17 || 1500 |
| Defensoria (Solicitudes y Defensa) | | 0 | | 0 | | -100.0 |
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucion

2014 212
2014 s e

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por region (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 50% REGION CENTRO-OCCIDENTE  50%
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Principales productos y causas (Iniciadas)

A 96% Crédito personal

22% Gestion de cobranza indebida

Total : 212

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las

18% o
amortizaciones

5

3R]
Febetret

13% Actualizacién de historial crediticio no realizada

et
SRR o
R
by

ER
L
Wi

B 4% Relacionado con otro sector

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante Apoyo Econdmico
» Gestion Electronica Concluidas Condusef Familiar
Asuntos vencidos 451 “
Asuntos rechazados 108 “
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliacién 105 “
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116

» Controversias y Reclamaciones Iniciadas

Total de Controversias y Reclamaciones 7,101
indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9
Multas Impuestas*
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios 1164 1
Financieros (LPDUSF) ’
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 64
Financieros (LTYOSF)
Total Multas Impuestas 1,228
Participacién con respecto al Sector (%) 100
indice de Sancién (%) 17.3
Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990 $1,349

Detalle de las Multas Impuestas de Apoyo Econémico Familiar

Afio de Infraccion | No. de Multas | Participacion (%)

2011 1 100

(*) Nimero de multas impuestas durante 2014 (aln cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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REULULL) Institucion (Operativo) Reclamaciones
1 Exitus Capital, S.A.P.I. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.l. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
|8 Apoyo Econémico Familiar, SA.decv. | 775 | 807 ] 09 | 860 |
9 Finae, S.A.P.l. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.I. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.1. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.l. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.l. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.1. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacién Empresarial

38 CRECE, S.A. de C.V.

0.00 9.58 10.00 6.53
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39 Cofine, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Fé&cil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccion, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Mas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Mdltiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77 Grupo Finclusién de México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.16 10.00 6.05
78 Fin Util, S.A. de C.V. 0.00 8.16 9.98 6.05
79 Promotora Noble, S.A. de C.V. 0.00 8.10 10.00 6.03
80 Conautopcion S.A de C.V. 0.00 8.08 9.98 6.02
81 Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
82 Prestiquick, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
83 Crédito para ti, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
84 Finapoyo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
85 Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
86 La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
87 Ba-Fin, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
88 Financiera Maestra, S.A. de C.V. 0.00 7.93 10.00 5.98
89 Préstamos Expeditos, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
90 Fimubac, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
91 Promotora Si, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.86 10.00 5.95
92 Presyser de México, S.A. de C.V. 0.00 7.86 9.99 5.95
93 Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V. 0.00 7.78 10.00 5.93
94 Grupo Crediexpress, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.69 10.00 5.90
95 Paccar Financial México, S.A. de C.V. 0.00 7.69 9.99 5.89
96 Pendulum International de México, S.A. de C.V. 0.00 7.53 10.00 5.84
97 Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
98 Don Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
99 Kapitalmujer, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
100 Accedde, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
101 Cefemex S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
102 Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
103 VFS México, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
104 Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
105 AlphaCredit Capital,S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
106 Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
107 Fincrecem, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
108 Operadora MFM, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
109 Beneficio Maestro, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
110 Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V. 0.00 7.50 9.99 5.83
111 Refacil, S.A. de C.V. 0.00 7.46 9.99 5.82
112 BNP Paribas, S.A. de C.V. 0.00 7.42 9.99 5.80
113 London Systems, S.A. de C.V. 0.00 7.19 10.00 5.73

114 Servicios Financieros Contigo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
116 Kueski, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.I de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacién Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 glci?.sejo de Apoyo Econémico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Creédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153 Zéndere Financiera, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
154 HINV, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
155 Fina, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
156 Tical Impulsora, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
157 Financiera Cuallix, S.A. de C.V. 0.00 5.95 10.00 5.32
158 Refécil Servicios Integrales, S.A. de C.V. 0.00 5.75 10.00 5.25
159 Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
160 Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
161 Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V. 0.00 5.71 9.90 5.21
162 BBP Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.58 10.00 5.19
163 Unifin Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
164 Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
165 Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.56 9.99 5.18
166 Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.54 10.00 5.18
167 Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.50 10.00 5.17
168 Logra Financiamientos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
169 Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
170 Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
171 Integra Arrenda S.A de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
172 Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
173 Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
174 Magil, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
175 R.A. Momentos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
176 Innodi, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
177 MZ Financial, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
178 Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
179 Presta Simple, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
180 Acciones para el Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
181 Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V 0.00 5.00 10.00 5.00
182 Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
183 Casa San Expedito, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
184 Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
185 Aktiva Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
186 Grufim, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
187 GFI Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
188 Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
189 Dinero Fécil y Rapido, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00

190 Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.1 de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 4.91
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.1. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limén, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 231 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 g?'e;igiéc'i\c;ra de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas Idesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifio y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Region, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafios para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observé un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 75.9% para esta Institucion.

La calificacion integral de la Institucién para 2014, le permitié ocupar el 8° lugar.

Como resultado de la evaluacién, se identificé incumplimiento al Convenio de Colaboracion de Gestion Electronica, al
reportar asuntos en donde al analizar la respuesta de la Institucién, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. De igual modo, hubo asuntos que la Institucion respondié como “No favorable” al
Usuario, pero al ser turnados a una fase legal (Audiencia de Conciliacion), se resolvieron de forma positiva para éste.
Dicha situacién afecta la atencion que reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar
atencion a los asuntos de forma amigable, antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variacion 2013-2014

Comportamiento de NR Finance México ante Condusef

(Acciones de Defensa iniciadas) SOFOM E.NRR. NRMFéi;‘iigce

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef 24 566

Clientes de NR Finance México que acudieron a 2 736
Condusef ’
Participacion con respecto al Sector 11.1%

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de NR Finance México

AeElEs Partitz(i)z;tcién Varizz%i]c'-); (%)

Asesorias (Orientacién sobre produ(;:ftr(;sC Z ;e{r\:lsi:?jc%ﬁ - 78 120.0

Controversias (Inconformidades presentadas por el Usuario) - 16 1.1
Gestion Ordinaria 0 0 -

Gestion Electrénica 447 100 1.1

Reclamaciones (Reclamacion formal ante una Institucion - 6 11.1

Financiera)

Conciliacion 142 84 -10.1
Dictamen 23 14 4.5

Defensoria (Solicitudes y Defensa) 3 2 -66.7
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucion

Afo Asuntos Variacion (%)

v e

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por regiéon (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 35% REGION CENTRO-OCCIDENTE  65%
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*CAT: Centro de Atencién Telefonica

Principales productos y causas (Iniciadas)

A 85% Crédito al auto

12% Beneficios no aplicados al crédito

Total : 615

9% Eliminacion de historial crediticio no realizada

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
amortizaciones

Relacionado con otro sector

S,
L

2
%
bbb

9%

o

o
25
ot

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante

NR Finance México

* Gestién Electrénica Concluidas Condusef
Asuntos vencidos 451
Asuntos rechazados 108
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliacion 105
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116
» Controversias y Reclamaciones Iniciadas
Total de Controversias y Reclamaciones 7,101
indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9
Lgy dg Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios 1164
Financieros (LPDUSF) !
Lgy para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 64
Financieros (LTYOSF)
Total Multas Impuestas 1,228
Participacién con respecto al Sector (%) 100 2.0
indice de Sancion (%) 17.3 4.1
Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990 $565,288

Detalle de las Multas Impuestas de NR Finance México

Afio de Infraccién No. de Multas | Participacion (%)

2010 5 20.0
2011 13 52.0
2012 7 28.0

(*) Namero de multas impuestas durante 2014 (aun cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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Calificacién ponderada
Calificacion

Ranking Institucién €= Controversiasy g Final 2014
(Operativo) Reclamaciones

1 Exitus Capital, S.A.P.l. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.l. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.l. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.l. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.l. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.I. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial

38 CRECE,SA.deClV.

0.00 9.58 10.00 6.53
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39 Cofine, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 No6mina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.1. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccion, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Més Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Multiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
9
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Institucion

Grupo Finclusién de México, S.A.P.l. de C.V.
Fin Util, S.A. de C.V.

Promotora Noble, S.A. de C.V.

Conautopcion S.A de C.V.

Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V.
Prestiquick, S.A. de C.V.

Crédito para ti, S.A. de C.V.

Finapoyo, S.A. de C.V.

Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V.
La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V.

Ba-Fin, S.A. de C.V.

Financiera Maestra, S.A. de C.V.

Préstamos Expeditos, S.A. de C.V.

Fimubac, S.A. de C.V.

Promotora Si, S.A.P.l. de C.V.

Presyser de México, S.A. de C.V.

Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V.

Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V.

Paccar Financial México, S.A. de C.V.
Pendulum International de México, S.A. de C.V.

Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V.

Don Apoyo, S.A. de C.V.

Kapitalmujer, S.A. de C.V.

Accedde, S.A. de C.V.

Cefemex S.A. de C.V.

Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V.

VFS México, S.A. de C.V.

Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V.
AlphaCredit Capital,S.A. de C.V.

Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Fincrecem, S.A. de C.V.

Operadora MFM, S.A.P.I. de C.V.

Beneficio Maestro, S.A. de C.V.

Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V.

Refacil, S.A. de C.V.

BNP Paribas, S.A. de C.V.

London Systems, S.A. de C.V.

Servicios Financieros Contigo, S.A.P.I. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 8.16 10.00
0.00 8.16 9.98
0.00 8.10 10.00
0.00 8.08 9.98
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 7.93 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.86 10.00
0.00 7.86 9.99
0.00 7.78 10.00
0.00 7.69 10.00
0.00 7.69 9.99
0.00 7.53 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 9.99
0.00 7.46 9.99
0.00 7.42 9.99
0.00 7.19 10.00
0.00 7.14 10.00

Calificacion
Final 2014

6.05
6.05
6.03
6.02
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.98
5.96
5.96
5.95
5.95
5.93
5.90
5.89
5.84
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.82
5.80
5.73
5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
116 Kueski, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 571
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 g.ci?.sejo de Apoyo Econdmico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179

180
181
182

183
184
185
186
187
188
189
190

Institucion

Zéndere Financiera, S.A. de C.V.

HINV, S.A. de C.V.

Fina, S.A. de C.V.

Tical Impulsora, S.A. de C.V.

Financiera Cuallix, S.A. de C.V.

Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V.

Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V.

Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.I. de C.V.

Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V.

BBP Capital, S.A. de C.V.

Unifin Financiera, S.A.P.I. de C.V.

Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V.
Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V.

Logra Financiamientos, S.A. de C.V.

Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V.
Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V.
Integra Arrenda S.A de C.V.

Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Magil, S.A. de C.V.

R.A. Momentos, S.A. de C.V.

Innodi, S.A. de C.V.

MZ Financial, S.A. de C.V.

Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.I. de C.V.

Presta Simple, S.A. de C.V.

Acciones para el Campo, S.A. de C.V.
Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V
Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V.

Casa San Expedito, S.A. de C.V.

Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V.

Aktiva Financiera, S.A. de C.V.

Grufim, S.A. de C.V.

GFI Apoyo, S.A. de C.V.

Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V.
Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V.

Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 9.99
0.00 6.00 9.99
0.00 5.95 10.00
0.00 5.75 10.00
0.00 5.71 10.00
0.00 5.71 10.00
0.00 5.71 9.90
0.00 5.58 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 9.99
0.00 5.54 10.00
0.00 5.50 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00

Calificacion
Final 2014

5.33
5.33
5.33
5.33
5.32
5.25
5.24
5.24
5.21
5.19
5.19
5.19
5.18
5.18
5.17
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

5.00
5.00
5.00

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.l de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 4.91
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limén, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 231 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gi.eéi:ig(.i\(;.ra de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas Idesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifo y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Regién, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafios para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observo un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 71.5% para esta Institucion.

La calificacion integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 11° lugar.

Como resultado de la evaluacion, se identifico incumplimiento al Convenio de Colaboracion de Gestién Electrénica, al
reportar asuntos a los que la Institucién no les dio respuesta dentro del plazo convenido (20 dias habiles). Asimismo se
detectaron asuntos en donde al analizar la respuesta de la Institucion, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. De igual modo, se identificaron asuntos en donde la Institucion resolvié de forma
favorable al Usuario y al haber incumplido ésta con lo acordado, el Usuario tuvo que recurrir a la fase legal (Audiencia de
Conciliacién). Finalmente, hubo asuntos que la Institucion respondié como “No favorable” al Usuario, pero al ser turnados
a una fase legal (Audiencia de Conciliacion), se resolvieron de forma positiva para éste. Dicha situacion afecta la
atencion que reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar atencion a los asuntos de
forma amigable, antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx




c“F'

Comisié para la
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

2014

SOFOM E.N.R.
Ficha del indice de Atencién a Usuarios

Panorama General

Variacion 2013-2014

Comportamiento de Financiera Independencia ante
Condusef (Acciones de Defensa iniciadas)

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef

24,566

Clientes de Financiera Independencia que
acudieron a Condusef

Participacién con respecto al Sector

| 14.9% |

14.9%

SOFOM E.N.R.

Financiera
Independencia

0.1%

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de Financiera Independencia

: Participacion Variacion (%)
Acciones %) 2013
Asesorias (Orientacion sobre productos y servicios que 60
o 3.9
ofrece la Institucion)
Controversias (Inconformidades presentadas por el 36
. -3.5
Usuario)
Gestion Ordinaria 0 100.0
Gestion Electronica 1,327 100 -3.6
Reclamaciones (Reclamacion formal ante una Institucion
. ) 4 -18.8
Financiera)
Conciliacion 133 96 -20.8
Dictamen 5 4 150.0
Defensoria (Solicitudes y Defensa) 0 0 -
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucion

2014 1,467

v 5.2

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por region (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 55% REGION CENTRO-OCCIDENTE  45%
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*CAT: Centro de Atencion Telefonica

Principales productos y causas (Iniciadas)

Total : 1,467 A 99% Crédito personal

28% Actualizacién de historial crediticio no realizada

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
amortizaciones

17% Gestién de cobranza indebida

B 1% Varios*

26%

* Incluye: Relacionado con otro sector (0.8%), Crédito hipotecario (0.2%).

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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* Gestion Electrénica Concluidas

Asuntos vencidos

Asuntos rechazados

Tiempo de resolucion (Dias)

Favorables en GE y turnados a Conciliacion

No Favorables en GE y fueron Conciliados

» Controversias y Reclamaciones Iniciadas

Total de Controversias y Reclamaciones

indice de Controversias y Reclamaciones (%)

Multas Impuestas*

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros (LPDUSF)

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (LTYOSF)

Total Multas Impuestas

Participacion con respecto al Sector (%)

indice de Sancién (%)

Monto total de las sanciones (pesos)

Del Sector ante
Condusef

451
108
9.8
105
116

7,101
28.9

1,164
64

1,228
100
17.3

$36,270,990

Financiera
Independencia

1,467
40.1

oo RINENED
o i~ (ol BNl RN Bal

$151,378

Detalle de las Multas Impuestas de Financiera Independencia

Afio de Infraccion | No. de Multas |Participacion (%)

2010 2 25.0
2011 37.5
2012 37.5

(*) Namero de multas impuestas durante (aln cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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FINANCIERA

INDEPENDENCIA

Financiera Independencia

Calificacién ponderada

; Calificacion
Ranking Institucion (Opfrgﬂvo) ggzr;?;':;sc';z: Sancion* |l R
1 Exitus Capital, S.A.P.l. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.l. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.I. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.l. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.l. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.I. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
B33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial

38 CRECE, S.A. de C.V.

0.00 9.58 10.00 6.53
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39 Cofine, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccion, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Mas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Multiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
9
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Institucion

Grupo Finclusién de México, S.A.P.l. de C.V.
Fin Util, S.A. de C.V.

Promotora Noble, S.A. de C.V.

Conautopcion S.A de C.V.

Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V.
Prestiquick, S.A. de C.V.

Crédito para ti, S.A. de C.V.

Finapoyo, S.A. de C.V.

Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V.
La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V.

Ba-Fin, S.A. de C.V.

Financiera Maestra, S.A. de C.V.

Préstamos Expeditos, S.A. de C.V.

Fimubac, S.A. de C.V.

Promotora Si, S.A.P.l. de C.V.

Presyser de México, S.A. de C.V.

Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V.

Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V.

Paccar Financial México, S.A. de C.V.
Pendulum International de México, S.A. de C.V.

Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V.

Don Apoyo, S.A. de C.V.

Kapitalmujer, S.A. de C.V.

Accedde, S.A. de C.V.

Cefemex S.A. de C.V.

Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V.

VFS México, S.A. de C.V.

Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V.
AlphaCredit Capital,S.A. de C.V.

Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Fincrecem, S.A. de C.V.

Operadora MFM, S.A.P.I. de C.V.

Beneficio Maestro, S.A. de C.V.

Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V.

Refacil, S.A. de C.V.

BNP Paribas, S.A. de C.V.

London Systems, S.A. de C.V.

Servicios Financieros Contigo, S.A.P.I. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y

. - Sancion*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 8.16 10.00
0.00 8.16 9.98
0.00 8.10 10.00
0.00 8.08 9.98
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 7.93 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.86 10.00
0.00 7.86 9.99
0.00 7.78 10.00
0.00 7.69 10.00
0.00 7.69 9.99
0.00 7.53 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 9.99
0.00 7.46 9.99
0.00 7.42 9.99
0.00 7.19 10.00
0.00 7.14 10.00

Calificacion
Final 2014

6.05
6.05
6.03
6.02
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.98
5.96
5.96
5.95
5.95
5.93
5.90
5.89
5.84
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.82
5.80
5.73
5.71



c P . SOFOM E.N.R.
“ Ficha del indice de Atencién a Usuarios

omisién Nacional para la Proteccién

y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros 14

Financiera Independencia

Calificacién ponderada

Calificacion

Ranking Institucion (Opfrgﬂvo) ggzlt;?;':;isgizz SENeeua Finali2014
115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
116 Kueski, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 g.ci?.sejo de Apoyo Econdmico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

Institucion

Zéndere Financiera, S.A. de C.V.

HINV, S.A. de C.V.

Fina, S.A. de C.V.

Tical Impulsora, S.A. de C.V.

Financiera Cuallix, S.A. de C.V.

Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V.

Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V.

Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.I. de C.V.

Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V.

BBP Capital, S.A. de C.V.

Unifin Financiera, S.A.P.I. de C.V.

Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V.
Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V.

Logra Financiamientos, S.A. de C.V.

Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V.
Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V.
Integra Arrenda S.A de C.V.

Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Magil, S.A. de C.V.

R.A. Momentos, S.A. de C.V.

Innodi, S.A. de C.V.

MZ Financial, S.A. de C.V.

Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.I. de C.V.

Presta Simple, S.A. de C.V.

Acciones para el Campo, S.A. de C.V.
Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V
Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V.

Casa San Expedito, S.A. de C.V.

Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V.

Aktiva Financiera, S.A. de C.V.

Grufim, S.A. de C.V.

GFI Apoyo, S.A. de C.V.

Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V.
Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V.

Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y

. - Sancion*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 9.99
0.00 6.00 9.99
0.00 5.95 10.00
0.00 5.75 10.00
0.00 5.71 10.00
0.00 571 10.00
0.00 5.71 9.90
0.00 5.58 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 9.99
0.00 5.54 10.00
0.00 5.50 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00

Calificacion
Final 2014

5.33
5.33
5.33
5.33
5.32
5.25
5.24
5.24
521
5.19
5.19
5.19
5.18
5.18
5.17
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.l de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 491
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limon, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 2.31 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gi'eéigig(fl\cfa de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 400
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas ldesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifo y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Regién, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafios para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observd un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 0.1% para esta Institucion.

La calificacién integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 16° lugar.

Como resultado de la evaluacién, se identificé incumplimiento al Convenio de Colaboracion de Gestion Electrénica, al
reportar asuntos a los que la Institucion no les dio respuesta dentro del plazo convenido (20 dias habiles). Asimismo se
detectaron asuntos en dénde al analizar la respuesta de la Institucion, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. De igual modo, se identificaron asuntos en donde la Institucién resolvié de forma
favorable al Usuario y al haber incumplido ésta con lo acordado, el Usuario tuvo que recurrir a la fase legal (Audiencia de
Conciliacién). Finalmente, hubo asuntos que la Institucion respondié como “No favorable” al Usuario, pero al ser turnados
a una fase legal (Audiencia de Conciliacion), se resolvieron de forma positiva para éste. Dicha situacion afecta la atencion
gue reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar atencién a los asuntos de forma
amigable, antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificaciéon se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variaciéon 2013-2014

Comportamiento de GM Financial de México ante
Condusef (Acciones de Defensa iniciadas)

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef

24,566

Clientes de GM Financial de México que
acudieron a Condusef

Participacion con respecto al Sector

SOFOM E.N.R.

GM Financial de
México

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de GM Financial de México

] Participacion Variacion (%)
Acciones %) 2013
Asesorias (Orientacion sobre productos y servicios que 79 12.6
ofrece la Institucion) '
Controversias (Inconformidades presentadas por el 29 -18.9
Usuario) )
Gestion Ordinaria 0 0 -
Gestion Electronica 215 100 -18.9
Reclamaciones (Reclamacion formal ante una Institucion 6 49
Financiera) )
Conciliacion 54 84 1.9
Dictamen 9 14 28.6
Defensoria (Solicitudes y Defensa) 1 2 0.0
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucién

2014 279
v 14.4

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por regiéon (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 43% REGION CENTRO-OCCIDENTE  57%
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*CAT: Centro de Atencion Telefénica
Principales productos y causas (Iniciadas)

A 92% Crédito al auto

La Institucién no entrega la carta liberacion de adeudos y/o

Total : 279

20% A P . .
. ® carta finiquito, factura, garantia, gravamen, ler testimonio
S, . .
e 15% Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
it ° amortizaciones
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9% Pago no aplicado total o parcialmente al producto o servicio

B 8% Relacionado con otro sector

o
o
o

e
o

S

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante GM Financial de
* Gestién Electrénica Concluidas Condusef México
Asuntos vencidos 451 “
Asuntos rechazados 108 “
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliacion 105
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116

* Controversias y Reclamaciones Iniciadas

Total de Controversias y Reclamaciones 7,101

N
\'
©

indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9

Multas Impuestas*

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios 1.164
Financieros (LPDUSF) !

28.1

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros (LTYOSF) oS
Total Multas Impuestas 1,228

Participacién con respecto al Sector (%) 100

indice de Sancion (%) 17.3

Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990 $230,167

Wi o
(SN IEN

Detalle de las Multas Impuestas de GM Financial de México

Afo de Infraccion | No. de Multas | Participacion (%)

2008 2 22
2011 7 78

(*) Namero de multas impuestas durante 2014 (aun cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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Ranking Institucién ©E ST e Final 2014
(Operativo) Reclamaciones

1 Exitus Capital, S.A.P.I. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.l. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.I. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.l. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.l. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.I. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53
38 Compafia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial 0.00 958 10.00 6.53

CRECE, S.A. de C.V.
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39 Cofine, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccién, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Méas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Mdltiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
01
92
93
94
95
96
97
08
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Instituciéon

Grupo Finclusiéon de México, S.A.P.I. de C.V.
Fin Util, S.A. de C.V.

Promotora Noble, S.A. de C.V.

Conautopcién S.A de C.V.

Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V.
Prestiquick, S.A. de C.V.

Crédito para ti, S.A. de C.V.

Finapoyo, S.A. de C.V.

Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V.
La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V.

Ba-Fin, S.A. de C.V.

Financiera Maestra, S.A. de C.V.

Préstamos Expeditos, S.A. de C.V.

Fimubac, S.A. de C.V.

Promotora Si, S.A.P.l. de C.V.

Presyser de México, S.A. de C.V.

Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V.

Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V.

Paccar Financial México, S.A. de C.V.
Pendulum International de México, S.A. de C.V.

Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V.

Don Apoyo, S.A. de C.V.

Kapitalmujer, S.A. de C.V.

Accedde, S.A. de C.V.

Cefemex S.A. de C.V.

Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V.

VFS México, S.A. de C.V.

Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V.
AlphaCredit Capital, S.A. de C.V.

Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Fincrecem, S.A. de C.V.

Operadora MFM, S.A.P.l. de C.V.

Beneficio Maestro, S.A. de C.V.

Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V.

Refacil, S.A. de C.V.

BNP Paribas, S.A. de C.V.

London Systems, S.A. de C.V.

Servicios Financieros Contigo, S.A.P.l. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*
(Operativo) Reclamaciones
0.00 8.16 10.00
0.00 8.16 9.98
0.00 8.10 10.00
0.00 8.08 9.98
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 7.93 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.86 10.00
0.00 7.86 9.99
0.00 7.78 10.00
0.00 7.69 10.00
0.00 7.69 9.99
0.00 7.53 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 9.99
0.00 7.46 9.99
0.00 7.42 9.99
0.00 7.19 10.00
0.00 7.14 10.00

Calificacion
Final 2014

6.05
6.05
6.03
6.02
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.98
5.96
5.96
5.95
5.95
5.93
5.90
5.89
5.84
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.82
5.80
5.73
5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
116 Kueski, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.Il. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 gf)\r;-sejo de Apoyo Econdmico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

Instituciéon

Zéndere Financiera, S.A. de C.V.

HINV, S.A. de C.V.

Fina, S.A. de C.V.

Tical Impulsora, S.A. de C.V.

Financiera Cuallix, S.A. de C.V.

Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V.

Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V.

Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.l. de C.V.

Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V.

BBP Capital, S.A. de C.V.

Unifin Financiera, S.A.P.l. de C.V.

Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V.
Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V.

Logra Financiamientos, S.A. de C.V.

Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V.
Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V.
Integra Arrenda S.A de C.V.

Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Magil, S.A. de C.V.

R.A. Momentos, S.A. de C.V.

Innodi, S.A. de C.V.

MZ Financial, S.A. de C.V.

Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.I. de C.V.

Presta Simple, S.A. de C.V.

Acciones para el Campo, S.A. de C.V.
Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V
Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V.

Casa San Expedito, S.A. de C.V.

Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V.

Aktiva Financiera, S.A. de C.V.

Grufim, S.A. de C.V.

GFI Apoyo, S.A. de C.V.

Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V.
Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V.

Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*

(Operativo) Reclamaciones

0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 9.99

0.00 6.00 9.99

0.00 5.95 10.00
0.00 5.75 10.00
0.00 5.71 10.00
0.00 5.71 10.00
0.00 5.71 9.90

0.00 5.58 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 9.99

0.00 5.54 10.00
0.00 5.50 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00

Calificacion
Final 2014

5.33
5.33
5.33
5.33
5.32
5.25
5.24
5.24
5.21
5.19
5.19
5.19
5.18
5.18
5.17
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.I de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 491
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.1. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limon, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.I. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 2.31 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gie;igi?\c;ra de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas Idesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifio y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Region, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafios para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observé un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 3.4% para esta Institucion.

La calificacion integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 17° lugar.

Como resultado de la evaluacion, se identificd incumplimiento al Convenio de Colaboracion de Gestion Electrénica, al
reportar asuntos en donde la Institucion resolvio de forma favorable al Usuario y al haber incumplido ésta con lo
acordado, el Usuario tuvo que recurrir a la fase legal (Audiencia de Conciliacion). De igual modo, se detectaron asuntos
qgue la Institucién respondié como “No favorable” al Usuario, pero al ser turnados a una fase legal (Audiencia de
Conciliacién), se resolvieron de forma positiva para éste. Dicha situacion afecta la atencién que reciben los Usuarios y
contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar atencion a los asuntos de forma amigable, antes de iniciar con los
procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificaciéon se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variaciéon 2013-2014

Comportamiento de Hipotecaria Su Casi

ta ante

Condusef (Acciones de Defensa iniciadas)

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef

24,566

Clientes de Hipotecaria Su Casita que
acudieron a Condusef

Participacion con respecto al Sector

SOFOM E.N.R.

Hipotecaria Su
Casita

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de Hipotecaria Su Casita

q Participacion Variacién (%)
Acciones (%) 5015
Asesorias (Orientacion sobre productos y servicios que
L 65 -32.7
ofrece la Institucion)
Controversias (Inconformidades presentadas por el 29
. -31.9
Usuario)
Gestién Ordinaria 0 0 -
Gestién Electronica 145 100 -31.9
Reclamaciones (Reclamacién formal ante una Institucion 6 311
Financiera) '
Conciliacién 28 90 -36.4
Dictamen 3 10 200.0
Defensoria (Solicitudes y Defensa) 0 0 -
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucion

2014 176
v 31.8

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por regiéon (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 57% REGION CENTRO-OCCIDENTE 43%
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*CAT: Centro de Atencién Telefénica

Principales productos y causas (Iniciadas)

Total : 176 A 93% Crédito personal*

La Institucion no entrega la carta liberacion de adeudos y/o
carta finiquito, factura, garantia, gravamen, ler testimonio

20% Actualizacion de historial crediticio no realizada

17% Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
0 . .
amortizaciones

B 1% Tarjetade crédito*

500 La Institucion no entrega la carta liberacion de adeudos y/o
° carta finiquito, factura, garantia, gravamen, ler testimonio

26%

50% Actualizacion de historial crediticio no realizada

C 6% Relacionado con otro sector

*Ya no ofrece este producto

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante Hipotecaria Su
« Gestion Electrénica Concluidas Condusef Casita

Asuntos vencidos 451
Asuntos rechazados 108
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliacién 105 “
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116

» Controversias y Reclamaciones Iniciadas

Total de Controversias y Reclamaciones 7,101

indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9 35.1

Multas Impuestas*

Ley de Proteccibn y Defensa al Usuario de Servicios 1164 >
Financieros (LPDUSF) '
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 64
Financieros (LTYOSF)
Total Multas Impuestas 1,228
Participacion con respecto al Sector (%) 100
indice de Sancion (%) 17.3
Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990 $49,122

Detalle de las Multas Impuestas de Hipotecaria Su Casita

Afo de Infraccion | No. de Multas |Participacion (%)

2008 | 2 | 100

(*) Namero de multas impuestas durante 2014 (aln cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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1 Exitus Capital, S.A.P.I. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.I. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.l. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.I. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
|19 [Hipotecaria Su Casita, SAdeCv._ | 680 | 649 [ 998 | 776 |
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.I. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.l. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial

38 CRECE, S.A. de C.V.

0.00 9.58 10.00 6.53



= < . SOFOM E.N.R. s
- - - .- 7 . u
“ Ficha del Indice de Atencién a Usuarios Casita

y Defensa de los Usuarios de FINANCIANDD SUENOS
Servicios Financieros

Hipotecaria Su Casita

Calificacién ponderada
Calificacion

Ranking Institucion e Controversias y o isn  IRELEIRZGES
(Operativo) Reclamaciones

39 Cofine, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccién, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Mas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Multiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
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89
9
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Institucion

Grupo Finclusién de México, S.A.P.l. de C.V.
Fin Util, S.A. de C.V.

Promotora Noble, S.A. de C.V.

Conautopcion S.A de C.V.

Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V.
Prestiquick, S.A. de C.V.

Crédito para ti, S.A. de C.V.

Finapoyo, S.A. de C.V.

Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V.
La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V.

Ba-Fin, S.A. de C.V.

Financiera Maestra, S.A. de C.V.

Préstamos Expeditos, S.A. de C.V.

Fimubac, S.A. de C.V.

Promotora Si, S.A.P.l. de C.V.

Presyser de México, S.A. de C.V.

Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V.

Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V.

Paccar Financial México, S.A. de C.V.
Pendulum International de México, S.A. de C.V.

Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V.

Don Apoyo, S.A. de C.V.

Kapitalmujer, S.A. de C.V.

Accedde, S.A. de C.V.

Cefemex S.A. de C.V.

Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V.

VFS México, S.A. de C.V.

Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V.
AlphaCredit Capital,S.A. de C.V.

Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Fincrecem, S.A. de C.V.

Operadora MFM, S.A.P.I. de C.V.

Beneficio Maestro, S.A. de C.V.

Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V.

Refacil, S.A. de C.V.

BNP Paribas, S.A. de C.V.

London Systems, S.A. de C.V.

Servicios Financieros Contigo, S.A.P.I. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 8.16 10.00
0.00 8.16 9.98
0.00 8.10 10.00
0.00 8.08 9.98
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 7.93 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.86 10.00
0.00 7.86 9.99
0.00 7.78 10.00
0.00 7.69 10.00
0.00 7.69 9.99
0.00 7.53 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 9.99
0.00 7.46 9.99
0.00 7.42 9.99
0.00 7.19 10.00
0.00 7.14 10.00

Calificacion
Final 2014

6.05
6.05
6.03
6.02
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.98
5.96
5.96
5.95
5.95
5.93
5.90
5.89
5.84
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.82
5.80
5.73
5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 571
116 Kueski, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 g.ci?.sejo de Apoyo Econdmico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

Institucion

Zéndere Financiera, S.A. de C.V.

HINV, S.A. de C.V.

Fina, S.A. de C.V.

Tical Impulsora, S.A. de C.V.

Financiera Cuallix, S.A. de C.V.

Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V.

Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V.

Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.I. de C.V.

Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V.

BBP Capital, S.A. de C.V.

Unifin Financiera, S.A.P.I. de C.V.

Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V.
Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V.

Logra Financiamientos, S.A. de C.V.

Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V.
Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V.
Integra Arrenda S.A de C.V.

Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Magil, S.A. de C.V.

R.A. Momentos, S.A. de C.V.

Innodi, S.A. de C.V.

MZ Financial, S.A. de C.V.

Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.I. de C.V.

Presta Simple, S.A. de C.V.

Acciones para el Campo, S.A. de C.V.
Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V
Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V.

Casa San Expedito, S.A. de C.V.

Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V.

Aktiva Financiera, S.A. de C.V.

Grufim, S.A. de C.V.

GFI Apoyo, S.A. de C.V.

Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V.
Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V.

Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 9.99
0.00 6.00 9.99
0.00 5.95 10.00
0.00 5.75 10.00
0.00 5.71 10.00
0.00 571 10.00
0.00 5.71 9.90
0.00 5.58 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 9.99
0.00 5.54 10.00
0.00 5.50 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00

Calificacion
Final 2014

5.33
5.33
5.33
5.33
5.32
5.25
5.24
5.24
5.21
5.19
5.19
5.19
5.18
5.18
5.17
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00



" > . SOFOM E.N.R.
“ Ficha del indice de Atencién a Usuarios Cassira

y Defensa de los Usuarios de FINANCIANDO SUENOS
Servicios Financieros

Hipotecaria Su Casita

Calificacién ponderada
Calificacion

Ranking Institucién €= Controversiasy g Final 2014
(Operativo) Reclamaciones

191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.l de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 4.91
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limon, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 2.31 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gi'eéigig(fl\cfa de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas ldesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifo y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Regién, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafios para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observo un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Sin embargo, las Acciones disminuyeron 32.5% para esta
Institucion.

La calificacién integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 19° lugar.

Como resultado de la evaluacién, se identificé incumplimiento al Convenio de Colaboracién de Gestion Electronica, al
reportar asuntos a los que la Institucién no les dio respuesta dentro del plazo convenido (20 dias habiles). De igual forma,
se detectaron asuntos en donde al analizar la respuesta de la Institucién, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. Finalmente, se reportan asuntos que la Institucion respondié como “No favorable” al
Usuario, pero al ser turnados a una fase legal (Audiencia de Conciliacién), se resolvieron de forma positiva para éste.
Dicha situacién afecta la atencion que reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar
atencion a los asuntos de forma amigable, antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direcciéon General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variacion 2013-2014

Comportamiento de BNP Paribas Personal Finance
ante Condusef (Acciones de Defensa iniciadas)

BNP Paribas
Personal

SOFOM E.N.R.

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef

24,566

Clientes de BNP Paribas Personal Finance que
acudieron a Condusef

Participacion con respecto al Sector

352

Finance

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de BNP Paribas Personal Finance

Asesorias (Orientacién sobre productos y servicios que

Acciones

Participacion
(%)

Variacion (%)
2013

ofrece la Institucion) o4 e

Controversias (Inconformidades presentadas por_el 34 379
Usuario)

Gestion Ordinaria 2 -50.0

Gestion Electronica 98 -37.7

Reclamaciones (Reclamacion formal ante una Institucion 12 6.7
Financiera)

Conciliacion 83 -14.6

Dictamen 7 17 75.0

Defensoria (Solicitudes y Defensa) 0 0 -
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*CAT: Centro de Atencién Telefénica

Principales productos y causas (Iniciadas)

66% Crédito personal

34%

163

Total

Actualizacién de historial crediticio no realizada

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las

Eliminacién de historial crediticio no realizada
amortizaciones

Relacionado con otro sector

24%
7%
34%
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S

*Ya no ofrece este producto pero, sigue recibiendo reclamaciones.

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante BNP Paribas
* Gestién Electrénica Concluidas Condusef Personal Finance
Asuntos vencidos 451 “
Asuntos rechazados 108
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliacion 105
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116 n

e Controversias v Reclamaciones Iniciadas

[EEN
(o]
w

Total de Controversias y Reclamaciones 7,101

indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9 46.3

Multas Impuestas*

Ley de Proteccibn y Defensa al Usuario de Servicios 1164 7
Financieros (LPDUSF) ’
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 64
Financieros (LTYOSF)
Total Multas Impuestas 1,228
Participacién con respecto al Sector (%) 100 “
indice de Sancion (%) 17.3
Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990 $191,968

Afo de Infraccion | No. de Multas |Participacion (%)

2011 1 14
2012 6 86

(*) Namero de multas impuestas durante 2014 (aun cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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1 Exitus Capital, S.A.P.I. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.I. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.I. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.l. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
24 Tertius, S.A.P.I. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.l. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial

38 CRECE, S.A. de C.V.

0.00 9.58 10.00 6.53
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39 Cofine, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccién, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Mas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Multiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77 Grupo Finclusién de México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.16 10.00 6.05
78 Fin Util, S.A. de C.V. 0.00 8.16 9.98 6.05
79 Promotora Noble, S.A. de C.V. 0.00 8.10 10.00 6.03
80 Conautopcion S.A de C.V. 0.00 8.08 9.98 6.02
81 Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
82 Prestiquick, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
83 Crédito para ti, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
84 Finapoyo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
85 Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
86 La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
87 Ba-Fin, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
88 Financiera Maestra, S.A. de C.V. 0.00 7.93 10.00 5.98
89 Préstamos Expeditos, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
90 Fimubac, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
91 Promotora Si, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.86 10.00 5.95
92 Presyser de México, S.A. de C.V. 0.00 7.86 9.99 5.95
93 Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V. 0.00 7.78 10.00 5.93
94 Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.69 10.00 5.90
95 Paccar Financial México, S.A. de C.V. 0.00 7.69 9.99 5.89
96 Pendulum International de México, S.A. de C.V. 0.00 7.53 10.00 5.84
97 Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
98 Don Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
99 Kapitalmujer, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
100 Accedde, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
101 Cefemex S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
102 Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
103 VFS México, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
104 Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
105 AlphaCredit Capital,S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
106 Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
107 Fincrecem, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
108 Operadora MFM, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
109 Beneficio Maestro, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
110 Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V. 0.00 7.50 9.99 5.83
111 Reféacil, S.A. de C.V. 0.00 7.46 9.99 5.82
112 BNP Paribas, S.A. de C.V. 0.00 7.42 9.99 5.80
113 London Systems, S.A. de C.V. 0.00 7.19 10.00 5.73

114 Servicios Financieros Contigo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 571
116 Kueski, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 g.ci?.sejo de Apoyo Econdmico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

Institucion

Zéndere Financiera, S.A. de C.V.

HINV, S.A. de C.V.

Fina, S.A. de C.V.

Tical Impulsora, S.A. de C.V.

Financiera Cuallix, S.A. de C.V.

Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V.

Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V.

Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.I. de C.V.

Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V.

BBP Capital, S.A. de C.V.

Unifin Financiera, S.A.P.I. de C.V.

Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V.
Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V.

Logra Financiamientos, S.A. de C.V.

Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V.
Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V.
Integra Arrenda S.A de C.V.

Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Magil, S.A. de C.V.

R.A. Momentos, S.A. de C.V.

Innodi, S.A. de C.V.

MZ Financial, S.A. de C.V.

Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.I. de C.V.

Presta Simple, S.A. de C.V.

Acciones para el Campo, S.A. de C.V.
Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V
Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V.

Casa San Expedito, S.A. de C.V.

Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V.

Aktiva Financiera, S.A. de C.V.

Grufim, S.A. de C.V.

GFI Apoyo, S.A. de C.V.

Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V.
Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V.

Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 9.99
0.00 6.00 9.99
0.00 5.95 10.00
0.00 5.75 10.00
0.00 5.71 10.00
0.00 571 10.00
0.00 5.71 9.90
0.00 5.58 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 9.99
0.00 5.54 10.00
0.00 5.50 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00

Calificacion
Final 2014

5.33
5.33
5.33
5.33
5.32
5.25
5.24
5.24
5.21
5.19
5.19
5.19
5.18
5.18
5.17
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.l de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 4.91
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limon, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 2.31 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gi'eéigig(fl\cfa de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas ldesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifo y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Regién, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafos para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observé un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Sin embargo, las Acciones disminuyeron 31% para esta
Institucion.

La calificacion integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 23° lugar.

Como resultado de la evaluacion, se identificé incumplimiento al Convenio de Colaboracién de Gestién Electrénica, al
reportar asuntos en doénde al analizar la respuesta de la Institucién, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. Asimismo hubo asuntos en donde la Institucién resolvié de forma favorable al Usuario
y al haber incumplido ésta con lo acordado, el Usuario tuvo que recurrir a la fase legal (Audiencia de Conciliacién). De
igual modo, se detectaron asuntos que la Institucién respondié como “No favorable” al Usuario, pero al ser turnados a
una fase legal (Audiencia de Conciliacién), se resolvieron de forma positiva para éste. Dicha situacion afecta la atencién
gue reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar atencién a los asuntos de forma
amigable, antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variacion 2013-2014

Comportamiento de Tertius ante Condusef (Acciones
de Defensa iniciadas) SOFOME.N.R.  Tertius

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef 24,566

Clientes de Tertius que acudieron a Condusef 1,607

Participacion con respecto al Sector 6.5%

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de Tertius

: Participacion Variacion (%)
Acciones %) 2013
Asesorias (Orientacion sobre productos y servicios que 55 30.5
ofrece la Institucion) ’
Controversias (Inconformidades presentadas por el 28 74.6
Usuario) )
Gestion Ordinaria 3 -94.4
Gestion Electronica 441 97 1,475.0
Reclamaciones (Reclamacion formal ante una Institucion
. ) 17 70.8
Financiera)
Conciliacion 92 70.5
Dictamen 19 7 58.3
Defensoria (Solicitudes y Defensa) 2 1 100.0
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucion

Ao Asuntos Variacion (%)

N

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por regién (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 51% REGION CENTRO-OCCIDENTE  49%

N N 0 = = (%] ‘B 1. — o=
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*CAT: Centro de Atencién Telefénica

Principales productos y causas (Iniciadas)

Total : 729

27% Pago no aplicado total o parcialmente al producto o servicio

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
amortizaciones

La Institucion no entrega la carta liberacion de adeudos y/o carta
finiquito, factura, garantia, gravamen, ler testimonio

22%

19%

B 7% Relacionado con otro sector

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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¢ Gestion Electronica Concluidas

Asuntos vencidos

Asuntos rechazados

Tiempo de resolucién (Dias)

Favorables en GE y turnados a Conciliacién

No Favorables en GE y fueron Conciliados

« Controversias y Reclamaciones Iniciadas

Total de Controversias y Reclamaciones

indice de Controversias y Reclamaciones (%)

Multas Impuestas*

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros (LPDUSF)

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (LTYOSF)

Total Multas Impuestas

Participacion con respecto al Sector (%)

indice de Sancién (%)

Monto total de las sanciones (pesos)

Del Sector ante

Condusef

451
108
9.8
105
116

7,101
28.9

1,164

64

1,228
100
17.3

$36,270,990

Detalle de las Multas Impuestas de Tertius

Afio de Infraccion No. de Multas | Participacion (%)
2012 | 6 | 100.0

Tertius

243

18.2

= [N

45.4

o

$153,392

(*) Namero de multas impuestas durante 2014 (aun cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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Tertius

Calificacién ponderada
Calificacion

Ranking Institucién €= Controversiasy g Final 2014
(Operativo) Reclamaciones

1 Exitus Capital, S.A.P.I. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.I. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.l. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.I. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.l. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial

38 CRECE, S.A. de C.V.

0.00 9.58 10.00 6.53
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39 Cofine, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccién, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Mas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Multiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06



o
C“ EF

Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

2014

SOFOM E.N.R.
Ficha del indice de Atencién a Usuarios

‘&TERTIUS

Tertius

Ranking

77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
9
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Institucion

Grupo Finclusién de México, S.A.P.l. de C.V.
Fin Util, S.A. de C.V.

Promotora Noble, S.A. de C.V.

Conautopcion S.A de C.V.

Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V.
Prestiquick, S.A. de C.V.

Crédito para ti, S.A. de C.V.

Finapoyo, S.A. de C.V.

Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V.
La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V.

Ba-Fin, S.A. de C.V.

Financiera Maestra, S.A. de C.V.

Préstamos Expeditos, S.A. de C.V.

Fimubac, S.A. de C.V.

Promotora Si, S.A.P.l. de C.V.

Presyser de México, S.A. de C.V.

Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V.

Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V.

Paccar Financial México, S.A. de C.V.
Pendulum International de México, S.A. de C.V.

Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V.

Don Apoyo, S.A. de C.V.

Kapitalmujer, S.A. de C.V.

Accedde, S.A. de C.V.

Cefemex S.A. de C.V.

Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V.

VFS México, S.A. de C.V.

Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V.
AlphaCredit Capital,S.A. de C.V.

Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Fincrecem, S.A. de C.V.

Operadora MFM, S.A.P.I. de C.V.

Beneficio Maestro, S.A. de C.V.

Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V.

Refacil, S.A. de C.V.

BNP Paribas, S.A. de C.V.

London Systems, S.A. de C.V.

Servicios Financieros Contigo, S.A.P.I. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 8.16 10.00
0.00 8.16 9.98
0.00 8.10 10.00
0.00 8.08 9.98
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 8.00 10.00
0.00 7.93 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.89 10.00
0.00 7.86 10.00
0.00 7.86 9.99
0.00 7.78 10.00
0.00 7.69 10.00
0.00 7.69 9.99
0.00 7.53 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 10.00
0.00 7.50 9.99
0.00 7.46 9.99
0.00 7.42 9.99
0.00 7.19 10.00
0.00 7.14 10.00

Calificacion
Final 2014

6.05
6.05
6.03
6.02
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
5.98
5.96
5.96
5.95
5.95
5.93
5.90
5.89
5.84
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.83
5.82
5.80
5.73
5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 571
116 Kueski, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 g.ci?.sejo de Apoyo Econdmico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190

Institucion

Zéndere Financiera, S.A. de C.V.

HINV, S.A. de C.V.

Fina, S.A. de C.V.

Tical Impulsora, S.A. de C.V.

Financiera Cuallix, S.A. de C.V.

Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V.

Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V.

Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.I. de C.V.

Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V.

BBP Capital, S.A. de C.V.

Unifin Financiera, S.A.P.I. de C.V.

Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V.

Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V.
Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V.

Logra Financiamientos, S.A. de C.V.

Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V.
Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V.
Integra Arrenda S.A de C.V.

Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V.
Magil, S.A. de C.V.

R.A. Momentos, S.A. de C.V.

Innodi, S.A. de C.V.

MZ Financial, S.A. de C.V.

Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.I. de C.V.

Presta Simple, S.A. de C.V.

Acciones para el Campo, S.A. de C.V.
Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V
Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V.

Casa San Expedito, S.A. de C.V.

Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V.

Aktiva Financiera, S.A. de C.V.

Grufim, S.A. de C.V.

GFI Apoyo, S.A. de C.V.

Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V.
Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V.

Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V.

Calificacién ponderada

GE Controversias y Sancién*
(Operativo) Reclamaciones

0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 10.00
0.00 6.00 9.99
0.00 6.00 9.99
0.00 5.95 10.00
0.00 5.75 10.00
0.00 5.71 10.00
0.00 571 10.00
0.00 5.71 9.90
0.00 5.58 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 10.00
0.00 5.56 9.99
0.00 5.54 10.00
0.00 5.50 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00
0.00 5.00 10.00

Calificacion
Final 2014

5.33
5.33
5.33
5.33
5.32
5.25
5.24
5.24
5.21
5.19
5.19
5.19
5.18
5.18
5.17
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.l de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 4.91
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limon, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 2.31 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gi'eéigig(fl\cfa de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas ldesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifo y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Regién, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafios para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observé un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 46.9% para esta Institucién.

La calificacion integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 24° lugar.

Como resultado de la evaluacion, se identifico incumplimiento al Convenio de Colaboracion de Gestién Electrénica, al
reportar asuntos a los que la Institucién no les dio respuesta dentro del plazo convenido (20 dias habiles). Asimismo se
detectaron asuntos en donde al analizar la respuesta de la Institucién, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. De igual modo, se identificaron asuntos en donde la Institucion resolvié de forma
favorable al Usuario y al haber incumplido ésta con lo acordado, el Usuario tuvo que recurrir a la fase legal (Audiencia de
Conciliacién). Finalmente, hubo asuntos que la Institucion respondié como “No favorable” al Usuario, pero al ser turnados
a una fase legal (Audiencia de Conciliacién), se resolvieron de forma positiva para éste. Dicha situacion afecta la
atencion que reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar atencion a los asuntos de
forma amigable, antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direcciéon General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variaciéon 2013-2014

Comportamiento de Patrimonio ante Condusef
(Acciones de Defensa iniciadas) SOFOME.N.R.  Patrimonio

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef 24,566
Clientes de Patrimonio que acudieron a 761
Condusef
Participacion con respecto al Sector

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de Patrimonio

] Participacion Variacion (%)
Acciones %) 2013
Asesorias (Orientacion sobre productos y servicios que 56 20.7
ofrece la Institucion) '
Controversias (Inconformidades presentadas por el 27 31.2
Usuario) )
Gestién Ordinaria 2 1 -89.5
Gestion Electronica 204 99 47.8
Reclamaciones (Reclamacion formal ante una Institucion
. . 17 76.7
Financiera)
Conciliacion 118 91 71.0
Dictamen 11 9 266.7
Defensoria (Solicitudes y Defensa) 0 0 -100.0
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucion

2014 335

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por region (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 51% REGION CENTRO-OCCIDENTE  49%

-
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*CAT: Centro de Atencién Telefonica

Principales productos y causas (Iniciadas)

Total : 335

A 96% Crédito hipotecario

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
amortizaciones

La Institucién no entrega la carta liberacion de adeudos y/o carta
finiquito, factura, garantia, gravamen, ler testimonio

17% Pago no aplicado total o parcialmente al producto o servicio

20%

19%

B 4% Relacionado con otro sector

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante

* Gestion Electrénica Concluidas Condusef Patrimonto
Asuntos vencidos 451
Asuntos rechazados 108
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliaciéon 105
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116

» Controversias y Reclamaciones Iniciadas
Total de Controversias y Reclamaciones 7,101
indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9

Lgy dg Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios 1.164

Financieros (LPDUSF) ’

Lgy para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 64 —

Financieros (LTYOSF)

Total Multas Impuestas 1,228

Participacién con respecto al Sector (%) 100 “
indice de Sancién (%) 17.3

Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990

Detalle de las Multas Impuestas de Patrimonio

Ao de Infraccion| No. de Multas Participacion (%)

2012 | 7 | 100.0

(*) Numero de multas impuestas durante 2014 (aln cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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1 Exitus Capital, S.A.P.I. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.l. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.I. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.l. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.1. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.l. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.I. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial

38 CRECE,SA.deClV.

0.00 9.58 10.00 6.53
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39 Cofine, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccién, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Mas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Multiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77 Grupo Finclusién de México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.16 10.00 6.05
78 Fin Util, S.A. de C.V. 0.00 8.16 9.98 6.05
79 Promotora Noble, S.A. de C.V. 0.00 8.10 10.00 6.03
80 Conautopcion S.A de C.V. 0.00 8.08 9.98 6.02
81 Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
82 Prestiquick, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
83 Crédito para ti, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
84 Finapoyo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
85 Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
86 La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
87 Ba-Fin, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
88 Financiera Maestra, S.A. de C.V. 0.00 7.93 10.00 5.98
89 Préstamos Expeditos, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
90 Fimubac, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
91 Promotora Si, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.86 10.00 5.95
92 Presyser de México, S.A. de C.V. 0.00 7.86 9.99 5.95
93 Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V. 0.00 7.78 10.00 5.93
94 Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.69 10.00 5.90
95 Paccar Financial México, S.A. de C.V. 0.00 7.69 9.99 5.89
96 Pendulum International de México, S.A. de C.V. 0.00 7.53 10.00 5.84
97 Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
98 Don Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
99 Kapitalmujer, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
100 Accedde, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
101 Cefemex S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
102 Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
103 VFS México, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
104 Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
105 AlphaCredit Capital,S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
106 Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
107 Fincrecem, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
108 Operadora MFM, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
109 Beneficio Maestro, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
110 Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V. 0.00 7.50 9.99 5.83
111 Reféacil, S.A. de C.V. 0.00 7.46 9.99 5.82
112 BNP Paribas, S.A. de C.V. 0.00 7.42 9.99 5.80
113 London Systems, S.A. de C.V. 0.00 7.19 10.00 5.73

114 Servicios Financieros Contigo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 571
116 Kueski, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 g.ci?.sejo de Apoyo Econdmico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153 Zéndere Financiera, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
154 HINV, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
155 Fina, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
156 Tical Impulsora, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
157 Financiera Cuallix, S.A. de C.V. 0.00 5.95 10.00 5.32
158 Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V. 0.00 5.75 10.00 5.25
159 Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
160 Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
161 Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V. 0.00 5.71 9.90 5.21
162 BBP Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.58 10.00 5.19
163 Unifin Financiera, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
164 Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
165 Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.56 9.99 5.18
166 Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.54 10.00 5.18
167 Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.50 10.00 5.17
168 Logra Financiamientos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
169 Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
170 Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
171 Integra Arrenda S.A de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
172 Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
173 Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
174 Magil, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
175 R.A. Momentos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
176 Innodi, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
177 MZ Financial, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
178 Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
179 Presta Simple, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
180 Acciones para el Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
181 Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V 0.00 5.00 10.00 5.00
182 Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
183 Casa San Expedito, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
184 Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
185 Aktiva Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
186 Grufim, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
187 GFI Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
188 Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
189 Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00

190 Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.l de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 4.91
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limon, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 2.31 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gi'eéigig(fl\cfa de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas ldesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifo y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Regién, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafos para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observé un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 30.5% para esta Institucién.

La calificacion integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 25° lugar.

Como resultado de la evaluacion, se identificé incumplimiento al Convenio de Colaboracién de Gestién Electrénica, al
reportar asuntos a los que la Institucién no les dio respuesta dentro del plazo convenido (20 dias habiles). Asimismo se
detectaron asuntos en donde al analizar la respuesta de la Institucion, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. De igual modo, se identificaron asuntos en donde la Institucion resolvié de forma
favorable al Usuario y al haber incumplido ésta con lo acordado, el Usuario tuvo que recurrir a la fase legal (Audiencia de
Conciliacién). Finalmente, hubo asuntos que la Institucion respondié como “No favorable” al Usuario, pero al ser turnados
a una fase legal (Audiencia de Conciliacién), se resolvieron de forma positiva para éste. Dicha situacion afecta la
atencion que reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar atencién a los asuntos de
forma amigable, antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direcciéon General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variacion 2013-2014

Comportamiento de Publiseg ante Condusef
(Acciones de Defensa iniciadas) SOFOME.N.R.  Publiseg

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef 24,566

Clientes de Publiseg que acudieron a Condusef 629

Participacion con respecto al Sector 2.6%

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de Publiseg
] Participacion Variacion (%)
Acciones %) 2013
Asesorias (Orientacion sobre productos y servicios que
L 63 38.2
ofrece la Institucién)
Controversias (Inconformidades presentadas por.el 32 770
Usuario)
Gestion Ordinaria 2 -96.9
Gestion Electronica 197 98 1213.3
Reclamaciones (Reclamacion formal ante una Institucion 5 28
Financiera) '
Conciliacion 35 100 -2.8
Dictamen 0 0 -
Defensoria (Solicitudes y Defensa) 0 0 -
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Ao Asuntos Variacion (%)

N

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por regién (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 67% REGION CENTRO-OCCIDENTE  33%
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*CAT: Centro de Atencién Telefénica

Principales productos y causas (Iniciadas)

Total : 235

A 85% Crédito personal

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
amortizaciones

16% Pago no aplicado total o parcialmente al producto o servicio
9%  Gestion de cobranza indebida

39%

TR E e
e
2

Relacionado con otro sector

o

* Estos productos ya no los ofrece la Institucion, pero se siguen recibiendo asuntos (Controversias).

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante

Publiseg
« Gestion Electrénica Concluidas Condusef
Asuntos vencidos 451
Asuntos rechazados 108
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliacion 105 “
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116
» Controversias y Reclamaciones Iniciadas
Total de Controversias y Reclamaciones 7,101 235
indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9
L_ey d_e Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios 1164 —
Financieros (LPDUSF) '
L_ey para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 64 —
Financieros (LTYOSF)
Total Multas Impuestas 1,228 n
Participacién con respecto al Sector (%) 100 n
indice de Sancion (%) 17.3 n
Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990 “

La Instituciéon no presentd ninguna multa impuesta durante el periodo.

(*) Namero de multas impuestas durante 2014 (aun cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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1 Exitus Capital, S.A.P.l. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.I. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.I. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.l. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.l. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
30 Credito Real, S.A.B. de C.V. 6.55 4.24 10.00 6.93
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
B33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial

38 CRECE, S.A. de C.V.

0.00 9.58 10.00 6.53
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39 Cofine, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccién, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Mas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Multiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.1. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77 Grupo Finclusién de México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.16 10.00 6.05
78 Fin Util, S.A. de C.V. 0.00 8.16 9.98 6.05
79 Promotora Noble, S.A. de C.V. 0.00 8.10 10.00 6.03
80 Conautopcion S.A de C.V. 0.00 8.08 9.98 6.02
81 Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
82 Prestiquick, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
83 Crédito para ti, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
84 Finapoyo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
85 Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
86 La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
87 Ba-Fin, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
88 Financiera Maestra, S.A. de C.V. 0.00 7.93 10.00 5.98
89 Préstamos Expeditos, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
90 Fimubac, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
91 Promotora Si, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.86 10.00 5.95
92 Presyser de México, S.A. de C.V. 0.00 7.86 9.99 5.95
93 Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V. 0.00 7.78 10.00 5.93
94 Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.69 10.00 5.90
95 Paccar Financial México, S.A. de C.V. 0.00 7.69 9.99 5.89
96 Pendulum International de México, S.A. de C.V. 0.00 7.53 10.00 5.84
97 Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
98 Don Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
99 Kapitalmujer, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
100 Accedde, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
101 Cefemex S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
102 Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
103 VFS México, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
104 Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
105 AlphaCredit Capital,S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
106 Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
107 Fincrecem, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
108 Operadora MFM, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
109 Beneficio Maestro, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
110 Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V. 0.00 7.50 9.99 5.83
111 Reféacil, S.A. de C.V. 0.00 7.46 9.99 5.82
112 BNP Paribas, S.A. de C.V. 0.00 7.42 9.99 5.80
113 London Systems, S.A. de C.V. 0.00 7.19 10.00 5.73

114 Servicios Financieros Contigo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
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115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 571
116 Kueski, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 g.ci?.sejo de Apoyo Econdémico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153 Zéndere Financiera, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
154 HINV, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
155 Fina, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
156 Tical Impulsora, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
157 Financiera Cuallix, S.A. de C.V. 0.00 5.95 10.00 5.32
158 Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V. 0.00 5.75 10.00 5.25
159 Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
160 Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
161 Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V. 0.00 5.71 9.90 5.21
162 BBP Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.58 10.00 5.19
163 Unifin Financiera, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
164 Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
165 Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.56 9.99 5.18
166 Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.54 10.00 5.18
167 Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.50 10.00 5.17
168 Logra Financiamientos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
169 Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
170 Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
171 Integra Arrenda S.A de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
172 Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
173 Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
174 Magil, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
175 R.A. Momentos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
176 Innodi, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
177 MZ Financial, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
178 Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
179 Presta Simple, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
180 Acciones para el Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
181 Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V 0.00 5.00 10.00 5.00
182 Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
183 Casa San Expedito, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
184 Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
185 Aktiva Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
186 Grufim, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
187 GFI Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
188 Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
189 Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00

190 Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.I. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.l de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 4.91
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limon, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.l. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 2.31 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gi'eéigig(fl\cfa de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 4.00
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas ldesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifo y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Region, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafos para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observé un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 44.9% para esta Institucion.

La calificacion integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 28° lugar.

Como resultado de la evaluacion, se identifico incumplimiento al Convenio de Colaboracion de Gestién Electrénica, al
reportar asuntos a los que la Institucién no les dio respuesta dentro del plazo convenido (20 dias habiles). Asimismo se
detectaron asuntos en donde al analizar la respuesta de la Institucién, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. De igual modo, se identificaron asuntos en donde la Institucion resolvié de forma
favorable al Usuario y al haber incumplido ésta con lo acordado, el Usuario tuvo que recurrir a la fase legal (Audiencia de
Conciliacién). Finalmente, hubo asuntos que la Institucion respondié como “No favorable” al Usuario, pero al ser turnados
a una fase legal (Audiencia de Conciliacién), se resolvieron de forma positiva para éste. Dicha situacion afecta la
atencion que reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar atencion a los asuntos de
forma amigable, antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direcciéon General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx
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Panorama General

Variaciéon 2013-2014

Comportamiento de Creédito Real ante Condusef
(Acciones de Defensa iniciadas) SOFOME.N.R.  Crédito Real

Asuntos de SOFOM E.N.R. en Condusef 24,566
Clientes de Crédito Real que acudieron a A55
Condusef
Participacion con respecto al Sector

Detalle de las Acciones de Defensa iniciadas de Crédito Real

] Participacion Variacion (%)
Acciones %) 2013
Asesorias (Orientacion sobre productos y servicios que 42 19.1
ofrece la Institucion) '
Controversias (Inconformidades presentadas por el
. 49 -7.1
Usuario)
Gestién Ordinaria 7 3 -96.8
Gestion Electronica 215 97 923.8
Reclamaciones (Reclamacion formal ante una Institucion 9 24
Financiera) '
Conciliacion 38 95 -2.6
Dictamen 2 5 0.0
Defensoria (Solicitudes y Defensa) 0 0 =
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Controversias y Reclamaciones iniciadas de la Institucion

2014 262
v 6.4

Detalle de las Controversias y Reclamaciones iniciadas por region (Asuntos)

REGION NORTE-SUR 50% REGION CENTRO-OCCIDENTE  50%
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*CAT: Centro de Atencion Telef6nica

Principales productos y causas (Iniciadas)

Total : 262 A 83% Crédito personal

35% Actualizacion de historial crediticio no realizada

16% Eliminacién de historial crediticio no realizada

11% Crédito otorgado sin ser solicitado ni autorizado por el Usuario

B 5% Crédito de ndmina

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
amortizaciones
15% Gestién de cobranza indebida

8% Negativa de entrega del estado de cuenta

C 2% Crédito al auto

500, Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las
amortizaciones

17% Inconformidad respecto del saldo a favor después del siniestro

38%

17% Cliente no reconoce haber celebrado contrato con la Institucion

D 10% Relacionado con otro sector

Nota: Relacionado con otro sector, se refiere a una controversia presentada ante dos o mas Instituciones.
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Del Sector ante

* Gestién Electrénica Concluidas Condusef Credito Real
Asuntos vencidos 451 n
Asuntos rechazados 108
Tiempo de resolucion (Dias) 9.8
Favorables en GE y turnados a Conciliacién 105
No Favorables en GE y fueron Conciliados 116

» Controversias y Reclamaciones Iniciadas
Total de Controversias y Reclamaciones 7,101
indice de Controversias y Reclamaciones (%) 28.9

Lgy d(_e Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios 1.164 —

Financieros (LPDUSF) ’

Lgy para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios 64 —

Financieros (LTYOSF)

Total Multas Impuestas 1,228 n

Participacién con respecto al Sector (%) 100 n
indice de Sancion (%) 17.3 n

Monto total de las sanciones (pesos) $36,270,990 “

La Institucién no presentd ninguna multa impuesta durante el periodo.

(*) Namero de multas impuestas durante 2014 (aun cuando puedan derivarse de asuntos registrados en afios anteriores).
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1 Exitus Capital, S.A.P.l. de C.V. 10.00 9.13 10.00 9.71
2 Finastrategy MX, S.A.P.l. de C.V. 10.00 8.46 10.00 9.49
3 Proyectos Adamantine, S.A. de C.V. 10.00 8.26 10.00 9.42
4 Ficen, S.A. de C.V. 10.00 8.18 9.99 9.39
5 Karum Card Services, S.A. de C.V. 10.00 8.00 10.00 9.33
6 Hipotecaria Independiente, S.A. de C.V. 10.00 7.50 10.00 9.17
7 Compafiia Comercial Comernova, S.A. de C.V. 9.74 7.45 10.00 9.06
8 Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V. 7.75 8.07 9.99 8.60
9 Finae, S.A.P.I. de C.V. 8.38 7.26 10.00 8.55
10 Toka Investment, S.A.P.l. de C.V. 9.70 5.52 10.00 8.41
11 NR Finance México, S.A. de C.V. 7.61 7.75 9.80 8.39
12 De Lage Landen, S.A. de C.V. 9.27 5.83 9.99 8.36
13 Metrofinanciera, S.A.P.l. de C.V. 6.60 7.65 9.98 8.08
14 Financiera Finsol, S.A. de C.V. 7.98 5.97 10.00 7.98
15 BMW Financial Services de México, S.A. de C.V. 6.98 6.67 10.00 7.88
16 Financiera Independencia, S.A.B. de C.V. 7.50 5.99 9.93 7.81
17 GM Financial de México, S.A. de C.V. 6.22 7.19 9.93 7.78
18 Hir Pyme, S.A de C.V. 10.00 3.33 10.00 7.78
19 Hipotecaria Su Casita, S.A. de C.V. 6.80 6.49 9.98 7.76
20 Carson & Brasch Pyme, S.A. de C.V. 5.00 8.24 10.00 7.75
21 Finpatria, S.A. de C.V. 5.00 8.06 10.00 7.69
22 Navistar Financial, S.A. de C.V. 5.00 7.93 9.98 7.64
23 BNP Paribas Personal Finance, S.A. de C.V. 7.20 5.37 9.94 7.51
24 Tertius, S.A.P.l. de C.V. 7.07 5.46 9.95 7.50
25 Patrimonio, S.A. de C.V. 6.94 5.60 9.94 7.49
26 LI Financiera, S.A. de C.V. 5.00 7.14 10.00 7.38
27 Ford Credit de México, S.A. de C.V. 6.91 5.23 10.00 7.38
28 Publiseg, S.A.P.I. de C.V. 5.82 6.26 10.00 7.36
29 Daimler Financial Services, S.A. de C.V. 8.16 3.48 10.00 7.21
31 BPF Finance México, S.A. de C.V. 6.50 4.33 9.93 6.92
32 Hipotecaria Vértice, S.A. de C.V. 5.62 4.47 10.00 6.70
33 Sandovalesco, S.A. de C.V. 5.00 5.00 10.00 6.67
34 Findependencia, S.A. de C.V. 0.00 9.87 10.00 6.62
35 Alcance Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.77 10.00 6.59
36 Financiera Global, S.A. de C.V. 0.00 9.67 10.00 6.56
37 Sipresto, S.A. de C.V. 0.00 9.60 10.00 6.53

Compafiia Regeneradora del Empleo de Coparticipacion Empresarial

38 CRECE, SA deC.V.

0.00 9.58 10.00 6.53
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39 Cofine, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.55 9.99 6.51
40 Itaca Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.47 9.98 6.49
41 ASP Consultores & Representacion, S.A. de C.V. 0.00 9.46 9.99 6.48
42 Financiera Labor, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
43 Finpop, S.A. de C.V. 0.00 9.38 10.00 6.46
44 Noémina Apoyo, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
45 Grupo Corporativo Benefitt México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.33 10.00 6.44
46 Creciendo Contigo, S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.99 6.43
47 Prestamos para Crecer S.A. de C.V. 0.00 9.29 9.98 6.42
48 Servicios Financieros de Desarrollo Comunitario, S.A. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
49 Credipresto, S.A.P.I. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
50 Monto Facil, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.17 10.00 6.39
51 Aspire, S.A.P.l. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
52 Financiera Integral, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
53 Operadora de Activos Acorpsa, S.A. de C.V. 0.00 9.09 10.00 6.36
54 Asistencia para el Trabajo y la Produccioén, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
55 Fortaleza a mi Futuro, S.A. de C.V. 0.00 9.00 10.00 6.33
56 Condesa Financiera, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
57 GB Plus, S.A. de C.V. 0.00 8.89 10.00 6.30
58 Pa Pronto, S.A. de C.V. 0.00 8.89 9.99 6.29
59 Micronegocios Populares, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
60 Siempre Creciendo, S.A. de C.V. 0.00 8.80 10.00 6.27
61 Microfinanciera Méas Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 8.75 10.00 6.25
62 Grupo Financiero de Operacion Mdltiple Crediamigo, S.A. de C.V. 0.00 8.72 10.00 6.24
63 Sociedad Financiera Equipate, S.A. de C.V. 0.00 8.63 10.00 6.21
64 Serfimex Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.61 10.00 6.20
65 Pro Confianza, S.A. de C.V. 0.00 8.57 10.00 6.19
66 Financiera Fortaleza, S.A. de C.V. 0.00 8.52 10.00 6.17
67 Financiera Realidad, S.A. de C.V. 0.00 8.50 9.99 6.16
68 Ayuda a las Finanzas Familiares, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
69 Su Servicio Financiero, S.A. de C.V. 0.00 8.46 10.00 6.15
70 Desarrolladora e Impulsora de Negocios, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.41 10.00 6.14
71 Servicios Financieros ANEC, S.A. de C .V. 0.00 8.33 10.00 6.11
72 Omnia Capital, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
73 Unifin Credit, S.A. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
74 Toyota Material Handling Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.33 10.00 6.11
75 Attendo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 8.33 9.99 6.11

76 Grupo BLJ, S.A. de C.V. 0.00 8.18 10.00 6.06
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77 Grupo Finclusién de México, S.A.P.I. de C.V. 0.00 8.16 10.00 6.05
78 Fin Util, S.A. de C.V. 0.00 8.16 9.98 6.05
79 Promotora Noble, S.A. de C.V. 0.00 8.10 10.00 6.03
80 Conautopcién S.A de C.V. 0.00 8.08 9.98 6.02
81 Apoyo Social Valladolid, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
82 Prestiquick, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
83 Crédito para ti, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
84 Finapoyo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
85 Servicios a la Microempresa ANDAR, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
86 La Santa Fifmex del Golfo, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
87 Ba-Fin, S.A. de C.V. 0.00 8.00 10.00 6.00
88 Financiera Maestra, S.A. de C.V. 0.00 7.93 10.00 5.98
89 Préstamos Expeditos, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
90 Fimubac, S.A. de C.V. 0.00 7.89 10.00 5.96
91 Promotora Si, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.86 10.00 5.95
92 Presyser de México, S.A. de C.V. 0.00 7.86 9.99 5.95
93 Bicentenario Efectivo, S.A. de C.V. 0.00 7.78 10.00 5.93
94 Grupo Crediexpress, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.69 10.00 5.90
95 Paccar Financial México, S.A. de C.V. 0.00 7.69 9.99 5.89
96 Pendulum International de México, S.A. de C.V. 0.00 7.53 10.00 5.84
97 Oportunidades para Emprendedores, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
98 Don Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
99 Kapitalmujer, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
100 Accedde, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
101 Cefemex S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
102 Promotora Nacional Ariza, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
103 VFS México, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
104 Global Lending Corporation GLC, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
105 AlphaCredit Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
106 Arco Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
107 Fincrecem, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
108 Operadora MFM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
109 Beneficio Maestro, S.A. de C.V. 0.00 7.50 10.00 5.83
110 Finahcred de Oaxaca, S.A. de C.V. 0.00 7.50 9.99 5.83
111 Refacil, S.A. de C.V. 0.00 7.46 9.99 5.82
112 BNP Paribas, S.A. de C.V. 0.00 7.42 9.99 5.80
113 London Systems, S.A. de C.V. 0.00 7.19 10.00 5.73

114 Servicios Financieros Contigo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71



G%F ) SOFOM E.N.R. 3 CREDITO
Ficha del Indice de Atencidon a Usuarios S REAL

Comisién Nacional para la Proteccion Rebasa tus limites.

y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros 14

Crédito Real

Calificacién ponderada

; Calificacion
Ranking Institucion (Opfrgﬂvo) ggz:;?x:;iscl;?;: Sancion* | alaEAvES
115 CN Capital, S.A. de C.V. 0.00 7.14 10.00 571
116 Kueski, S.A.P.I. de C.V. 0.00 7.14 10.00 5.71
117 Auropresto, S.A. de C.V. 0.00 7.14 9.99 5.71
118 Pretmex, S.A. de C.V. 0.00 7.08 10.00 5.69
119 Quincena Express, S.A. de C.V. 0.00 6.84 9.99 5.61
120 Crediavance, S.A. de C.V. 0.00 6.83 10.00 5.61
121 Solfi, S.A. de C.V. 0.00 6.74 10.00 5.58
122 Capital Plus, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
123 Financiamiento Progresemos, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
124 Credix GS, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
125 Paratodo, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
126 Tu Eliges S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
127 Financiera Bepensa, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
128 Empro Capital, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
129 Alternativa 19 del Sur Yucatan, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
130 Confia Negocios Empresariales del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
131 Maxi Administradora de Servicios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
132 Ciempre tu Patrimonio, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
133 MFM OPM, S.A.P.l. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
134 Sociedad Operadora de Microfinanzas, S.A.P.l de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
135 Sociedad de Fomento a la Educacion Superior, S.A. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
136 Financiera Invekta, S.A.P.I. de C.V. 0.00 6.67 10.00 5.56
137 Consultora Integral de Agronegocios, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
138 Estrella, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
139 Crecimiento Solidario para el Desarrollo Organizado, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
140 Creciapoyo, S.A. de C.V. 0.00 6.67 9.99 5.55
141 Alianza Financiera Social, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
142 Préstamos Felices en 15 Minutos, S.A. de C.V. 0.00 6.43 10.00 5.48
143 Finpo, S.A. de C.V. 0.00 6.36 10.00 5.45
144 Fincrea, S.A. de C.V. 0.00 6.32 10.00 5.44
145 gf)\r;-sejo de Apoyo Econdmico para la Persona Fisica y Moral, S.A. de 0.00 6.29 10.00 543
146 Crédito Ideal, S.A. de C.V. 0.00 6.19 9.99 5.39
147 Fisofo, S.A. de C.V. 0.00 6.15 10.00 5.38
148 Consol Negocios, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
149 Avance y Fortalecimiento Integral, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
150 Aliados Financieros de México, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
151 Sinaloa Positivo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33

152 Rentamigo, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
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153 Zéndere Financiera, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
154 HINV, S.A. de C.V. 0.00 6.00 10.00 5.33
155 Fina, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
156 Tical Impulsora, S.A. de C.V. 0.00 6.00 9.99 5.33
157 Financiera Cuallix, S.A. de C.V. 0.00 5.95 10.00 5.32
158 Refacil Servicios Integrales, S.A. de C.V. 0.00 5.75 10.00 5.25
159 Grupo Consultor para la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
160 Agencia y Sociedad de Valores LR & R, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.71 10.00 5.24
161 Crédito Inmobiliario, S.A. de C.V. 0.00 5.71 9.90 5.21
162 BBP Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.58 10.00 5.19
163 Unifin Financiera, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
164 Con Ser Tu Amigo, S.A. de C.V. 0.00 5.56 10.00 5.19
165 Grupo Financiero Mas Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.56 9.99 5.18
166 Red de Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.54 10.00 5.18
167 Exitus Credit, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.50 10.00 5.17
168 Logra Financiamientos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
169 Fides Gestion Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
170 Impulsarte para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
171 Integra Arrenda S.A de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
172 Grupo Fast Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
173 Terra Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
174 Magil, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
175 R.A. Momentos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
176 Innodi, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
177 MZ Financial, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
178 Universal de Servicios Patrimoniales, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
179 Presta Simple, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
180 Acciones para el Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
181 Tonalli Préstamos, S.A. de .C.V 0.00 5.00 10.00 5.00
182 Servicios Administrativos AZU, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
183 Casa San Expedito, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
184 Tu Crédito, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
185 Aktiva Financiera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
186 Grufim, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
187 GFI Apoyo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
188 Operadora Financiera de Saltillo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
189 Dinero Facil y Rapido, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00

190 Sierra Grupo Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
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191 AX Incrementa, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
192 Facilita Recursos, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
193 Cege Capital, S.A.P.l. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
194 Abordo Soluciones Efectivas, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
195 Credi Recursos y Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 10.00 5.00
196 Eurekasoli, S.A. de C.V. 5.00 0.00 9.99 5.00
197 Crédito Especializado al Campo, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
198 Mex Capital, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
199 Grupo Peben, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.99 5.00
200 The Street, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
201 GE Administradora de Cartera, S.A. de C.V. 0.00 5.00 9.98 4.99
202 Wac de Mexico, S.A. de C.V. 0.00 4.93 10.00 4.98
203 Capital, S.A.P.I de C.V. 0.00 4.81 10.00 4.94
204 Financiera Finca, S.A. de C.V. 0.00 4.77 10.00 4.92
205 El Cochinito de México, S.A. de C.V. 0.00 4.72 10.00 491
206 Prestaciones Finmart, S.A.P.1. de C.V. 0.00 4.78 9.93 4.90
207 Fondo ACH, S.A. de C.V. 0.00 4.71 10.00 4.90
208 Financiera México Mdltiple, S.A. de C.V. 0.00 4.69 9.94 4.88
209 Directodo México, S.A.P.l. de C.V. 0.00 4.58 10.00 4.86
210 Finaldo, S.A. de C.V. 0.00 4.55 10.00 4.85
211 Fomepade, S.A.P.I. de C.V. 0.00 4.36 10.00 4.79
212 Financiando, S.A. de C.V. 0.00 4.29 10.00 4.76
213 John Deere Financial México, S.A. de C.V. 0.00 4.21 10.00 4.74
214 Unimex Financiera S.A. de C.V. 0.00 4.09 10.00 4.70
215 GDM3 Capital, S.A. de C.V. 0.00 3.95 10.00 4.65
216 QC Soluciones Financieras, S.A. de C.V. 0.00 3.89 9.99 4.63
217 Consultores de Servicios Varios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
218 Sociedad Financiera Campesina, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
219 Financiera El Limon, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
220 Credicintra, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
221 Corporativo Finserca, S.A. de C.V. 0.00 3.33 10.00 4.44
222 Presto Fast, S.A.P.I. de C.V. 0.00 3.33 9.99 4.44
223 Gestor de Negocios Rurales y Accesorios, S.A. de C.V. 0.00 3.33 9.98 4.44
224 Crece Safsa, S.A. de C.V. 0.00 3.00 9.98 4.33
225 Financiera Borgonza, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
226 Crece Por Ti, S.A. de C.V. 0.00 2.86 10.00 4.29
227 Alternativa 19 del Sur, S.A. de C.V. 0.00 2.79 9.99 4.26

228 Soluciones Emprendedoras del Norte, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
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229 Operadora Broxel, S.A. de C.V. 0.00 2.50 10.00 4.17
230 Consultoria y Capacitacion para el Desarrollo Productivo, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.99 4.16
231 Grupo Fif-Mex, S.A. de C.V. 0.00 2.50 9.98 4.16
232 Fifaco,S.A. de C.V. 0.00 2.31 9.98 4.10
233 Sofhomex, S.A. de C.V. 0.00 2.00 10.00 4.00
234 gie;igi?g\c;ra de Apoyo Nacional al Pequefio Comercio Organizado, 0.00 200 10.00 400
235 MF Amiga, S.A. de C.V. 0.00 2.00 9.98 3.99
236 Fin K2, S.A. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
237 Pidamas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 1.67 10.00 3.89
238 Apoyandote, S.A. de C.V. 0.00 0.77 9.98 3.58
239 Grupo KF, S.A. de C.V. 0.00 0.48 10.00 3.49
240 Entidad de Fomento Regional, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
241 Crédito Integral, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
242 Sehilasa Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
243 Sistema de Desarrollo Ganadero UGRS S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
244 Tu Lanita Rapida S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
245 Grupo Prosperemos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
246 CNH Servicios Comerciales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
247 AINIVE, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
248 Microfinanzas Idesur, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
249 Faprei, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
250 Financiera los Alamos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
251 Petrosofom, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
252 Red Prospera, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
253 Impulsora y Fomento Alica, S.A.P.l. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
254 Agrofinanciera Social SAG, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
255 Agrofinanciera del Sureste, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
256 Ayuda Oportuna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
257 Contacto Desarrollo a la Microempresa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
258 Confianza de México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
259 Capital El Molino, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
260 Red Fidelis, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
261 Grupo Fincol, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
262 RGTR Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
263 Valfin Global Services, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
264 GRT Ganactivas, S.A.P.I. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
265 Carifio y Asoc Servicios Integrales, S.A de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33

266 Prestamas JS, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
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267 Aryguz México, S.A. de C.V. 0.00 0.00 10.00 3.33
268 Grupo de Desarrollo Crece, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
269 Finanzas Populares Atemexpa S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
270 Magno Recursos, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
271 Apoyo ITU Sauna, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
272 Corporativa Cospa, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
273 Servicios y Financiamiento Agricola, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
274 Grupo Regional de Negocios, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
275 Bienestar, Apoyo Mutuo y Servicios para la Region, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
276 KZ Creativa Corp Servicios Financieros, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
277 Operadora Castro Urdiales, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
278 Peldafios para Crecer, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.99 3.33
279 El Buen Apoyo para Nuestro Negocio, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
280 Axis Capital, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.98 3.33
281 Finreg, S.A. de C.V. 0.00 0.00 9.97 3.32

Promedio del Sector 0.91 5.41 9.99

En este Sector se observé un aumento en las Acciones de Defensa de 17.8% durante el afio 2014, con respecto a las
cifras registradas en el mismo periodo del afio anterior. Asi mismo, las Acciones aumentaron 2.9% para esta Institucion.

La calificacion integral de la Institucion para 2014, le permitié ocupar el 30° lugar.

Como resultado de la evaluacion, se identificé6 incumplimiento al Convenio de Colaboraciéon de Gestién Electrénica, al
reportar asuntos en dénde al analizar la respuesta de la Instituciéon, no concuerda el sentido de la misma, contra la
respuesta solicitada por el Usuario. Asimismo hubo asuntos en donde la Institucién resolvié de forma favorable al Usuario
y al haber incumplido ésta con lo acordado, el Usuario tuvo que recurrir a la fase legal (Audiencia de Conciliacién). De
igual modo, se detectaron asuntos que la Institucion respondié como “No favorable” al Usuario, pero al ser turnados a una
fase legal (Audiencia de Conciliacion), se resolvieron de forma positiva para éste. Dicha situacion afecta la atenciéon que
reciben los Usuarios y contraviene al objeto del Convenio, que pretende dar atencién a los asuntos de forma amigable,
antes de iniciar con los procedimientos legales correspondientes.

*Para esta calificacion se toman en cuenta 2 Leyes: Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) y Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTYOSF).

Fuente: Elaborado por la Vicepresidencia Técnica y la Direccion General de Desarrollo Financiero, Estadistico y Operativo.
Contacto: estadistica@condusef.gob.mx




