Informes sobre la Situacidn Econdmica .
‘ Tercer Trimestre 2025

las Finanzas Publicas y la Deuda Publica

I DATOS DEL PROGRAMA
Programa E011 Proteccion y Defensa de los Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico Unidad G3A-Comision Nacional Enfoques Sin Informacion
presupuestario Usuarios de  Servicios responsable para la  Proteccion vy transversales

Financieros Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros
Clasificacion Funcional

|Finalidad 1 - Gobierno Funcién 5 - Asuntos Financieros y Subfuncién 1 - Asuntos Financieros Actividad 7 - Sistema financiero
Hacendarios Institucional competitivo, eficiente y con
mayor cobertura |
RESULTADOS
INDICADORES AVANCE
ipo- Meta Programada
[nivEL OBJETIVOS o . . Unidadde  _ TPO" 9 Realizado al Avance % al
Denominacién Método de calculo N Dimension- . .
medida Frecuencia Anual al periodo periodo periodo
|Fin Contribuir al bienestar de la poblacion Porcentaje de la poblacion (Total de adultos usuarios de al menos un Porcentaje Estratégico- 76.54 N/A N/A N/A
fomentando su educacién financiera y adulta usuaria de servicios producto o servicio financiero / Total de Eficacia-
procurando la proteccién y defensa de las financieros. poblacién adulta mayores de 18 afios de Trianual
personas usuarias de servicios edad representada en la Encuesta Nacional
financieros. de Inclusion Financiera)*100
Financiamiento interno al sector Incluye el financiamiento a la actividad Sin Estratégico- N/A N/A N/A N/A
privado empresarial, consumo y vivienda, canalizado Informacién  Eficacia-Anual

por la banca comercial, banca de desarrollo,
mercado de deuda y capitales, INFONAVIT,
FOVISSSTE, FONACOT, Sofoles (hasta julio
de 2013), Sofomes Requladas v Sofomes No
Ahorro financiero interno El saldo de los activos financieros en manos Sin Estratégico- N/A N/A N/A N/A
de personas fisicas y morales (tanto Informacién  Eficacia-Anual
residentes como extranjeros) que son
intermediados a través de entidades
financieras reguladas en México, y que sirve

o
|Propésito Los usuarios de servicios financieros son Nimero de acciones de defensa (Total de acciones de defensa realizadas por Accion Estratégico- 412.51 N/A N/A N/A
protegidos y defendidos frente a realizadas por cada 10,000 la CONDUSEF/Total de poblacién Eficacia-Anual
instituciones financieras. adultos. adulta)*10,000
Componente A Proporcionar educacién financiera a la Tasa de crecimiento del nimero (((Total de visitantes que asistieron a los tasa Gestion- 1.00 N/A N/A N/A
poblacién para que tome decisiones de Vvisitantes presencial y/o eventos de manera presencial y/o virtual Eficacia-Anual
financieras informadas. virtual a los diversos eventos de realizados en la Semana Nacional de

educacion financiera durante la Educaciéon Financiera) / (Total de visitantes
Semana Nacional de Educacion que asistieron a los eventos de manera
Financiera. (SNEF). presencial v/ o virtual realizados en la
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Informes sobre la Situacidédn Econdmica,

las Finanzas Publicas y la Deuda Publica

Tercer Trimestre 2025

I DATOS DEL PROGRAMA
Programa E011 Proteccion y Defensa de los Ramo 6 Hacienda y Creédito Publico Unidad G3A-Comision Nacional Enfoques Sin Informacion
presupuestario Usuarios de Servicios responsable para la  Proteccion vy transversales
Financieros Defep§a d(—‘f los psuanos de
Servicios Financieros
B  Supervisar a las instituicones Porcentaje de cumplimiento del (Nimero de supervisiones realizadas / Porcentaje Gestion- 100.00 100.00 100.00 100.00
financieras a fin de verificar el Programa Anual de Supervisién. Numero de supervisiones programadas) * Eficiencia-
cumplimiento normativo en materia de 100 Trimestral
transparencia y proteccién a los usuarios
de servicios financieros.
C Defensoria legal gratuita otorgada a los Porcentaje de defensas (Niumero de defensorias legales gratuitas Porcentaje Gestion- 97.88 73.92 51.24 69.32
usuarios de servicios financieros para concluidas a favor de los concluidas favorables / Numero de Eficacia-
disminuir la inequidad en sus relaciones usuarios beneficiados por el defensorias legales gratuitas concluidas Mensual
con las instituciones financieras. servicio de defensoria legal totales) * 100
gratuita
D Promover el equilibrio de las relaciones Porcentaje de controversias (Controversias atendidas en los plazos Porcentaje Gestion- 89.99 72.55 93.30 128.60
entre el usuario de servicios y productos atendidas en los plazos establecidos por la normatividad / Eficacia-
financieros y las instituciones financieras, establecidos por la Controversias concluidas *100  [(Gestion Mensual
mediante la atencién de controversias a normatividad. Ordinaria(B.1.1 en plazo)+Gestion
través de los procesos de proteccion de la Electrénica(B.1.2 en
CONDUSEF plazo)+Conciliacién(B.1.4.en
Actividad A 1 Promover el desarrollo de Tasa de crecimiento de (((Personas inscritas a los diplomados, tasa Gestion- 4.00 4.00 -14.26 -356.5
capacidades financieras entre la poblacién personas  inscritas a  los cursos y talleres presenciales y/o en linea de Calidad-
para la toma de decisiones financieras diplomados, cursos y talleres educacion financiera que ofrece la Trimestral
informadas. presenciales y/o en linea de CONDUSEF, para el desarrollo de
educacion financiera que ofrece capacidades financieras) / (Personas
la CONDUSEF. inscritas a los diplomados. cursos v talleres
D 2 Asesorar técnica y juridicamente a los Porcentaje de solicitudes de (Numero de solicitudes atendidas en tiempo / Porcentaje Gestion- 95.00 79.86 79.56 99.62
usuarios de servicios financieros para asesorias técnico-juridicas Solicitudes concluidas)*100 [ATJ Eficiencia-
darles informacion que los proteja frente a atendidas en los  plazos Informacién basica (A1.1) + Emision de Mensual
las instituciones financieras. establecidos por la reporte de crédito especial (A.1.2) en tiempo]
normatividad. / ATJ [Informacién Basica (A1.1) + Emision
de reporte de crédito especial (A.1.2)]
PRESUPUESTO
Meta anual| Meta al periodo Paga'do al Avance %
periodo
Millones Millones de Millones de .
Al periodo
de pesos pesos pesos
PRESUPUESTO ORIGINAL N/D N/D N/D N/A|
IPRESUPUESTO MODIFICADO N/D N/D N/D N/A|
Justificacion de diferencia de avances con respecto a las metas programadas
Indicadores con frecuencia de medicién anual o con un periodo mayor de tiempo.
Estos indicadores no registraron informacion ni justificacién, debido a que lo haran de conformidad con la frecuencia de medicién con la que programaron sus metas.
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Informes sobre la Situacidédn Econdmica,

las Finanzas Publicas y la Deuda Publica Tercer Trimestre 2025

DATOS DEL PROGRAMA
Programa E011 Proteccién y Defensa de los Ramo 6 Hacienda y Crédito Publico Unidad G3A-Comision Nacional Enfoques Sin Informacion
presupuestario Usuarios de Servicios responsable para la  Proteccion vy transversales
Financieros Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros
|Porcentaje de la poblacién adulta usuaria de servicios financieros.

Sin Informacion,Sin Justificacion

|Financiamiento interno al sector privado
Sin Informacién,Sin Justificacion

Ahorro financiero interno
Sin Informacion,Sin Justificacion

INumero de acciones de defensa realizadas por cada 10,000 adultos.
Sin Informacién,Sin Justificacion

Tasa de crecimiento del numero de visitantes presencial y/o virtual a los diversos eventos de educacién financiera durante la Semana Nacional de Educacion Financiera. (SNEF).

IF_’brcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Supervision.

Causa : "Durante el tercer trimestre de 2025, se emitieron 79 Programas de Cumplimiento Forzoso, conforme a lo siguiente: Julio (19): Sector Seguros: 6 Sector SOFOMES E.N.R.: 4 (2 de Evaluacion y 2 de Verificacion)

Bancos y SOFOMES E.R.: 1 Sector de Entidades de Ahorro y Crédito Popular: 7 Uniones de Crédito: 1 Agosto (41): Sector Seguros: 6 Sector SOFOMES E.N.R.: 15 (10 de Evaluacion y 5 de Verificaciéon) Sector Bancos y
SOFOMES E.R.: 9 Sector de Entidades de Ahorro y Crédito Popular: 10 Uniones de Crédito: 1 Septiembre (19): Sector Seguros: 3 Sector SOFOMES E.N.R.: 6 Sector Bancos y SOFOMES E.R.: 2 Sector Instituciones de Tecnologia
Financiera: 3 Sector de Entidades de Ahorro y Crédito Popular: 5" Efecto: Otros Motivos:

|Porcentaje de defensas concluidas a favor de los usuarios beneficiados por el servicio de defensoria legal gratuita

Causa : Se elaboraron y presentaron ante sede jurisdiccional las demandas de los beneficiarios del servicio de defensa legal gratuita, desahogando todo requerimiento necesario para la obtencién de la admisién a tramite de la

demanda. Asimismo, en los juicios ya iniciados, se desahogaron las promociones correspondientes para impulsar el proceso procurando la obtencion de una senticia favorable, incluyendo los medios de defensa que se consideraron
necesarios. Por ultimo,se brind6 la atencién necesaria a los usuarios en el cumplimiento de la sentencia y conclusion del asunto a favor del usuario. Efecto: Otros Motivos:

Sector|

|Porcentaje de controversias atendidas en los plazos establecidos por la normatividad.
Causa : En la busqueda de mejorar la gestién en las controversias que se reciben, se ha hecho un esfuerzo por todas las Unidades de Atencién a Usuarios para aminorar los plazos de atencion previstos en la normatividad, lo anterior|

'};sa?l; a&ﬁ@mg d:[.);rs;;l;;ul;i.;::n.t;s‘;IAt;;AdlpIorAnAaabs ;:IJArsoAs yE;iIeres presenciales y/o en linea de educacion financiera que ofrece la CONDUSEF.
Causa : La disminucion registrada al cierre de septiembre se debe a un desfase en la programacién de actividades de las Unidades de Atencién a Usuarios (UAU). En 2024, la Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF) se

celebré en septiembre, mientras que en 2025 se llevara a cabo en octubre, por lo que los resultados de dichas actividades no se reflejan en este trimestre. Dado que la SNEF impulsa significativamente este indicador, se prevé que su
impacto se observe plenamente en el préximo periodo. Efecto: Otros Motivos:

Porcentaje de solicitudes de asesorias técnico-juridicas atendidas en los plazos establecidos por la normatividad.
Causa : En la busqueda de mejorar la gestion en las controversias que se reciben, se ha hecho un esfuerzo por todas las Unidades de Atencion a Usuarios para aminorar los plazos de atencion previstos en la normatividad, lo anterior|

an banaficia dg laog usiiariaos dg sarviciag fingnciarag Efacia. Qtrag Mativag:
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