
Instituciones 

de Crédito1 SAR
Instituciones 

de Seguros

Sociedades 

Financieras de 
Objeto Múltiple

Org. Aux. 
del Crédito

Entidades de 

Ahorro y 
Crédito 

Popular

Fianzas Bursátil
No 

Financieras 
2

Condusef 3 Total 

Acciones

44,046 1,048 11,281 1,443 4 151 1 14 3,773 8,428 70,189
Asesorías Emisión de 

Reporte de Crédito 

Especial

41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41

Asistencias Técnicas 

Básicas
43,860 1,048 2,296 1,443 4 151 1 14 3,773 8,428 61,018

 Jurídicas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Orientaciones Jurídicas 

Especializadas
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Beneficiarios de Cuentas 

Bancarias (Sistema  BCD)
139 0 0 0 0 0 0 0 0 0 139

SIAB-VIDA 0 0 8,984 0 0 0 0 0 0 0 8,984

8,106 336 1,078 1,294 2 136 0 0 0 0 10,952
7,986 323 1,035 1,290 2 136 0 0 0 0 10,772

6 0 0 12 0 0 0 0 0 0 18
6,610 322 1,032 434 0 21 0 0 0 0 8,419
1,364 0 0 843 2 115 0 0 0 0 2,324

6 1 3 1 0 0 0 0 0 0 11
111 13 43 4 0 0 0 0 0 0 171

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

52,152 1,384 12,359 2,737 6 287 1 14 3,773 8,428 81,141

64.3% 1.7% 15.2% 3.4% 0.01% 0.4% 0.00% 0.02% 4.6% 10.4% 100.0%

3,325

REUS (Usuarios registrados) 3,252
CURP (Cédulas generadas) 7
RECA (Contratos de Adhesión Autorizados) 56
SIPRES (Instituciones dadas de alta en el mes) 10

Total general

   Gestión Electrónica
   Gestión Ordinaria
Controversias

2Se refiere a consultas generales que corresponden a empresas que no pertenecen a algún sector financiero en particular. Sin embargo, significó una atención en el sentido de informar adecuadamente a la

persona y orientarla hacia la entidad u organismo que pudiera atender sus inquietudes, lo que queda enmarcado en los conceptos de difusión de la cultura financiera y atención ciudadana. Comprende entre otras
a Banco de México, CNBV, CNSF, IMSS, ISSSTE, PROFECO, Secretaría de Hacienda y Crédito Público.
3Son Acciones de Defensa relacionadas con el REUS,  CURP y otras acciones en materia de información sobre Condusef.

4Se refiere a las peticiones de los usuarios para que se les otorgue una Defensa Legal Gratuita, de acuerdo con lo establecido en los artículos 86 y 87 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros.

1Incluye información de tres SOFOM E.R.

Participación (%)

Fuente: Vicepresidencia Técnica, Condusef.

Número de registros en la CONDUSEF

Nota: Se recibieron 2,679 llamadas por el Interactive Voice Response (IVR).

Reclamaciones

Liquidación Judicial

   Gestión Redeco/Cobranza

Solicitudes de Dictamen 
Solicitudes para la Defensa 

Legal Gratuita 4

Defensa Legal Gratuita
Asesoría Jurídica Penal

   Conciliación

Arbitrajes
Concurso Mercantil

Violaciones Administrativas 
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Resultados de las Acciones de Defensa al Usuario en Condusef
del mes de Julio 2020

Proceso/Sector

Asesorías
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Instituciones 

de Crédito1 SAR Asegurador

Sociedades 

Financieras de 
Objeto Múltiple

Org. Aux. 
del Crédito

Entidades de 
Ahorro y Crédito 

Popular

Fianzas Bursátil
No 

Financieras 
2

Condusef 3
Total 

Acciones

322,949 25,765 86,914 19,490 103 1,984 30 110 35,065 100,569 592,979
Asesorías Emisión de 

Reporte de Crédito 

Especial

42,091 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42,091

Asistencias Técnicas 

Básicas
278,943 25,760 24,592 19,459 103 1,981 30 109 35,065 100,569 486,611

 Jurídicas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Orientaciones Jurídicas 

Especializadas
1,077 5 128 31 0 3 0 1 0 0 1,245

Beneficiarios de Cuentas 

Bancarias (Sistema  BCD)
838 0 0 0 0 0 0 0 0 0 838

SIAB-VIDA 0 0 62,193 0 0 0 0 0 0 0 62,193

71,776 3,907 11,027 10,845 18 1,021 18 22 3 0 98,637
65,946 3,807 10,069 10,658 17 1,002 16 19 3 0 91,537

113 296 53 525 3 55 8 13 3 0 1,069

47,588 3,019 7,806 4,721 0 143 2 1 0 0 63,280

10,174 0 0 4,483 13 742 0 0 0 0 15,412

8,071 492 2,210 929 1 62 6 5 0 0 11,776

3,994 97 888 161 1 17 2 2 0 0 5,162

853 2 56 16 0 1 0 1 0 0 929

765 1 13 10 0 1 0 0 0 0 790

167 0 0 0 0 0 0 0 0 0 167

51 0 1 0 0 0 0 0 0 0 52

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

394,725 29,672 97,941 30,335 121 3,005 48 132 35,068 100,569 691,616

57.07% 4.29% 14.16% 4.39% 0.02% 0.43% 0.01% 0.02% 5.07% 14.54% 100.00%

45,180
REUS (Usuarios registrados) 31,265
CURP (Cédulas generadas) 48
RECA (Contratos de Adhesión Autorizados) 10,791
SIPRES (Número de Instituciones en operación al mes de Julio)5 3,076

 Se recibieron 21,914 llamadas por el Interactive Voice Response (IVR).

   Gestión Redeco/Cobranza

Solicitudes para la Defensa 

Legal Gratuita 4

Solicitudes de Dictamen 

Arbitrajes

Notas: De las 691,616 Acciones de Defensa se registraron  413,540 Folios Únicos.               

Concurso Mercantil

   Conciliación

Defensa Legal Gratuita

Fuente: Vicepresidencia Técnica, Condusef.

Número de registros en la CONDUSEF

Total general

Participación (%)

Violaciones Administrativas 

5Se consideran instituciones que tienen el estatus de autorizadas y/o en operación
4Se refiere a las peticiones de los usuarios para que se les otorgue una Defensa Legal Gratuita, de acuerdo con lo establecido en los artículos 86 y 87 de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 

2Se refiere a consultas generales que corresponden a empresas que no pertenecen a algún sector financiero en particular. Sin embargo, significó una atención en el sentido de informar adecuadamente a la persona

y orientarla hacia la entidad u organismo que pudiera atender sus inquietudes, lo que queda enmarcado en los conceptos de difusión de la cultura financiera y atención ciudadana. Comprende entre otras a Banco
de México, CNBV, CNSF, IMSS, ISSSTE, PROFECO, Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

1Incluye información de tres  SOFOM E.R.

3Son Acciones de Defensa relacionadas con el REUS,  CURP y otras acciones en materia de información sobre Condusef.

   Gestión Ordinaria

   Gestión Electrónica

Asesoría Jurídica Penal

Liquidación Judicial

Resultados de las Acciones de Defensa al Usuario en Condusef
al mes de Julio  2020

Asesorías

Proceso/Sector

Controversias
Reclamaciones

C
o

n
su

lt
as

 y
 A

. 

Ju
rí

d
ic

as
 

E
sp

ec
ia

liz
ad

as

A
se

so
rí

as
 

Té
c.

 

Ju
rí

d
ic

as


