Resultados de las Acciones de Defensa al Usuario en Condusef

HACIENDA G :
del mes de Junio 2020
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Asesorias 38,688 1,180 8,918 1,291 8 144 1 9 4,363 9,711 64,313
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Reclamaciones 6,239 195 701 880 2 141 [} 0 0 0 8,158
Controversias 6,076 194 687 880 2 141 o 0 0 0 7,980
Gestion Ordinaria 2 0 0 7 0 0 0 0 0 0 9
Gestion Electronica 4,739 194 687 144 0 8 0 0 0 0 5,772
Gestién Redeco/Cobranza 1,334 0 0 729 2 133 0 0 0 0 2,198
Conciliacion 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Solicitudes de Dictamen 141 1 14 (o] o o o o (o] (o] 156
Solicitudes para la Defensa
. 4 3 o) o o} 0 0 o 0 0 0 3
Legal Gratuita
Defensa Legal Gratuita 18 0 o) 0 0 0 o) 0 0 0 18
Asesoria Juridica Penal 1 0 0 0 0 0 o) 0 0 0 1
Violaciones Administrativas 0 0 0 2] o o (2] o o o o
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Concurso Mercantil 0 0 0 0 0 o [*] 0 0 0 0
Liquidacion Judicial [+ 0 o [+ 0 0 0 0 0 0 0
| Total general | 44,927  1,375| 9,619 | 2,171 10 | 285 | 1] 9] 4,363 | ||  7247|
| Participacion (%) 62.0%| 1.9%| 13.3%| 3.0%|  0.01%] 0.4%| 0.00%| 0.01%] 6.0%| 13.4%|[  100.0%|
Numero de registros en la CONDUSEF 3,442
REUS (Usuarios registrados) 3,371
CURP (Cédulas generadas) 3
RECA (Contratos de Adhesién Autorizados) 54
SIPRES (Instituciones dadas de alta en el mes) 14

Fuente: Vicepresidencia Técnica, Condusef.
Nota: Se recibieron 2,679 llamadas por el Interactive Voice Response (IVR).

'Incluye Informacion de tres SOFOM E.R.

?Se refiere a consultas generales que corresponden a empresas que no pertenecen a algun sector financiero en particular. Sin embargo, significé una atencion en el sentido de informar adecuadamente a la

persona y orientarla hacia la entidad u organismo que pudiera atender sus inquietudes, lo que queda enmarcado en los conceptos de difusion de la cultura financiera y atencion ciudadana. Comprende entre otras

a Banco de México, CNBYV, CNSF, IMSS, ISSSTE, PROFECO, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3Son Acciones de Defensa relacionadas con el REUS, CURP y otras acciones en materia de informacion sobre Condusef.

4Se refiere a las peticiones de los usuarios para que se les otorgue una Defensa Legal Gratuita, de acuerdo con lo establecido en los articulos 86 y 87 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros.



HACIENDA Resultados de las Acciones de Defensa al Usuario en Condusef

et al mes de Junio 2020
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| Total general | 342,573| 28,288 | 85,582 | 27,598 | 15 | 2,718 | 47| ng| 312905  92141|| 610,475 |
| Participacion (%)] 56.12%]  4.63%] 14.02% | 4.52%]  0.02%] 0.45%] 0.01%] 0.02%] 5.13%| 15.09%| [ 100.00%|
Numero de registros en la CONDUSEF 41,884
REUS (Usuarios registrados) 28,013
CURP (Cédulas generadas) 4]
RECA (Contratos de Adhesion Autorizados) 10,762
SIPRES (NUmero de Instituciones en operacién al mes de Junio)® 3,068

Fuente: Vicepresidencia Técnica, Condusef.

Notas: De las 610,475 Acciones de Defensa se registraron 379,707 Folios Unicos.

Se recibieron 21,914 llamadas por el Interactive Voice Response (IVR).

'Incluye informacioén de tres SOFOM E.R.

?Se refiere a consultas generales que corresponden a empresas que no pertenecen a algun sector financiero en particular. Sin embargo, significd una atencion en el sentido de informar adecuadamente a la persona
y orientarla hacia la entidad u organismo que pudiera atender sus inquietudes, lo que queda enmarcado en los conceptos de difusion de la cultura financiera y atencion ciudadana. Comprende entre otras a Banco
de México, CNBYV, CNSF, IMSS, ISSSTE, PROFECO, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

*Son Acciones de Defensa relacionadas con el REUS, CURP y otras acciones en materia de informacion sobre Condusef.

4Se refiere a las peticiones de los usuarios para que se les otorgue una Defensa Legal Gratuita, de acuerdo con lo establecido en los articulos 86 y 87 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios

sSe consideran instituciones que tienen el estatus de autorizadas y/o en operacién



