. JHACIENDA | &

RECLAMACIONES
RESOLUCION DE ASUNTOS CONCLUIDOS

Al

mes de diciembre se atendieron y concluyeron
reclamaciones de las cuales 158,334 asuntos son controversias que la
Condusef gestiond con la Institucion Financiera para darles solucion.

171,947

En promedio, la resolucion de todos estos asuntos, resulto favorable al
Usuario en un 43.9%.

| Reclamaciones |

Procesos Favorable N o
Favorable Favorable
Gesti6n Ordinaria 1135 1,018 52.7 0 2,153
" (GO)
3‘, Gestion Electrénica 56,948 71,513 443 0 128461
& (GE)
8 Gestiones REDECO / _ ) ) _ _
E Gestiones Cobranza
(Z) Conciliacién (CO) 6,355 17,034 27.2 4,331 27,720
0
TOTAL 64,438 89,565 418 4,331 158,334
Arbitraje (AR) - - - - -
8 Solicitud de
g Dictamen (DT) 6,366 4,029 61.2 0 10,395
O Ssolicitud parala
x
a Defensa
8 Legal (SDL) 1,647 294 849 0 1,941
X Defensa Legal (DL) 1151 44 96.3 82 1277
o Concursos
Mercantiles (CM) O O - 0 0
TOTALGENERAL 92602 93,932 439 4,413 171,947

Nota 1: Concluidos por Otros Motivos (COM).
Nota 2: El porcentaje de Resolucién Favorable no considera asuntos Concluidos por otros
motivos de los procesos de Conciliacién, Defensa Legal y de Concursos Mercantiles (CM).

Fuente: Sistema de Informacion Operativa
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