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PRESIDENTE DE LA CONDUSEF.
PRESENTE:

Con fundamento en los numerales 6, 25, fraccion XVI y 42 de los Lineamientos Generales para la
integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion,
el 28 de diciembre de 2020; sirva el presente para informar a Usted, de las actividades realizadas por
el Comité de Etica de esta Comisién Nacional, durante el ejercicio fiscal 2024, de acuerdo al siguiente:

INFORME
I RESULTADO ALCANZADO POR CADA ACTIVIDAD DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

Durante la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica, celebrada via remota el 07 de marzo de 2024,
se aprob6 el Programa Anual de Trabajo 2024, atendiendo el formato proporcionado por la Unidad de
Control y Mejora de la Administracién Publica Federal (UCMAPF), mismo que consta de 18 actividades
evaluables que, el Comité de Etica atendié en tiempo y forma conforme al presente informe:

1) CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA.

Clave
actividad

Actividad Atencion

Se promovié la - inscripcion de  todos los
integrantes del Comité de Etica en los cursos
provistos por medio del Sistema de Capacitacién

Promover y gestionar que los cursos de
capacitacion o sensibilizacién provistos por medio
del SICAVISP o de otras plataformas sean

©
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acreditados por las personas integrantes del
Comité:de Etica.

Virtual para Servidores Publicos (SICAVISP),

Promover y gestionar que los cursos de

capacitacién o sensibilizacién provistes por medio:

del SICAVISP o de otras plataformas sean
acreditados por las personas servidoras publicas
del ente publico.

Se difundi® a todas las personas servidoras |-

publicas de‘la CONDUSEF, {os cursos provistos por
medio del Sistema de Capacitacién Virtual para
Servidores Publicos (SICAVISP), INMUJERES y otras
plataformas.

Otorgar asesoria y orientacién en las materias de
ética publica y prevencién de los conflictos de

¥ intereses y, en caso de recibir consultas sobre esta

Durante el 2024, el Comité de Etica en la
CONDUSEF no recibié solicitudes de asesoria y
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dltima materia, remitirlas’ oportunamente a la
UCMAPF.

orientacién en las materias de ética publica y
conflicto de intereses.

Mismo que se reporté en tiempo y forma, al
término de cada trimestre de 2024.

2) DIFUSION.

Clave

actividad Actividad

Difundir los pronunciamientos y posicionamientos
del ente publico en materia de no tolerancia a los
actos contrarios a la ética publica, asi como los
protocolos que rigen la actuaciéon del Comité de
Etica.

Atencion

A través de la intranet se difundié de forma
permanente lo siguiente:
. Posicionamiento de cero tolerancia a los
actos de corrupcién en la CONDUSEF.

~ Pronunciamiento “Cero tolerancia a
Conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual”
. Protocolo de Actuacién de los Comités de
Etica en la Atencién de Denuncias y Prevencién de
Actos de Discriminacidn.
. Protocolo para la prevencién, atencién y
sancién de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Difundir el Cédigo de Conducta aprobado por el
Comité de Etica en 2023.

Difundir materiales para promover la ética publica,
y la prevencién de los conflictos de Intereses.

Se difundieron de manera permanente los
materiales para promover la ética pliblica, y la
prevencion de los conflictos de intereses, provistos
por la Unidad de Control y Mejora de la
Administracién Publica Federal.

Se realizé la difusion permanente del Cddigo de
Conducta aprobado en 2023. %

3) - DENUNCIAS.

Clave

actividad Actividad

Concluir la atencién y registro de las denuncias en
rezago.

Atencion

Si bien, el Comité de Etica no contaba con
denuncias que estuvieran pendientes de atender,

derivado de la migracién del SSECCOE se observé 4/#
por parte de la Unidad de Control y Mejora de la
Administracién Publica Federal que el Comité \0
contaba con dos denuncias concluidas que
requerian archivarse. Por lo anterior, las denuncias

Av. de los Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito judrez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 999 www.condusef.gob.mx

o
w’ Felipe Carrillo
PUERTO




.t*

(‘m

Av. de los Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.
Tel: (55) 53 400 999 www.condusef.gob.mx

@ &
coNDUSER

5
¢ . LQNI&(O» SALIGNAL PARA L3 PROTRCEION

Secretarfa de Haclenda y Crédito Pdblica

; Hacienda |

se archivaron para dar cumplimiento a la actividad
en tiempo y forma.

Cabe sefialar que respecto de la denuncia CE-
CONDUSEF-001-2023, se  incorpor6 como
seguimiento el Memordndum DAP/462/2024
testando datos personales.

| Registrar y atender las denuncias que reciba el
| Comité de Etica.

Durante el afio 2024, el Comité de Etlca no recibié
denuncias.

ReaIizar acciones de seguimiento a las
| recomendaciones y acuerdos de mediacién
| emitidos por el Comité de Etica respecto de
1| denuncias atendidas en 2019-2024.

Con relacién a la denuncia CE-CONDUSEF-001-
2023, se incorporé como seguimiento en el
SSECCOE, el Memorandum DAP/462/2024, mismo
al que se le testaron los datos personales.

GESTION.

4)

Clave

actividad Actividad

Incorporar en el SSECCOE el Informe Anual de
Actividades 2023.

Atencion

Se incorporé en el Sistema de Seguimiento,
Evaluaciény Coordinacién de las actividades de los
Comités de Etica (SSECCOE), el Informe Anual
Actividades 2023.

Responder los cuestionarios electrénicos previstos
para el Comité de Etica, 2024.

w

Se atendieron los cuestionarios
electrénicos:

e Cuestionario de evaluacién trimestral 2023-1V.

siguientes

e Cuestionario de autoevaluacién anual del
desemperio 2023.
o Cuestionario de evaluacién trimestral del

cumplimiento 2024-1.
eCuestionario de evaluacién trimestral 2024-I1.
eCuestionario. de evaluacién trimestral 2024-II1
Cuestionario sobre validacién de directorios

C

Validar en el SSECCOE las actividades aprobadas en
el PAT 2024.

A través del SSECCOE se validaron las actividades
aprobadas en el PAT 2024, en tiempo y forma.

Incorporar al SSECCOE el PAT 2024 aprobado.

El PAT 2024 fue incorporado en formato PDF al
SSECCOE, en tiempo y forma.

i Recopilar e integrar una carpeta con la informacién
| de gestion del Comité de Etica 2019-2024.

Se integrd la carpeta de gestion del Comité de
Etica 2019-2024, de la cual se incorporé la caratula
e indice en el SSECCOE (tal y como se establece en
el Tablero), en tiempo y forma.
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A través del Sistema de Seguimiento, Evaluacion y
Coordinacion de las actividades de los Comités de
Etica (SSECCOE) se realizaron las tres
actualizaciones del directorio de integrantes del
| Comité de Etica, programadas para el afio 2024.
Derivado de la cancelacién de la ECCO 2024 que se
informé mediante el oficio-circular '
CGGEP/UPRH/0008/2024 no se dispuso de
informacién para calcular y remitir a cada-
Invitar a responder la Encuesta de Climay Cultura institucién los indicadores - del- sondeo de
Organizacional (ECCO 2024). percepcién 2024

Sin embargo, se informa que en remplazo a la
actividad y en términos del aviso SSECCOE-050-
2024, se difundié el anélisis de los resultados de
las ECCO de los afios 2019 2023.

En el Sistema de Seguimiento, Evaluacion y
Coordinacién-de las actividades de los Comités de
Registrar en el SSECCOE las sesiones realizadas por Etica (SSECCOE), se realiz6 el registro de la
el Comité de Etica en 2024 . informacion de todas las sesiones, tanto
ordinarias como extraordinarias celebradas por el
Comité de Ftica durante el afio 2024.

Actualizar el directorio de integrantes del Comité
de Etica.

5) OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS 4

DE INTERES. , \\i\

Clave i s . e : ; e ; ‘ Ibg
actividad Ao, Actmdad e Atencién

A través del Oficio CE/002/2024 se entregé al
Organo Interno de Control Especifico, un listado
de las denuncias por presuntos actos de
hostigamiento sexual o acoso sexual, recibidas en
el Comité de Etica en 2023.

Consultar en anexos: Carpeta “I. RESULTADO ALCANZADO POR ACTIVIDAD DEL PAT".

Entregar al &rea responsable del control interno
un listado de las denuncias por presuntos actos de
hostigamiento sexual o acoso sexual, recibidas en
el Comité de Etica en 2023.

II. CAPACITACION O SENSIBILIZACION /6)

El Comité de Etica promovié diversos cursos en temas de ética, integridad publica, prevencién de

conflictos de intereses, igualdad de género, violencia de género, Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
y prevencién de la discriminacion.

Por lo que reporta los siguientes acumulados de recepcién de constancias de acreditacion:

A~
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I 0 0 3 . 170 173
II 46 74 1 213 267
I 31 4 5 219 259
v 1 1 1 138 141
Total 78 12 10 740 840

a/ Incluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica. Y se refiere a la cantidad de personas capacitadas, misma que
no debe confundirse con el nimero de capacitaciones recibidas.

b/ Listado enunciativo de cursos recomendados por la UCMAPF, sin menoscabo de que se reporten otros en materia de ética de otras
plataformas en temas de ética publica, incluyendo tematicas de igualdad y no discriminacidn, respeto a los derechos humanos, prevencién
del hostigamiento y acoso sexual, austeridad republicana, entre otros.

Fuente: Direccién de Administracién de Personal, a través del Departamento de Desarrollo de Personal. Elaboracién propia de las Secretaria
Ejecutiva y Técnica del Comité de Etica. A

I 0 0 0 4 4
I 0 0 0 10 10 |
III 5 2 2 11 20 |
v 1 0 0 ol 2 ¥
Total 6 2 2 26 36 C

a/ Personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica. Y se refiere a la cantidad de personas capacitadas, misma que no debe
confundirse con el nimero de capacitaciones recibidas.
b/ Listado enunciativo de cursos recomendados por la UCMAPF, sin menoscabo de que se reporten otros en materia de ética de otras g

plataformas en temas de ética publica, incluyendo teméticas de igualdad y no discriminacién, respeto a ios-derechos humanos, prevencién
del hostigamiento y acoso sexual, austeridad republicana, entre otros.

Fuente: Direccién de Administracién de Personal, a través del Departamento de Desarrollo de Personal. Elaboracién propia de las Secretaria
Ejecutiva y Técnica del Comité de Etica.
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.  ESTADISTICA DE DENUNCIAS.

Es de sefialar que Comité de Etica no contaba con denuncias que estuvieran pendientes de atender,
sin embargo, derivado de la migracién del SSECCOE al SSECCOE 3.0, se advirtié por parte de la Unidad
de Control y Mejora de la Administracién Publica Federal que, el Comité contaba con dos denuncias
concluidas que requerian archivarse, por lo que se consideraban en rezago. Por lo anterior, las
denuncias se archivaron pafa dar cumplimiento a la actividad en tiempo y forma, indicandose las
mismas a continuacién: ,

Denuncias en rezago de los afios 2018 a 2023 que el Comité de Etica en la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, concluyé en 2024

Total de

~ denuncias

concluxdas- -

» Sin recomendacion | s

CE-CONDUSEF- _ .2 62 é C3 =
000004-2022 0 0 0 1 0 por cgqclusnon
anticipada : )
CE-CONDUSEF- 8 0 0 0 ] Recomendaciénde |
001-2023 capacitacién %
, ' : 2 PQ

Fuente: Comité de Etica en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. \(

‘ C/

1v. ESTADISTICA DE ASUNTOS SOMETIDOS A MEDIACION

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Comlte de Etica no someti6 a mediacion ningun asunto. @)
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V. ESTADISTICA DE RECOMENDACIONES EMITIDAS, Y SU SEGUIMIENTO.

CE-CONDUSEF-001- | Principio de Respeto a los
2023 Derechos Humanos (Frac. I)

Archivada (concluida

Capacitacion .7
con recomendacion)

Fuente: Comité de Etica en la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

VI. RIESGOS ETICOS.

Conforme al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF, emitido en el ejercicio fiscal 2023, se
determind el siguiente posible riesgo ético

Principio de : Regla de integridad
, : g : Valor de posible :
Posible Riesgo Etico posible 8 de posible
: vulneracién :
vulneracion - vulneracioén
Personas servidoras publicas ReSheto@iios e Actuacion,
de la CONDUSEF obstruyen der:chos e Respeto desempefioy
la presentacién de e Liderazgo cooperacion con la
: humanos : :
denuncias. integridad.

VII. RESULTADOS DEL SONDEO DE PERCEPCION.

Derivado de la cancelacion de la ECCO 20_24‘ que ‘se informé mediante el oficio circular
CGGEP/UPRH/0008/2024 no.se dispuso de informacién para calcular'y remitir a cada institucion los
indicadores del sondeo de percepcién 2024 '

Sin embargo, se informa que en remplazo y en términos del aviso SSECCOE-050-2024, se difundié el
analisis de los resultados de las ECCO de los afios 2019 2023.

VIII. ESTADISTICA DE PETICIONES CIUDADANAS RECIBIDAS.

! Durante el ejercicio fiscal 2024, el Comité de Etica no recibié peticiones ciudadanas, relacionadas con
el articulo 50 de los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de
Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho de diciembre de dos mil vente. Ello
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en razén de que, durante dicho ejercicio las y los ciudadanos no presentaron propuestas o peticiones
de mejora en materia de ética e integridad publica ante el Comité de Etica.

IX. BUENAS PRACTICAS.

Si bien no se presenté un proyecto de buena préctica en la “Convocatoria de buenas practicas en
materia de ética publica 2024 emitida por esta Unidad el 21/02/2024, el Comité contindia con el uso
del Portal de integridad, registrado como Buena Practica en el ejercicio fiscal 2022.

X. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS POR EL COMITE DE ETICA EN LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN LAS QUE SE DETECTEN CONDUCTAS
CONTRARIAS AL CODIGO DE ETICA Y AL CODIGO DE CONDUCTA

El Comité de Etica mantuvo el seguimiento con relaciéon a la denuncia CE-CONDUSEF-001-2023,
promoviendo el comportamiento ético mediante la capacitaciéon de todas las personas adscritas a la
unidad administrativa donde se suscitaron los presuntos hechos mencionados en la denuncia.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

&

)

-

NANCY CANDELARDA CORTES GARCIA
PRESIDENTA SUPLENTE DEL COMIRE DE ETICA EN LA CONDUSEF

ek, 7

723 204 2

‘ /
L
NANCY é{gﬁksg DELGADO VALERIA SAMANTHA DURAN DOMINGUEZ
SECRETARIA EJECUTIVA L COMITE DE ETICA EN LA CONDUSEF SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE ETICA EN LA CONDUSEF
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NIVEL JERARQUICO: VICEPRESIDENCIA NIVEL JERARQUICO: DIRECCION GENERAL
PROPIETARIO PROPIETARIO
LUIS FABRE PRUNEDA ELISA HERREJON VILLARREAL
VICEPRESIDENTE TECNICO DIRECTORA GENERAL DE ATENCION A USUARIOS B
NIVEL JERARQUICO: DIRECCION DE AREA NIVEL JERARQUICO: SUBDIRECCION DE AREA
PROPIETARIO PROPIETARIO

PATRICIA SANCHEZ PELAYO -- LIBNA SULAMIT PARRA HERNANDEZ
DIRECTORADE CONTROLY SUPERVISION A SUBDIRECTORA DE ANALISIS COMPARATIVO DE SERVICIOS Y

PRODUCTOS FINANCIEROS

NIVEL JERARQUICO: JEFATURA DE NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO
DEPARTAMENTO PROPIETARIO
PROPIETARIO

ISABEL SILVA ALONSO RAYMUNDO ALEXIS AGUILAR MORA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y EVALUACION DE OPERATIVO
UNIDADES DE ATENCION A USUARIOS
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COMISION RATIONAL PRRA LB FROTECION
¥ DEFENSA DE
SEEVICIOS FINANTIEARS

NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO NIVEL JERARQUICO: OPERATIVO
PROPIETARIO PROPIETARIO

JADE k@_ﬁ%y{i\vxm GARCIA MARISELA ACEVEDO ROSAS
PERATIVO OPERATIVO

MIEMBRO REPRESENTANTE DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO
PROPIETARIO

i |

ROBERTO BELTRAN RAMIREZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO
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