Comisién Nacionel para ka Protaccién
y Defensa de los Usuarios de
Bervicios Financleros

ACTA CORRESPONDIENTE A LA PRIMERA SESION E¥TMORDINARIA DEL COMITE DEETICA Y
DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES DE LA CONDUSEF, CELEBRADA EL DIiA 26 DE
MARZO DE 2018.

En la Ciudad de México, siendo las trece horas del dia 26 de marzo de 2018, se reunieron en
Recinto “Dr. Angel Aceves Saucedo”, ubicada en el piso E4 de las Oficinas Centrales de la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, sita
en Av. Insurgentes Sur, Namero 762, Col. Del Vallle Delegacién Benito Judrez, C.P. 03100,
Ciudad de México, las personas servidoras publlcas integrantes del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF, para llevar a cabo la Primera Sesion

Extraordinaria del ejercicio fiscal 2018.
I

Presentacion del Orden del Dia.

Preside la sesion el Dr. Daniel Quintero Pefia, Vicepresidente de Planeacion y Administracion,
en su caracter de Presidente de este Comité; quien da la bienvenida y agradece la asistencia a
la sesion.—

Posteriormente cede la palabra a la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna para el desahogo del
Orden del Dia.

|

|
En su caracter de Secretaria Ejecutiva del Comité, da inicio a la lectura y desahogo del Orden
del Dia:

Orden del Dia:
1. Lista de Asistencia.
Como primer punto del Orden del Dia, los integrantes convocados a la sesion procedieron a
firmar la lista de asistencia, y una vez realizado el escrutinio de la misma por la Secretaria
Ejecutiva, se confirma que existe el quorum legal necesario para sesionar.

2. Informe de resultados de la Encuesta de Cllma y Cultura Organizacional 2017, y

Practicas de Transformacion 2018
Continuando con el desahogo del segundo punto del Orden del Dia y, en uso de la palabra, la
Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna informa a los mjembros del Comité que el presente punto
atiende una sugerencia formulada por el Organo Interno de Control de la CONDUSEF, en su
Informe de resultados a la evaluacion del Informe Anual 2017 y al Programa de Trabajo de
Control Interno 2018.—
Acto seguido la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna procede a dar lectura a los puntos mas
relevantes de los Resultados de la ECCO 2017, asi como a las Practicas de Transformacion
2017, afadiendo que dichas acciones fueron enfccadas en su mayoria a la capacitacién y

difusién de infografias, cumpliendo en tiempo

y forma con la totalidad de acciones

comprometidas.
De igual manera se prosigue con la lectura de las
constan de seis acciones enfocadas a mejorar los
menor en la ECCO 2018, y las cuales se hicieron del

través de la Carpeta adjunta en la Convocatoria de la presente sesion.
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Altérmino de la lectura, la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna pregunta a los presentes si tienen
comentarios respecto al presente punto, y toda vez ‘que los miembros no emiten comentarios,

la Secretaria Ejecutiva continGa con el desahogo del Orden del Dfa.

3. Programa Anual de Trabajo 2018.
En desahogo del tercer punto del Orden del Dia y, en uso de la palabra, la Lic. Daniela Olguin
Hernandez Luna procede a dar lectura al Programa Anual de Trabajo 2018, mismo que fue
integrado en la carpeta de la presente sesion para Ia revision de los miembros y asesores del
CEPCI, y que se integra de la siguiente manera
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Al término de la lectura, la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna solicita a los miembros presentes

emitir sus comentarios o precisiones a dicho Programa Anual de Trabajo 2018.

No habiendo comentarios o precisiones por parte de! los presentes, el Presidente del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF invita a los miembros del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de In;tereses, a manifestar su conformidad con
el Programa Anual de Trabajo presentado. Estando todos los miembros de acuerdo, aprueban

el Programa Anual de Trabajo 2018.

4. Actualizacion de los documentos:
. Codigo de Conducta de la CONDUSEF.
. Protocolo de atencién de quejas y denuncias por incumplimientos al Codigo de
Etica, las Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta.
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@ Procedimiento para someter quejas y/o @lenuncias ante el Comité de Eticay de
Prevencién de Conflictos de Intereses por incumplimiento al Cadigo de Etica, las
Reglas de Integridad y Codigo de Conducta.——

. Bases de integracion, organizacién y funcionamiento del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF.

En desahogo del cuarto punto del Orden del Dia, los ;inresentes proceden a votar y aprueban de
manera unanime la actualizacién de los siguientes documentos:

. Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.

: Protocolo de atencién de quejas y denuncias por incumplimientos al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y Codigo de Conducta. i .
. Procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el Comité de Etica y de

Prevencién de Conflictos de Intereses por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y Codigo de Conducta. | S

. Bases de integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de Eticay de Prevencion
de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF.
5. Determinacion y aprobacion de Indicadores de Cumplimiento 2018.
En desahogo del quinto punto del Orden del Dia, y e:n uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva
procede a comentar que los Indicadores de Cumplimiento 2018 se deben elegir, al igual que en
2017, de acuerdo al Catdlogo de indicadores para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica

y del Cédigo de Conducta; y para evaluar la actuacién del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés en el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Siendo asi, procede a [/
enunciar como referencia los indicadores seleccionados para evaluar el cumplimiento de los Vit

Cédigos de Etica y Conducta durante el afio 2017:— - {

T_ndice de percepcién sobre el cumplimiento del principio de legalidad -
indice de percepcién sobre el cumplimiento del principio de honradez
Enclice de percepcién sobre el cumplimiento del principio de imparcialidad
Indice de percepcién sobre el cumplimiento del valori de transparencia

importantes, y con el propésito de dar continuidad al trabajo realizado durante el 2017, sugiere
hacer la eleccién de los mismos indicadores para el ejercicio fiscal 2018.

En uso de la palabra, el Dr. Daniel Quintero Pefia sefiala que siendo principios y valores
p

; ) ) L, .
Interviene el Lic. Emmanuel Cardoso Blanno, Titular del Organo Interno de Control, para sugerir
integrar un quinto indicador, el Indice de percepcién sobre el cumplimiento del valor de rendicion

de cuentas. \

Aceptando los miembros presentes las aportaciones del Dr. Daniel Quintero Pefa y el Lic. W™
Emmanuel Cardoso Blanno, se dan por aprobados los cinco indicadores mencionados para .
evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y Conducta durante el afio 2018 —-—-—-—-—- “
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En uso de la palabra, la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna procede a indicar que de igual
manera se deben seleccionar los Indicadores para evaluar la actuacion del Comité de Etica y de
Prevencion, y como referencia enuncia los electos durante el afio 2017:

indice de eficiencia en la implementacién de acciones de capacitacion
Indice de eficiencia en la implementacion de acciones de difusién
Indice de cumplimiento general del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés—

Continuando en uso de la palabra la Secretaria Ejecutiva, afiade que considerando las acciones
comprometidas en el Programa Anual de Trabajo 2018, las cuales mantienen una continuidad
con las realizadas como parte del Programa Anual de Trabajo 2017, es factible seleccionar los
mismos tres indicadores para el 2018.
Acto seguido cuestiona si los miembros presentes en la sesion tienen alglin comentario o se
encuentran de acuerdo con la eleccion de los tres indicadores.
De manera unanime los miembros presentes manifiestan estar de acuerdo con la eleccién de
indicadores.

6. Toma de Acuerdos
En desahogo del sexto punto del Orden del Dia, y en uso de la palabra, procede a enunciar los

acuerdos tomados durante la presente sesion.

Acuerdo No. 1. 2 =
Los integrantes del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF,

toman conocimiento de los resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2017, y Practicas de Transformacion 2018.

Acuerdo No. 2. -
Con fundamento en el numeral 6, apartado De las Funciones, inciso b), de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracién Plblica
Federal, publicados el 22 de agosto de 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, los miembros
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses aprueban de manera unanime el
Programa Anual de Trabajo 2018.

Acuerdo No. 3.
Con fundamento en el numeral 6, apartado De las Funciones, inciso c), de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracién Publica
Federal, publicados el 22 de agosto de 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, los miembros
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses aprueban la actualizacién del

Cddigo de Conducta de la CONDUSEF.

Acuerdo No. 4.
Con fundamento en el numeral 6, apartado De las Funciones, inciso h), de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracién Publica
Federal, publicados el 22 de agosto de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, los miembros
del Comité de Etica y de Prevenciop de Conflictos de Intereses CONDUSEF, aprueban la
actualizacién del Protocolo de atencipn de quejas y denuncias por incumplimientos al Cédigo

de Etica, las Reglas de integn’da(g Codigo de Conducta; y el Procedimiento para someter
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quejas y/o denuncias ante ei{Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y Cédigo de Conducta.-———-—-—-

Acuerdo No. 5.
Con fundamento en el numeral 6, apartado De las Funmones inciso a), de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracion Publica
Federal, publicados el 22 de agosto de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, los miembros
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, aprueban la actualizacion de las
Bases de integracién, organizacioén y funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Intereses de la CONDUSEF

Acuerdo No. 6.
Con fundamento en el numeral 6, apartado De las Funciones, inciso e), de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético en la Administracion Pdblica
Federal, publicados el 22 de agosto de 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, los miembros
del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses determinan los Indicadores que
serviran para evaluar el cumplimiento de los Codigos de Etica y Conducta, siendo elegidos los
siguientes:

e Indice de percepcmn sobre el cumplimiento del principio de legalidad.

« Indice de percepcion sobre el cumplimiento del principio de honradez.

Indice de percepcién sobre el cumplimiento del principio de imparcialidad.
« Indice de percepcién sobre el cumplimiento del valor de transparencia.
« Indice de percepcion sobre el cumplimiento del valor de rendicion de cuentas

Asimismo, determinan los indicadores para evaluar la actuacién del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Intereses de la CONDUSEF en el cumplimiento de sus funciones
sustantivas, siendo elegidos los siguientes:
« Indice de eficacia en la implementacién de acciones de capacitacion.

« Indice de eficacia en la implementacién de acciones de difusion.

e indice de cumplimiento general del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés.

Interviene en el uso de la palabra el Dr. Daniel Quintero Pefia informando que una vez agotados
todos los puntos del Orden del Dia, agradece a los presentes por su asistencia y da por
concluida la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Intereses de la CONDUSEF, firmando al margen vy al calce de esta acta para constancia legal.—-

A A T D

N
{ ™, i
Comité de Ftica y de Prevencidn de Conflictos de Interese% /ﬁ_/ \\ . ':')(/
Primera Sesion Extraordinaria del 26/03/2018 ) (¥4 '\J L_’ ﬂ/
.’l N



Comi Nationat pars ia Pr
y Dafersa do los Usuarles de
Sarvicios Financieros

FIRMAS
PRESIDENTE
PROPIETARIO E -
Dr. Daniel Quintero Pefa : /;7 ¥
Vicepresidente de Planeacion y Administracion . A it Z?
SECRETARIA EJECUTIVA
PROPIETARIO | // |
Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna Y -
Jefa de Departamento de Formacion Institucional —A2VTT 7L é’_L_L TN
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO VICEPRESIDENTE

PROPIETARIO

Mtra. Edna Barba y Lara
Vicepresidente Juridico

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR GENERAL

PROPIETARIO

Lic. Anabel Hernandez Rivera
Directora General de Defensoria, Interventoria y
Consultiva
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR DE AREA

PROPIETARIO

Lic. Elisa Herrejon Villarreal
Directora de Desarrollo y Evaluacién del Proceso Operativo

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
OPERATIVO

PROPIETARIO

Lic. Laura Bucio Martinez
Secretaria de Direccion General

PROPIETARIO

Lic. Armandina Laura Guerrero Garcia
Especialista B

PROPIETARIO

Lic. Fernando Rosas Salgado
Especialista Técnico

ASESORES ————

PROPIETARIO

Lic. Emmanuel Cardoso Blanno
Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.

PROPIETARIO |
Lic. Maria Guadalupe Rivera Zarur /(/ , i[J |

Directora General de Servicios Legales
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SUPLENTE Pd B
Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera o /,,} P
Director de Disposiciones, Convenios, Contratos Yy |, 1 _,fVi; 57
Recursos de Revision \// r./.'-’---'; //"/ =

PROPIETARIO AN
Lic. Carlos Eduardo Romero Flores )
Director General de Administracién C_,_——-/—‘ \

SUPLENTE : NG

Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal I —
Director de Administracién de Personal '

Estas firmas corresponden al acta de la Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Intereses de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, celebrada el dia 26 de marzo de 2018.
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