ACTA CORRESPONDIENTE A LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONDUSEF, CELEBRADA EL DiA 15 DE
MAYO DE 2019.

En la Ciudad de México, siendo las trece horas del dia 15 de mayo de 2019, se reunieron
en el recinto “Dr. Angel Aceves Saucedo” ubicado en el piso E4 de las Oficinas Centrales
de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, sita en Av. Insurgentes Sur, NUmero 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, las personas servidoras publicas integrantes del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la CONDUSEF, para llevar a
cabo la Tercera Sesion Extraordinaria del ejercicio fiscal 2019.-m--m oo oom e

1. Lista de Asistencia, ---------mmmmoe
Los integrantes convocados a la sesidn procedieron a firmar la lista de asistencia, y una
vez realizado el escrutinio de la misma por Suplente de la Secretaria Ejecutiva, se
confirma que existe el quérum legal necesario para sesionar.-----------mmmmeee

Preside la sesion el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, Vicepresidente de y
Planeacion y Administracién, en su caracter de Presidente de este Comité; quien da la s, .fj)
bienvenida y agradece la asistencia a la Se§iGN. ~==---====wxmmmmmmoeeeee oo W ’

Acto seguido, somete el Orden del Dia a la aprobacién de los asistentes a |a sesion
Celebrada. -
Los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, manifiestan
su acuerdo con el Orden del Dia.---=-===mmmmmmomm e

Posteriormente en uso de la palabra la Suplente de la Secretaria Ejecutiva del Comité,
Valeria Samantha Duran Dominguez, da inicio a la lectura y desahogo del Orden del Dia
previamente aprobado por [0S presentes:-------=--=-=mmmooooo

Continuando en el uso de la palabra, la suplente de la Secretaria Ejecutiva del Comité
quien manifiesta que el dia jueves 24 de abril de 2019, |a Titular del Area de Quejas del
Organo Interno de Control en la CONDUSEF remitié a la Presidencia de este Comité,
copia simple de la denuncia que presentd el denunciante ante dicho Organo de Control,
en contra de un servidor pulblico de esta Comisidn Nacional. Por consiguiente, el
presidente de este Comité contactd via correo electrénico al denunciante, para conocer
si era de su interés presentar su denuncia por este medio, por el presunto
% incumplimiento a los Cédigos de Etica y de Conducta, o g las Reglas de Integridad. E
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08 de mayo, se recibio via correo electronico por parte del denunciante, el “Formato para
someter quejas y/o denuncias” correspondiente.-----=-=======-mnoosomsosmomosmsssosmooooTonn o

Una vez verificado que la queja contaba con todos los elementos necesarios, se registro
bajo el folio CEPCI/Q/002/2019, sefalando los datos generales siguientes: -------------------

Sexo de la Edaddela  Sexo de Ié Edad de la Probable

Fecha de { | e
he resentacién peiseig i persona j persona persona incumplimiento de
P denunciada denunciada denunciante denunciante .Valor/ Principio/ Regla
1 08/05/2019 Hombre 65 afios Hombre El Rofaferca  rRegiadentegridad:

Tramites y Servicios
Asimismo, precisé que previo a la presente sesién se hizo entrega de manera personal a
cada uno de los integrantes de este Comité, copia simple del escrito de queja
presentada, a efecto de que todos conocieran el contenido de la misma y se mantuviera
la secrecia de la denuncia.-============mmmmmmmmmmm oo ooososossoooooooooossssmooooooes

Continuando en el uso de la palabra, da lectura a la narracién contenida en el formato.;-

Haciendo uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez sefala que, de s &
acuerdo a la narracién contenida en la queja, los miembros del Comité deberan \\3
manifestar si consideran gque existe un probable incumplimiento o no es competencia \

e P IR o] ¢ g]1 1 - PR Y R PR i W :

Interviene en uso de la palabra la Suplente de |la Secretaria Ejecutiva para dar lectura ‘%\
inciso a) de la regla de integridad 5. Tramites y servicios, con el gue podria encuadrar
probable incumplimiento narrado en la queja CEPCI/Q/002/2019.-=======n=mnmrmmmmmmmmmnnmnee
Solicita el uso de la palabra la Lic. Elvira Ramirez Armenta para resaltar a los presentes
que, calificar como probable incumplimiento una gueja no significa tener como ciertos
los hechos narrados en la misma. De igual manera sefiala que es prioridad de la nueva \/
administracion privilegiar un buen trato y servicio a los usuarios de servicios financieros QJ
que requieren de la intervenciéon de esta Comision Nacional.-===-=-====mmmmmmmmmmmmmm oo oo

En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudarez agradece la f
intervencién de la Lic. Elvira Ramirez Armenta, y considerando la informacion
presentada en la sesién, solicita a los presentes miembros del Comité manifestar si
consideran que existe un probable incumplimiento o no es competencia del Comité.---
Acto seguido los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interes
en la CONDUSEF emiten su voto, y por unanimidad acuerdan calificar la queja registrada
con el folio CEPCI/Q/002/2019, como probable incumplimiento.--------===-====nmomomomoonooen
El presidente del Comité procede a efectuar un sorteo en presencia de todos los
asistentes para determinar la conformacion del subcomité que tendra como objetivo
realizar las acciones necesarias para allegarse de mayores elementos para la resolucion
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Como resultado de dicho sorteo, los miembros que conformaran dicho subcomité son:
Neftali Clemente Quiroz, Luis Fabre Pruneda y Verania Grisel Morales Leyva.----------—----
En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudarez expone que, aln y
cuando de acuerdo a los Lineamientos que rigen el presente Comité se debe concluir la
atencion a las queja en un plazo maximo de tres meses, invita a los presentes a
considerar determinar una fecha mas préxima para la presentacién de las conclusiones
por parte del sUbcomité designadgi-rme=rmesmmmamemm e s e sttt s s  e nrm mmmeen
En atencidon a la intervencién del presidente del Comité, el Lic. Luis Fabre Pruneda
sugiere como fecha para la presentacion de las conclusiones el 30 de mayo de 2019.-----
Acto seguido los miembros presentes manifiestan estar de acuerdo con determinar el
30 de mayo de 2019 como fecha limite para la presentaciéon de conclusiones derivadas
de la investigacion que lleve a cabo el subcomité en relacién a la queja\\
CERCI/ QY O02/201D w555 A S A e

Continuando con el desahogo del cuarto punto del Orden del Dia, el C.P. Fernando
Enrigue Zambrano Sudrez acota que la titular de la Secretaria Ejecutiva del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la CONDUSEF solicito mediante oficio
de fecha 08 de mayo de 2019 excusar su participacién en la atencién de la quej

CEPCI/Q/003/2019, toda vez que en la queja presentada se le sefiala como la persona
servidora pUblica denUNEIaQE . ~=--m-m=mmmmmm e e e st oS e e e

Haciendo uso de la palabra, Valeria Samantha Duran Dominguez procede a enunciar Ios\

datos generales de la queja registrada bajo el folio CEPCI/Q/003/2019;----==-====cmmmmmmmeee-
Sexo de la Edaddela Sexo de la Edad de |a Probable
Fechade - bal
No resentaciéon persona ! persona persona persona incumplimiento de
o denunciada denunciada denunciante denunciante  Valor/ Principio/ Regla
1 08/05/2019 Mujer 35 afos Hombre 71 afos PHPR-Iplc:

Imparcialidad
Continuando en el uso de la palabra, precisa que previo a la presente sesién se hizo
entrega de manera personal a cada uno de los integrantes de este Comité, copia simple

del escrito de queja presentada, a efecto de que todos conocieran el contenido de la
misma y se mantuviera la secrecia de la denuncia, y procede a dar lectura a la narracién
contenida en el formato.===mc oo
Interviene en uso de la palabra el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez para solicitar \\
a la Suplente de la Secretaria Ejecutiva dar lectura al principio de imparcialidad.----------

A f_,.:;:.’ff &\
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En atencién a lo indicado por el presidente del Comité, Valeria Samantha Duran
Dominguez da lectura al principio de imparcialidad.---------=========smsommomomsoooomoom oo
Solicita el uso de la palabra la Lic. Elvira Ramirez Armenta, y expone que es de particular
importancia para la Direccién General de Administracién admitir la queja como
competencia del Comité, y resolver si existe o no un incumplimiento al Cédigo de
Conducta. Lo anterior derivado de que la persona denunciada se encuentra adscrita a la
Direccidon General @ SU Cargo.---==--========mmm e oo o oo s omooooooosomomso oo
Continuando en el uso de la palabra, agrega que dado que la persona es integrante del
Comité, el calificar la queja como de no competencia podria asentar un precedente de
que, derivado de su participacién en el Comité la persona denunciada haya gozado de
un trato preferencial.-----=-=-=========mmmmmmmmoe oo coceemmmmmeo oo oo oossssmssoooooooooomsesees
En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez solicita a los miembros
presentes emitir SU VOLO.-==-=r=rems=m=mmocmmc oo e oo n oo oo omm o ooos oS sonssmnnne e
Los miembros presentes en la sesion procedieron a manifestar su postura, y por mayoria
de votos acuerdan calificar la queja registrada con el folio CEPCI/Q/003/2019, como

El presidente del Comité da inicio a un sorteo en presencia de todos los asistentes para
determinar la conformacién del subcomité, precisando que no se considerara en &l
mismo a los miembros que ya han sido comisionados en la atencion de otras quejas.----
Como resultado de dicho sorteo, los miembros que conformaran dicho subcomité son:
Elisa Herrejon Villarreal, Wilfrido Perea Curiel y Juan Manuel Amador Hernandez.---------

En uso de la palabra, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez propone se establezca
al igual que en la queja CEPCI/Q/002/2019, el 30 de mayo de 2019 como plazo para la
presentacién de las conclusiones por parte del subcomité designado.------------=====mmm---- C/
En atencién a la propuesta realizada por el presidente del Comite, los miembros
presentes manifiestan estar de acuerdo con determinar el 30 de mayo de 2019 como
fecha limite para la presentacién de conclusiones derivadas de la investigacion que lleve
a cabo el subcomité en relacién a la queja CEPCI/Q/003/2019.----------=-====mmmmmmmmomooonoooee
5. Toma de ACUEIAOS. ~--—------—-— == - e e e e o oo mmmmmmmmooooooos
En desahogo del quinto y ultimo punto del Orden del Dia, en uso de la palabra la
Suplente de la Secretaria Ejecutiva procede a enunciar los acuerdos tomados durante la
presentl sesiBislsa do b s M LR SR S L a i 2 St R n e S e S R SRR SRS

ACUETAO NO. T —mommmm e oo oo oeemn oo w‘\
De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”, de los Lineamientos generales para
propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracion Publica Federal,

los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, acuerdan pW

S 7'?;-‘3)
) , _ - o
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unanimidad calificar la queja registrada con el folio CEPCI/Q/002/2019, como probable
N UM Pl N 0. e e

De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”’, noveno parrafo de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracidn
Publica Federal, los miembros del Comité acuerdan conformar un Subcomité para la
atencion de la queja CEPCI/Q/002/2019, el cual esta conformado por: Neftali Clemente
Quiroz, Luis Fabre Pruneda y Verania Grisel Morales Leyva, quienes realizaran las
acciones necesarias para allegarse de mayores elementos para la resolucion de la queja.-

De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”, decimotercer parrafo de los
Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la
Administracién Publica Federal, los miembros del Comité acuerdan que el subcomité
designado para atender la queja CEPCI/Q/002/2019 presentara sus conclusiones a este.
COmMitas iias tardar el B30 de rrayoid e DHI0 re r e —m——————— - s

De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”, de los Lineamientos generales para
propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracidn Publica Federal,
los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, acuerdan e
su mayoria calificar la queja registrada con el folio CEPCI/Q/003/2019, como probabl
INCUM Pl N0 o e e e e

De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”, hoveno parrafo de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracién
Publica Federal, los miembros del Comité acuerdan conformar un Subcomité para la
atencion de la queja CEPCI/Q/003/2019, el cual estd conformado por: Elisa Herrejon
Villarreal, Wilfrido Perea Curiel y Juan Manuel Amador Hernandez, quienes realizaran las
acciones necesarias para allegarse de mayores elementos para la resolucién de la queja.-

De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”, decimotercer parrafo de los
Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la
Administracion Publica Federal, los miembros del Comité acuerdan que el subcomité
designado para atender la queja CEPCI/Q/003/2019 presentara sus conclusiones a este
Comité a mas tardar el 30 de Mmayo de 20719.-2--am-iie it iinn i lbnnmanc i e m e s mmmm e m e e e

FIRMAS

PRESIDENTE

PROPIETARIO

C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacién y Administracién
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SECRETARIA EJECUTIVA

SUPLENTE
Valeria Samantha Duran Dominguez %@
Personal Operativo /

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO VICEPRESIDENTE

PROPIETARIO

Lic. Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR GENERAL

PROPIETARIO

Dr. Wilfrido Perea Curiel £
Director General de Educacién Financiero \

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR DE AREA

PROPIETARIO

Lic. Elisa Herrejon Villarreal
Directora de Desarrollo y Evaluacion del Proceso
Operativo

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO SUBDIRECTOR DE AREA

SUPLENTE

Lic. Verania Grisel Morales Leyva
Subdirectora de Dictaminacion
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO JEFE DE DEPARTAMENTO

PROPIETARIO
Ing. Neftali Clemente Quiroz
Jefe de Departamento de Consultas en ,Materia de

Seguros de Vida.

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
OPERATIVO

PROPIETARIO

Lic. Laura Bucio Martinez =
Personal Operativo

SUPLENTE

Lic. Juan Manuel Amador Herndndez
Personal Operativo

SUPLENTE

Lic. Rolando Martinez Arteaga
Personal Operativo

ASESORES

SUPLENTE

Dra. Eva Colin Flores
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF.

TITULAR

Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal
p\ 7 Director General de Servicios Legales
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SUPLENTE

Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera
Director de Disposiciones, Convenios, Contratos y
Recursos de Revision

TITULAR
Elvira Ramirez Armenta \
Directora General de Administracién

Estas firmas corresponden al acta de la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés en la Comision Nacional parata Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, celebrada el dia 15 de mayo de 2019.
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