ACTA DE LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONDUSEF, CELEBRADA EL DIA 19 DE JULIO DE 2019.

En la Ciudad de México, siendo las once horas del dia 19 de julio de 2019, se reunieron en el
Recinto “Dr. Angel Aceves Saucedo” ubicado en el piso E4 de las Oficinas Centrales de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, sita
en Av. Insurgentes Sur, Niumero 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad
de Meéxico, las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés en la CONDUSEF, para llevar a cabo la Quinta Sesién Extraordinaria
del ejercicio fiscal 2019 mmmmmmmm e e

Preside la sesién el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez, en su caracter de Presidente de
este Comité; quien da la bienvenida y agradece la asistencia a la sesidn.-—-----==—==memcemmmmeeee

Posteriormente cede la palabra a la C. Angélica Maria Islas Sdnchez para el desahogo del
Orden del Dig.-=m--mmmmm e e

Los integrantes convocados a la sesion procedieron a firmar la lista de asistencia, y una vez
realizado el escrutinio de la misma por la Secretaria Ejecutiva del Comité, se confirma que
existe el quérum legal necesario para SeSioNar.-=-=======mmmm e

2. Presentacion del Orden del Dia para su aprobacion.---------------ooooooo
Continuando con el desahogo del segundo punto del Orden del Dia y, en uso de la palabra,
el C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez, somete a la aprobacion de los asistentes, el Orden
del Dia CoNSiSteNTE @Nimmm oo

1. Lista de asistencia.

2. Presentacion del Orden del Dia para su aprobacién.

3. Presentacion del Informe del Subcomité designado para allegarse de elementos
respecto de la Queja CEPCI/Q/001/2019.

4. Presentacion del Informe del Subcomité designado para allegarse de elementos
respecto de la Queja CEPCI/Q/002/2019.

5. Presentacion de la solicitud de desistimiento recibida por parte de la persona
denunciante respecto de la Queja CEPCI/Q/003/2019.

6. Presentacion del Oficio OIC/AQ/01036/2019 respecto de la Queja No. 01/2018.

7. Definicion de la metodologia para la elaboracion del Cédigo de Conducta de la
CONDUSEF.

8. Toma de Acuerdos.

Interviene en uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, sugiriendo que el punto
referente a la definicion de la metodologia para la elaboracion del Cédigo de Conducta se
trate en otra sesion donde todos los integrantes del Comité se encuentren presentes.----------
Los miembros del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la CONDUSEF,
manifiestan su acuerdo con la sugerencia por parte de la titular del Organo Interno de Contrgl,
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1. Lista de asistencia.

2. Presentacion del Orden del Dia para su aprobacion.

3. Presentaciéon del Informe del Subcomité designado para allegarse de elementos
respecto de la Queja CEPCI/Q/001/2019.

4. Presentacion del Informe del Subcomité designado para allegarse de elementos
respecto de la Queja CEPCI/Q/002/2019.

5. Presentacion de la solicitud de desistimiento recibida por parte de la persona
denunciante respecto de la Queja CEPCI/Q/003/2019.

6. Presentacién del Oficio OIC/AQ/01036/2019 respecto de la Queja No. 01/2018.

7. Toma de Acuerdos.

3. Presentacion del Informe del Subcomité designado para allegarse de elementos
respecto de la Queja CEPCI/Q/001/2019. -~ mm e
En desahogo del tercer punto del Orden del Dia, la Secretaria Ejecutiva comunica que a traves
de la carpeta de sesidn se envid a todos los presentes el informe presentado por el Subcomité
conformado por el Lic. Eleuterio Cruz Marin, la Lic. Laura Bucio Martinez y la Lic. Estefania
Lépez Avila, para la atencion de la Queja CEPCI/Q/001/2019. La Secretaria Ejecutiva comenta
que en virtud de agilizar la presente sesion, y toda vez que los integrantes ya tienen
conocimiento del informe presentado, se omitira la lectura completa del mismo; sin embargo
cede la palabra a la Lic. Laura Bucio Martinez para una resefa del proceso de investigacion.--
En uso de la palabra, la Lic. Laura Bucio Martinez sefiala que para allegarse de elementos
respecto de la Queja No. CEPCI/Q/001/2019, el Subcomité llevd a cabo principalmente dos
acciones que consistieron en la revision de videos y entrevistas a cuatro personas servidoras
publicas de la CONDUSEF, concluyendo que una vez realizadas las diligencias y derivado de
la lectura del informe presentado por el Subcomité, no se advierten elementos que acrediten
algun incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y/o al Cédigo de Conducta de
la CONDUSEF por parte del servidor publico de la CONDUSEF.----======mmmmmmmmm oo
En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, Titular del Organo Interno de Control
sugiere, que como medida preventiva, se suscriba un escrito dirigido al darea donde se
encuentran adscritas las involucradas, a través del cual se invite a las personas servidoras
publicas de la CONDUSEF a respetar los lugares de trabajo de todas las personas.---------------
Interviene en uso de la palabra el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, sefalando que de @
acuerdo a lo expuesto por el Subcomité en su informe, invita a los presentes a emitir su voto
respecto de la calificacion de la Queja No. CEPCI/Q/001/2019 y también somete a \

consideracion de los miembros presentes, la sugerencia emitida por la Lic. Ana Clara Fragoso
Pereida.— s mm

determinan que no existe un incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y/o al
Cddigo de Conducta de la CONDUSEF y se pronuncian a favor de la sugerencia realizada po

97

Acto seguido, los miembros presentes en la sesion emiten su voto y por unanimidad Q)
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4. Presentacion del Informe del Subcomité designado para allegarse de elementos
respecto de la Queja CEPCI/Q/002/2019. - oo
En desahogo del cuarto punto del Orden del Dia, la Secretaria Ejecutiva comunica que a
través de |la carpeta de sesién se envié a todos los presentes el informe presentado por el
Subcomité conformado por el Lic. Luis Fabre Pruneda, la Lic. Verania Grisel Morales Leyvay el
Ing. Neftali Clemente Quiroz, para la atencién de la Queja No. CEPCI/Q/002/2019. La Secretaria
Ejecutiva comenta que en virtud de agilizar la presente sesién, y toda vez que los integrantes
ya tienen conocimiento del informe presentado, se omitira la lectura completa del mismo; sin
embargo cede la palabra al Ing. Neftali Clemente Quiroz para una resefia del proceso de
INVESEIQaC OGN, == oo
En uso de la palabra, el Ing. Neftali Clemente Quiroz precisa que como se puede advertir en
el informe presentado por el Subcomité designado para realizar las diligencias respecto de la
Queja No. CEPCI/Q/002/2019, el servidor publico de la CONDUSEF sostuvo una actitud
descortés y de poca colaboracidn con los integrantes de dicho Subcomité durante la
entrevista telefénica que realizaron. Por tal motivo el Ing. Neftali Clemente Quiroz sefiala que
es probable que lo sefialado por el Usuario en su denuncia haya sucedido, sin embargo no se
cuenta con testigos o evidencias que prueben un incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas
de Integridad y/o al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.=--m-mmemmmmm oot
Interviene la Lic. Verania Grisel Morales Leyva mencionando que el servidor publico comenté
que atiende a aproximadamente a 150 usuarios al dia y no se acuerda, es mucha gente, a lo
que se le insistié que €l es un servidor publico que esta prestando un servicio publico y esta
en el area de atencién. Por lo que el servidor pulblico comentd que asi atendia a las personas,
no aceptd ni negd haberse comportado con el usuario como se indica en la Queja No.
CEPCI/Q/002/ 2019 m == m e e e e e
Solicitando el uso de la palabra, el Dr. Wilfrido Perea Curiel, sefala que para la presente
administracién, la atencién a los usuarios es fundamental, asimismo, sefiala que la
CONDUSEF deberia hacer énfasis en que su funcién sustantiva es atender a los usuarios,
manteniendo siempre un comportamiento apegado al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad
y/o al Cédigo de Conducta de 1a CONDUSEF.-=----=-mmmmmmm e oo
En uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, resalta la importancia de dar la mejor
de las atenciones como servidores publicos y si los integrantes del subcomité, derivado de las
diligencias realizadas advierten que la conducta no es la mejor, pudiera ser suficiente para
determinar el resultado, por lo que sugiere a los integrantes del Subcomité designado, rendir
un informe en el que indiquen con detalle la conducta por parte del servidor publico.----------

Haciendo uso de la palabra, el Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera indica la importancia de que en
el informe que rinda el Subcomité, se distinga de la investigacion de la denuncia en particular
y de la conducta del servidor publico de la CONDUSEF percibida durante las diligencias; lo
anterior para no confundir la determinacidn que se tome en cuanto a la Queja No.
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Atendiendo los comentarios del Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera, interviene la Titular del Organo
Interno de Control precisando la existencia de pruebas indiciarias, dado que el hecho por su
naturaleza es de dificil comprobacion, toda vez que no existen testigos, sdlo se cuenta con
indicios que llevan a la conclusion de que es muy factible que se haya efectuado la conducta.
Asimismo, agrega que derivado del informe presentado por el Subcomité, se cuenta con
indicios del trato que el servidor publico de la CONDUSEF tiene inclusive con companeros de
@@ 0.
Interviene en uso de la palabra el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suérez, invita a los
presentes a emitir su voto respecto de la calificacién de la Queja No. CEPCI/Q/002/2019.-------
Acto seguido, los miembros presentes en la sesidén emiten su voto y por unanimidad
manifiestan estar de acuerdo con que existen elementos que indiquen un incumplimiento
al Codigo de Etica, Reglas de Integridad y/o al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF, y por tal
motivo se elaborara una recomendacion al servidor publico de la CONDUSEF y un informe de
los hechos al Organo Interno de Control en la CONDUSEF.—-------mmmm oo

_________________________________________________________________________________________________________________________

5. Presentacion de la solicitud de desistimiento recibida por parte de la persona
denunciante respecto de la Queja CEPCI/Q/003/2019.- - -mmmm e e
En desahogo del quinto punto del Orden del Dia, y en uso de la palabra, la Secretaria Ejecutiva
menciona que con fecha 24 de junio de 2019, se recibié un correo electrénico por parte del
. servidor publico que presentd la denuncia, a través del cual solicita dejar sin efectos la Queja
CEPCI/003/2019, toda vez que la servidora publica denunciada causé baja de esta Comisién
NG O N | mm e m e e e e e
Interviene en uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida sefialando que la denuncia
también fue presentada ante el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, y que en las
diligencias llevadas a cabo, la servidora publica denunciada presentd ejemplos de formatos
de inscripcion debidamente requisitados, asi como copia del formato presentado por el
servidor publico que presentd la denuncia, de igual manera se consulté la Convocatoria para
participar en los Juegos Bancarios; y derivado de lo anterior, se encontré que el servidor
publico que denuncia incumplié en el llenado del formato de inscripcién, asimismo, agrega
que el desistimiento de una queja no debe ser suficiente para dar por archivada la misma.----
En uso de la palabra, el Dr. Wilfrido Perea Curiel, precisa que derivado de las entrevistas
realizadas a los involucrados y a los testigos, el Subcomité concluye que no hubo un maltrato
por parte de la servidora publica, y que no hay elementos probatorios para acreditar que hubo
un incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y/o al Cédigo de Conducta de la
CONDUSEF mmmmmmm e e e e e
Haciendo uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida sugiere hacer del conocimient
del servidor publico que presentd la denuncia que no se acreditd ninguna irregularidad en
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proceso de inscripcion a los Juegos Bancarios 2019, e invitarlo a que consulte la convocatoria
en cuanto sea publicada, con el fin de evitar que esta situacion se repita.-------======m=mmmmemmaeev
Interviene en uso de la palabra el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, invita a los
presentes a emitir su voto respecto de la calificacién de la Queja No. CEPCI/Q/003/2019.-------
Acto seguido, los miembros presentes en la sesién emiten su voto y manifiestan estar de
acuerdo con que no existen elementos que indiquen un probable incumplimiento al Cédigo
de Etica, Reglas de Integridad y/o al Codigo de Conducta de la CONDUSEF y se pronuncian a
favor de la sugerencia realizada por la Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.-

En desahogo del sexto punto del Orden del Dia, la Secretaria Ejecutiva da lectura a los
antecedentes de la QuUEja NO. O/ 20 T8 s susuus o o e s e o e s s i s i A S A B R
Haciendo uso de la palabra, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, sefiala que el Oficio
OIC/AQ/01036/2019 respecto de la Queja No. 01/2018, hace referencia a que el proceso iniciado
en el Area de Quejas del Organo Interno de Control en la CONDUSEF culmind, determinando
turnarla al Area de Responsabilidades del Organo Interno de Control en la CONDUSEF.--------
Continuando en uso de la palabra, la Titular del Organo Interno de Control en la CONDUSEF,
recomienda al Comité allegarse de mayores elementos para calificar la queja, ademas de la
determinacién que pueda emitir el Organo Interno de Control en la CONDUSEF ----------------
En uso de la palabra, el Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera, comenta que dicha queja no tuvo mas
diligencias, dado que se considerd que la presunta victima ya habia acudido a otras instancias,
asimismo, recomienda no dar una determinacién en este momento y esperar a que concluya
el proceso en el area de responsabilidades para dar emitir un pronunciamiento.-------------—----
La Secretaria Ejecutiva pone a consideracion de los miembros emitir un escrito a la presunta
victima, requiriéndole compartir con este Comité las pruebas adicionales que ha presentado
ante el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, y de las cuales este Comité no tiene
conocimiento; lo anterior con el fin de poder dar una resolucién, incluso antes de que el
proceso en el area de responsabilidades CUlMiNg.—===--===mmm e m oo
Acto seguido, los miembros presentes en la sesion manifiestan su anuencia con la propuesta
realizada por la Secretaria EjecuUtiva.-=-----mmmmmmmm oo
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Acuerdo NO. 1. —-----mmm oo
Con fundamento con el numeral 7 “Denuncias”, décimo tercer parrafo, de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracion Publica
Federal; con base en la informacion recabada por el Subcomité comisionado para la atencién
de la Queja No. CEPCI/Q/001/2019, y en virtud de no contar con elementos probatorios que
acrediten el posible incumplimiento Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o el al Cédigo
de Conducta de la CONDUSEF por parte de la servidora publica denunciada, los miembros
del Comité acuerdan por unanimidad dar por concluida la Queja No. CEPCI/Q/001/2019.-------
FRCUIBEEIO IN Q. 2, <o o e e e e e A 8 S e A A 2
Con fundamento con el numeral 7 “Denuncias”, décimo tercer parrafo, de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracion Pablica
Federal; los miembros del Comité acuerdan suscribir un escrito dirigido al area donde se
encuentran adscritas las involucradas en la Queja No. CEPCI/Q/001/2019, a través del cual se
invite a las personas servidoras publicas a respetar los lugares de trabajo de todas las
(1= o] T TR et
Acuerdo NO. 3. -----mc oo e e
Con fundamento con el numeral 7 “Denuncias”, décimo tercer parrafo, de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracion Pablica
Federal; con base en la informaciéon recabada por el Subcomité comisionado para la atencién
de la Queja No. CEPCI/Q/002/2019, los miembros del Comité acuerdan por unanimidad que si
existen pruebas indiciarias que acreditan un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad o el Cédigo de Conducta de la CONDUSEF por parte del servidor publico
denunciado, y por tal motivo se elaborara una recomendacion al servidor publico de la
CONDUSEF . mm=m == mm i m e m e e e e e e e e
AcUerdo NO. 4. ———-— oo
Con fundamento con el numeral 7 "Denuncias”, décimo tercer parrafo, de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracién Publica
Federal; con base en la informacion recabada por el Subcomité comisionado para la atencion
de la Queja No. CEPCI/Q/003/2019, y en virtud de no contar con elementos probatorios que
acrediten el posible incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o el Cédigo
de Conducta de la CONDUSEF por parte de la servidora publica denunciada, los miembros
del Comité acuerdan por unanimidad dar por concluida la Queja No. CEPCI/Q/003/2019.-------

Acuerdo NO. 5.~ e e
Con fundamento con el numeral 7 “Denuncias”, noveno parrafo, de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracion Publica
Federal; los miembros del Comité acuerdan emitir un escrito a la servidora publica que
presenté la Queja No. 01/2018, requiriéndole compartir con este Comité las pruebas
adicionales que ha presentado ante el Organo Interno de Control en la CONDUSEF, y de las

cuales este Comité no tiene conocimiento, lo anterior, con el fin de poder dar una resolucidon
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FIRMAS

PRESIDENTE

PROPIETARIO /7//
C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez %f//// i da /

Vicepresidente de Planeacion y Administracion

SECRETARIA EJECUTIVA

PROPIETARIO

Angélica Maria Islas Sanchez
Jefa del Departamento de Desarrollo de Personal

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR GENERAL

PROPIETARIO

Dr. Wilfrido Perea Curiel
Director General de Educacién Financiera

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO SUBDIRECTOR DE AREA

SUPLENTE

Lic. Verania Grisel Morales Leyva
Subdirectora de Dictaminacion

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO JEFE DE DEPARTAMENTO

PROPIETARIO

Ing. Neftali Clemente Quiroz
Jefe del Departamento de Desarrollo de Herramientas
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
OPERATIVO

PROPIETARIO
Lic. Laura Bucio Martinez
Operativo

PROPIETARIO

Lic. Armandina Laura Guerrero Garcia
Operativo

ASESORES

REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL

TITULAR

Lic. Ana Clara Fragoso Pereida

Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF.

REPRESENTANTE DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE ASUNTOS JURIDICOS

SUPLENTE

Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera
Director de Disposiciones, Convenios, Contratos y
Recursos de Revision

4 -
V

Estas firmas corresponden al acta de la Quinta Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interés en la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros, celebrada el dia 19 de julio de 2019.

¢
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