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ACTA CORRESPONDIENTE A LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA
Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES EN LA CONDUSEF, CELEBRADA EL DIA 29
DE ABRIL DE 2019.

En la Ciudad de México, siendo las doce horas del dia 29 de abril de 2019, se reunieron en
la “Sala de Juntas” ubicada en el piso 5 de las Oficinas Centrales de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, sita en Av.
Insurgentes Sur, Nimero 762, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de
México, las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica y de Prevencidn

p

de Conflictos de Interés en la CONDUSEF, para llevar a cabo la Segunda Sesién\

Extraordinaria del ejercicio fiscal 20719, —===mmmmmmmmm s e e e

Planeacién y AdmlnlstraCJOn, en su caracter de Presidente de este Comité; quien da la
bienvenida y agradece la asistencia a la $€Si0N. ===========mm T

Acto seguido, da inicio a la sesién, dando lectura al Orden del dia para su desahogo. ----- :

1. Lista de Asistencia. ~=--=--=--mrem e
Los integrantes convocados a la sesidn procedieron a firmar la lista de asistencia, y una
vez realizado el escrutinio de la misma por la Secretaria Ejecutiva, se confirma que existe
el quérum legal necesario pPara SeSIONAr.============m e
2. Presentacion de la Queja No. CEPCI/Q/001/2019, para su calificacion.------------------
El Presidente del Comité da el uso de la palabra a la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna,
en su caracter de Secretaria Ejecutiva del Comité; quien manifiesta que el dia jueves 24
de abril de 2019, a las 17:40 horas, se recibié en la oficina de la secretaria ejecutiva de este
comité, la queja registrada bajo el fO|IO CEPCI/Q/OO1/2019 sefialando los datos generales
S|gwentes ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

 Edaddela’ Sexo dela  Edaddela  Probable

 sexo dé. l'.a'

. persona persona . persona  incumplimiento de
] denunctada _ . denunciante  Va lor/ Principio/ Regla
Mujer De 50 a _60 anos Mujer De 40 a 50 anos Valor: Respeto

Asimismo, sefialé que previo a esta sesidn se hizo entrega de manera personal a cada
uno de los integrantes de este Comité, copia simple del escrlto de gueja presentada, a
efecto de que todos conoueran el-.contehido.de la-misma, ~-==—<ssemmcmomcomemddtnt e

__________________________________________________________________________________________________________________

Por lo que despuéS‘de'dar Iecturé'a‘la gueja en cuestién, exhibe a los miembros del\\

Comité el video propormonado por la denunciante como medio probatorio a las
mamfestaz:lones vertidas en su escrlto de QU @ mmmm = e e e

En uso de la voz, la Lic Patricia Adri"ana Sanchez Pelayo, sefiala que el drea donde se
encuentra la oficina de la denunciante, cuenta con refrigerador para el uso dg
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denunciante, la Unica persona que entra.es la denunciada?, a lo que la Secretaria
Ejecutiva contesta que de acuerdo al video que proporciong la denunmante y al plazo
sefialado, efectivamente solo se regtstra el ingreso de la persona denunaada Sin
embargo-no se cuenta con algun otro video.-------------- T T e e A e gnes
Posteriormente, el Lic. Luis Fabre Pruneda, manifiesta si de acuerdo a los hechos
narrados por la denunciante, isus objetos personales permanecieron en la oficina hasta
el dia siguiente?, toda vez que en, la narracion de la denunciante no resulta, claro
identificar hasta en qué momento se percato de que sus pertenenc:as ya. no estaban en
la bolsa. -----r—=-===g=mmmmmmemmemmome oo ettt e i e p O TR R T s EI ."-"“-"'-'“I ---- T
En uso de la voz, la Lic. Ana Clara Fragoso Perelda en su caracter de asesor del Comite
sefala que efectivamente en el video proyectado no se observa la existencia de los
hechos denunciadosy por sisolo el video presentado por la denunciante no puede servir
como elemento, probatorio pteno sin embargo el Comité de Etica tiene como funcion
dar atencién a las denuncias en_las que se describan conductas presuntamente
contrarias al Codigo de Etica, Cédigo de Conducta o Reglas de Integridad, por lo que
invita a los integrantes.del Comité a crear confianza en los, denunciantes.de. poder
acercarse ‘a ésta instancia .y con ello. implementar acciones que: favorezcan al
comportamiento ético de los servidores publicos de la CONDUSEF, mencionando que
para ello resulta conveniente mencionar que no se cuenta con antecedentes dentro de
CONDUSEF de la admision de alguna denuncia que haya culminado en alguna
_recomendacién, por lo que resulta conveniente conocer detalladamente Ila
normatividad que resulta aplicable al interior del Comité antes de emitir un
pronunciamiento en la atencion de las quejas presentadas lo que permitira fomentar la
confianza en la actuacion:del COMItE.«nismriad-fntsnmaannmchdesisnivatogilsbniabibaiznsiadiapsiinaniane
Acto seguido el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, sefiala que de acuerdo a lo
presentado y comentado en esta sesion, de conformidad a lo establecido en el numeral
7 de los Lineamientos generales para propiciar la integridad y el comportamiento ético
en la Administracion Publica Federal, se debera calificar como probable incumplimiento
o determinar la no competencia para conocer de la denuncia.------=-=--=-======mmmmmmmmmmom—-
Nuevamente la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida, en su caracter de asesor del Comité
reitera a los presentes sobre la importancia de las funciones que desempena este cuerpo
colegiado; destacando la necesidad de propiciar una buena conducta entre todos los
servidores publicos, por lo que recomienda que, siempre que una queja cumpla con los
requisitos de procedibilidad que la norma aplicable sefiala y se sefialen las circunstancias
de tiempo, modo y lugar, esta pueda se aceptada para una posterior investigacion. ------
Interviene en uso de la palabra el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez, invita a los
presentes a emitir SUS COMENTATIOS.~=====m2=msmmm s oo e e e oo oo eoee
Acto seguido, la Lic. Ana Clara Fragoso Pereida sefala que el Organo Interno de Control,
como asesor de este Comité, si bien no cuenta con facultades de voto dentro del mismo,

recomienda que de en centrar algun incumplimiento al Cédigo de Etica igo de
Conducta o Reglas de Integridad, formulen su recomendTién y la del
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conocimiento al érgano Interno de Control para que se investigue sobre la existencia o

no de alguna posible irregularidad administrativa, ------========mm oo
Posteriormente, la C. Elvira Ramirez Armenta, en su caracter de asesora de este Comité,
manifiesta que después de escuchar las diferentes opiniones, coincide con la contralora

en el sentido de que fortaleceria al Comité de Etica el ir tomando estas denuncias hasta

su agotamiento. Y que si bien, de los hechos narrados y el video proporcionado no se
acredita el haber vulnerado el Cédigo de Conducta de la CONDUSEF, valdria la pena que

se investiguen 10S heChOS.—-=-mmmmmmmm e e oo
Asimismo, manifiesta que se debe valorar si el aceptar la queja serviria para que el
senalamiento que se le hace a la persona denunciada, pueda ser utilizado en su contra.-
Posteriormente, el Dr. Wilfrido Perea Curiel, manifiesta no estar de acuerdo con la
admision de la queja, toda vez que ni el video, ni en la propia narracion de los hechos de

la denunciante se cuenta con elementos suficientes para calificar un probable.
incumplimiento al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF.—-==-===-mm-mmmmmmmmm oo %
El Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal, sefiala que se debera establecer el probable N
incumplimiento cometido al Cédigo de Conducta de la CONDUSEF por la persona
denunciada, para poder darle tramite a la queja, de lo contrario desecharlo. ------------—---

En uso de la voz |a Lic Patricia Adriana Sanchez Pelayo, considera que no hay elemento Q\
para admitir la queja, puntualizando que le parece delicado el hecho de que se pueda
iniciar una investigacién a un compafero de trabajo por haber entrado a una oficina,
gue al tener un refrigerado, se vuelve de uso comun, ya que se puede vulnera la esfera
de la persona denunciada, al someterla al proceso de investigacién sin contar con los
elementos probatorios correspondiente, -=-----mmmm oo
La C. Elvira Ramirez Armenta, manifiesta que el decir que no procede porque los
elementos son insuficiente, deja al Comité en omisién, al no haber sido exhaustivo para
rodearse de todos los elementos que permitan corroborar los hechos. Incluso, sugiere
que se deberia de desahogar el procedimiento para que también la persona denunciada
I|mp|e su imagen en el circulo que tlene conocimiento de los hechos ———————————————————————
En uso de la voz, la Dra. Eva Colin Flores, interviene para sefiala que la etapa de
investigacién que se comenta, de acuerdo a los lineamientos en la materia, le
corresponde al Comité la investigacion de los hechos sefialados en la queja, por lo que
se recomienda investigar, lnformar aI Comlte de Etica el resultado de la investigacion y,
determlnar BN CONSECUBNCIA, === m e o oo o e e e

Solicitando el uso de la palabra la Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna manifiesta que al  ,
momento de la recepcion de la queja, se verificd que la misma cumpliera con los \
requisitos minimos de aceptacion establecidos en la norma, confirmando que la queja
CEPCI/Q/001/2019 cumple con los elementos para ser presentada ante ese cuerpo
Coletaalg -rorr oot co e e e A LA e iR ot e - SN e s
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Acto seguido, el C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez solicita la votacion de los
miembros del Comité, cuya mayoria se pronuncia en favor de calificar la presente queja
como de probable incumplimiento.--------------- e mmmmemmmmeeeeoe mmmmmmmemeeonooeoee
En uso de la voz, el C.P. Fernando Ennque Zambrano Suarez solluta Voluntartos para
conformar el subcomité encargado . de. investigar la queja CEPCI/Q/001/2019,
manifestando la C. Elvira Ramirez Armenta, su deseo de colaborar en dicha
INVeStigaciOn.--=-----mmnnmmmmmmmmmo oo oo _——————'——-'—---------'--_ ------------------ ettt —-meee
Acto seguido, el Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal sefala que de conformidad con
lo establecido en el numeral 7 de los, Lineamientos generales para propiciar la
integridad y el comportamiento ético en la Administracién Publica Federal, el Comité
podra conformar un subcomité, con al menos tres de los miembros temporales, para
que realicen las entrevistas, por lo anterior, se considera quela C. Elvira Ramirez Armenta,
asesor de este Comité, no podra participar en dicho subcomité.-------====--=-=zmmmmmceeeemo-
Al no contar con mas propuestas para la conformacion del Subcomité encargado de
investigar los hechos de la queja CEPCI/Q/001/2019. El Presidente del Comité de Eticay
de Prevencién de Conflictos de Interés en la CONDUSEF procede a efectuar un sorteo
en presencia de todos los asistentes.----- B L e Q
Como resultado de dicho sorteo, los miembros que conformaran dicho subcomité son:
Eleuterio Cruz Marin, Laura Bucio Martinez y Estefania Lépez Avila.-----------=-=-=-e-eoeeeo-

3. Toma de ACUEIAOS.--—----- - oo e e e e e e e e e
En desahogo del tercer y Ultimo punto. del Orden del Dia, en uso de |la palabra la Lic.
Daniela Olguin Hernandez Luna-procede a enunciar los acuerdos tomados durante la
presente sesion. ---- --- g St L et it et A g g T o ot

Acuerdo No. 1. ------ R e e

De conformidad con el numeral 7 ' Denuncuas de los Lmeumientos genercles para
propiciar la integridad y el comportamiento Etico-en la Administracion Publica Federal,

los miembros del Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés, aprueban en [
su mayoria calificar la queja registrada.con. el folio: CEPCI/Q/OO]/20]9 como probab!e \,
incumplimiento. -----=--=-mecmmmmmmm e oo oo oo mmm e mmmm s e
Acuerdo No. 2, ------———- - e KL LR o LS LA o B
De conformidad con el numeral 7 "DenunCIas noveno parrafo de los Lmeamlentos
generales para propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracién
Publica Federal, los miembros del Comité acuerdan conformar un Subcomité para la
atencién de la queja CEPCI/Q/001/2019, el cual estd conformado por: Eleuterio Cruz
Marin, Laura Bucio Martinez y Estefania Lopez Avila, quienes realizarén las acciones
necesarias para allegarse de mayores elementos para la resolucién .de |la queja.--------=---
Acuerdo No. 3. ------------------------——-—-——-"———-—;——-——-—f_ ----- T g : gt P [
De conformidad con el numeral 7 “Denuncias”, de los Lineamientos. gen
propiciar la integridad y el comportamiento Etico en la Administracién PUubRy
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los miembros del Comité acuerdan que los miembros comisionados para atender la
denuncia presentaran la conclusiones a este Comité antes del plazo maximo
St LI T 0. == e e

FIRMAS

PRESIDENTE

PROPIETARIO

C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacion y Administracién

SECRETARIA EJECUTIVA

PROPIETARIO

Lic. Daniela Olguin Hernandez Luna
Jefa de Departamento de Formacion Institucional

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO VICEPRESIDENTE

PROPIETARIO

Lic. Luis Fabre Pruneda
Vicepresidente Técnico

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR GENERAL

PROPIETARIO

Dr. Wilfrido Perea Curiel
Director General de Educacién Financiero

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO DIRECTOR DE AREA

SUPLENTE

Lic. Patricia Adriana Sanchez Pelayo
Directora Consultiva
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MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
JERARQUICO SUBDIRECTOR DE AREA

PROPIETARIO

Lic. Eleuterio Cruz Marin
Subdirector de Supervision de Instituciones de
Crédito y SOFOMES, '

MlEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
\ JERARQUICO JEFE DE DEPARTAMENTO
RN

N\ 3.\ PROPIETARIO
\.~ Ing. Neftali Clemente Quiroz
\) Jefe de Departamento de Consultas en ,Materia de

Seguros de Vida.

MIEMBRO TEMPORAL DEL NIVEL
OPERATIVO

PROPIETARIO

Lic. Laura Bucio Martinez
Secretaria de Direccién General

PROPIETARIO

Lic. Armandina Laura Guerrero Garcia
Especialista B

PROPIETARIO

Lic. Estefania Lépez Avila
Analista Técnico “B"

ASESORES
TITULAR

Lic. Ana Clara Fragoso Pereida
Titular del Organo Interno de Control en la
CONDUSEF.
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SUPLENTE

Dra. Eva Colin Flores
Titular del Area de Quejas del Organo Interno de
Control en la CONDUSEF.

TITULAR

Lic. Rodrigo Juventino Garcia Islas Leal
Director General de Servicios Legales

SUPLENTE

Lic. Jorge Adrian Kuk Olivera
Director de Disposiciones, Convenios, Contratos y
Recursos de Revision

\
TITULAR
Elvira Ramirez Armenta “\/ \,

Directora General de Administracién

Estas firmas corresponden al acta de la Segunda Sesién ONgjnaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en la Comisiéon Nacional par# la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, celebrada el dia 29 de abril de 2079,
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