
• Hacienda 
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2025 

1 
Entidad: Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 

Sec.ret.lltf• d• H•dend• '1 Cridtt. ..Obllco --:-.:..:::::""'..:. :..~·;.-~ 

Valor 
Unidad Valof'tobl F.cha Htfmada Monto a ejercer 

Estimado de EJercicios 
CUCOP Concepto Htlrnado de Ca ntidad de Entidad Federativa n T2 T3 T4 pa¡ra realizar el Plurta nualldad en e l present• 

compras 
Medida 

fisca l" afio compra 
Mlpymes 

procedimiento 

15400001 Servicio de vales electrónicos de comida y despensa 32.409,531.00 32,409,531.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

15900001 
Servicio de va les de despensa electrónico para el otorgamiento de 

la medida de fin de ai'lo para el ejercicio fiscal 2025 
8,240, 750.00 8.240, 750.00 1 Servicio Ciudad de México 0% 0% 0% 100% enero-2025 o o 

21100104 
Contrato Marco para la Adquisición de Papelería y Artículos de 

946,000.00 1 Servicio Ciudad de México 42% 42% 15% 0% marzo-2025 o o 
Oficina 

21100286 
Portada de ca rtu lina Bristol resistente, color verde claro y 

Contraportada de cartulina Bristol resi stente, color verde claro 
257,966.00 6000000 Pieza Ciudad de México 0% 100% 0% 0% mayo·2025 o o 

Cable USB 2.0 - Cable A macho a Mini B 6 pies (1.8 metros). para 
172.00 172.00 1 Pieza Ciudad de México 100% 0% 0% 0% enero·2025 o o 21400024 

computadora personal 

21400006 Disco compacto, CD y OVO (suministros informáticos) 1,000.00 1,000.00 200 Pieza Ciudad de México 30% 30% 30% 10% encro-2025 o o 

21400017 
Materiales y ütiles consumibles para el procesamiento en equipos 

y bienes informáticos 
61,184.00 61,184.00 1 lote Ciudad de México 30% 30% 30% 10% enero-2025 o o 

21500044 Servicio de impresión de la Revista Proteja su Dinero 71,999.00 71,999.00 1 Servicio Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero-2025 o o 

21600017 Material de limpieza 36,304.00 36,304.00 1 lote Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

22100040 Adquisición de Cafetería 298,057.00 298,057.00 1 lote Ciudad de México 50% 50% 0% 0% enero-2025 o o 

22300056 Utensilios para el servicio de alimentación 3,343.00 3,343.00 1 lote Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero-2025 o o 

24100174 Productos minerales no metálicos 43.00 43.00 1 Kilo Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero-2025 o o 

24200009 Cemento y productos de concreto 61.00 61 .00 1 Kilo Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero·2025 o o 

24300001 Cal, yeso y productos de yeso 5,179.00 5,179.00 80 Kilo Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero-2025 o o ~ r\ 

~ \ 
/ 
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_... ______ Entidad: Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
S.O.t..tfl de H•d•ncf•,. Crfdlto Nbtlco · -~----~-

Va lor 
Valor total Unidad Fecha .. Umada Mo nto a ejercer 

Estimado de Ejercicios 
CUCOP Concepto estimado de Cantidad de Entidad Federativa n T2 T3 T4 pa,. realizar el P lurlan uallda d •n e l presente 

c ompras 
Medida 

fiscales 
oño compra 

Mlpymos 
proceclfmle nt o 

24600019 Materia l e léctrico y electrónico 24,588.00 24.588.00 1 Lote Ciudad de México 10~ 0% 0% 0% febrero-2025 o o 

24700003 Artículos metá licos para la construcción 233.00 233.00 1 l ote Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero-2025 o o 

24800058 Material es complementarios 3,722.00 3,722.00 1 Lote Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero-2025 o o 

24900044 Otros materiales y artícu los de construcción y reparación 5,634.00 5,634.00 1 l ote Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febre ro-2025 o o 

Prestación del servicio de suministro de combustibl e para 
220,689.00 220,689.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero·2025 o o 26100051 

vehículos automotores 

27100151 
Ropa deportiva para la part icipación de l personal en los juegos 

147,527.00 147,527.00 1 l ote Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero-2025 o o 
Bancarios 

27300026 
Artículos deportivos para la participación del personal en los 

199,921.00 199.921.00 1 Lote Ciudad de México 100% 0% 0% 0% febrero-2025 o o 
juegos bancarios. 

29100030 Herramientas menores 12,274.00 12,274.00 1 lote Ciudad de México 0% 0% 100% 0% jul io-202S o o 

29200036 Rera·cciones y accesorios menores de edificios 108,844.00 108,844.00 1 lote Ciudad de México 0% 0% 100% 0% julio-2025 o o 

29400012 
Refacciones y accesorios para equipo de cómputo y 

telecomunicaciones 
2.659.00 2,659.00 1 lote Ciudad de México 0% 0% 100% 0% jul io-2025 o o 

29600013 Re facciones y accesorios m enores de equipo de transporte 278.00 278.00 1 Lote Ciudad de México 0% 0% 100% 0% julio-2025 o o 

Servicio de Telefonía Convencional para las Unidades de Atención 
727,298.00 727,298.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% marzo-2025 o o 31400001 

a Usuarios 

31400001 Servicio de Telefonía Convenciona l para las Oficinas Centra les 360,000.00 360,000.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% marzo-2025 o o 

31500001 Servicio de telefonía celu lar para oficinas centrales 86,227.00 86,227.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o \ 
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Entidad: Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
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Valor 
Unidad Valor total F.chantlmada Monto a ejercer 

Estimado d e Ejercicios 
CUCOP Conc•o estimado de Ca ntidad .t. Entidad Federativa n T2 T3 T4 para realizar el Plurla nua lldad en e l p resente 

compras fis ca les 
• ño compra ... ..,. .. _, ... procedimiento 

31700002 
Servicio de ar rendamiento de Equipo de Telefonía IP y 

2,338, 725.33 1 Servicio Ciudad de México 23% 26% 26% 26% enero-2025 o o 
Videoconferencia 

31700002 Servicio de arrendamiento de Infraestructura LAN 1,289.628.00 1 Servicio Ciudad de México 23% 26% 26% 26% enero-2025 o o 

31700002 Servicio de arrendamiento de Infraestructura WLAN 218,861.22 1 Servicio Ciudad de México 18% 27% 27% 27% enero-2025 o o 

31700002 Servicios de conducción de sei"'a les analógicas y digita les 355,227.45 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

31800001 
Servicio de Cartas Registradas con Acuse de Recibo con Franqueo 

1,300,000.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 
Oficial con Etiqueta de Porte SIO a nivel Nacional 

31800001 Servicio de Mensajeria y Paquetería Foránea Nacional. 1,490,000.00 1 Servicio Ciudad de México 21% 22% 30% 26% enero-2025 o o 

31800001 Servicio posta l 284,715.00 284,715.00 1 Servicio Ciudad de México 22% 23% 29% 26% enero-2025 o o 

31900002 Servicio de arrendamiento de equipo de seguridad Firewall y NAC 873.812.25 1 Servicio Ciudad de México 23% 26% 26% 26% enero-2025 o o 

31900002 Servicio de Internet Corporativo 1,560,000.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

31900002 Servicio de Internet en las UAUs 1,656,480.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-202S o o 

31900002 Servicio de mensajería por Whatsapp 1,700,000.00 1 Servicio Ciudad de México 21% 26% 26% 26% marzo-2025 o o 

31900002 Servicio de 1Pv6 80,000.00 1 Servicio Ciudad de México 100% 0% 0% 0% marzo-2025 o o 

31900002 Servicios de Seguridad Perimetral 1 0,41 4,328. 76 1 Servicio Ciudad de México 22% 26% 26% 26% enero-2025 o o 

}1 
31900002 Servicios integrales de telecomunicación 7,207,112.99 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

/1 
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Valor 
Unidad Valortohl Fecha estimada Monto a ejercer 

Eatlmadode Ejercicios 
CUCOP Concepto estimado de Cantidad da Entidad Federativa n TZ T3 T4 para realizar e l Plurfanualldad en e l presente 

compras 
Medida procedimiento 

fisca les 
año compra 

Mlovmas 

31900010 Contratación de otros servicios 11,130.00 11,130.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

31900004 Servicio de licenciamiento Oracle 6,000,000.00 1 Servicio Ciudad de México 10% 30% 30% 30% marzo-2025 o o 

31900004 Servicio Integral de CaU Center 6,556,069.44 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

31900004 Servicio de mantenimiento a servidores 500,000.00 1 Servicio Ciudad de México 10% 30% 30% 30% febrero-2025 o o 

31900004 Servicio de arrendamiento de centro de datos 11,943,930.56 1 Servicio Ciudad de México 23% 26% 26% 26% marzo·2025 o o 

32300001 Servicio de arrendamiento de equipo de cómputo personal. 8,400,000.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero·2025 o o 

32300001 Arrendamiento de equipo y bienes informáticos 720,762.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

32600006 Arrendamiento de maquinaria y equipo 76,532.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 

32700002 Suscripción a Banco de Imágenes 31,500.00 1 Servicio Ciudad de México 0% 100% 0% 0% mayo-2025 o o 

32700002 Patentes, derechos de autor. regalías y otros 4,427,024.00 1 Servicio Ciudad de México 100% 0% 0% 0% enero-2025 o o 

Servicio de licencia de plata forma para actualización del 
120,000.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 33100002 

simulador de fondos de inversión. 
25% 25% marzo-2025 o o 

33100002 
Prestación de servicios para la rea lización de auditorias que se 

984,075.80 1 Servicio Ciudad de México 50% 20% 20% enero-2025 o 
realizarán sobre los estados financieros de la Entidad 

10% o 

Servicio de actualización de las variables de l Simulador de Fondos 
33100002 125,280.00 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero·202S o o 

de Inversión 

. 
33100002 Otras asesorias para la operac ión de programas 956,264.20 1 Servicio Ciudad de México 25% 25% 25% 25% enero-2025 o o 



Hacienda 

Valor total 

CUCOP concepto estimado de 

compra 

33100006 
Prestación de los servic ios profesionales independientes en 

1. 704,192.00 
materia laboral 

33100006 Servicios relacionados con procedimientos jurisdiccionales 424,302.00 

33300009 Servicio de Soporte y Mantenimiento plataforma SIAL CH 1,273.405.00 

33300009 Servicio de licenciamiento y soporte Genexus 1,500,000.00 

33400001 Servicios para capacitación a servidores públicos 122,338.00 

33601001 Servicios relacionados con traducciones 143,982.00 

33602008 Servicio Administrado de Impresión y Fotocopiado 4,485,147.00 

Servicio de impresión de diversos m ateriales de difusión para 

33600001 proyectos de la CONOUSEF (cuadernos. folletos, trípticos, carteles, 257.413.00 

volan tes) 

33600003 
Servicios de espacios publicitarios para la publicación de los 

cuadros comparativos de comisiones vigentes (trimestral) 
860,000.00 

33600003 
Información en medios masivos derivada de la operación y 

314,003.00 
administración de las dependencias y entidades 

33600005 Servic ios de digital ización 213,584.00 

33800001 Servicio de protección, custodia, vigilancia y seguridad 7,658,867.00 

33800001 Monitoreo de alarmas de intrusión 38,500.00 

33900012 Servicios integrales 2,150,031.00 

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) 2025 

Entidad: Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 

Valor 
Unidad 

Estimado de 
Cantidad ... Entidad Federativa n 

compl'8s 
Medida 

MIDvmes 

847,560.00 Servicio Ciudad de México 25% 

Servicio Ciudad de México 25% 

Servicio Ciudad de México 23% 

Servicio Ciudad de México 100% 

Servicio Ciudad de México 100% 

Servicio Ciudad de México 100% 

Servicio Ciudad de México 100% 

Servicio Ciudad de México 100% 

Servicio Ciudad de México 25% 

Servic io Ciudad de México 25% 

Servicio Ciudad de México 25% 

Servicio Ciudad de México 17% 

Servic io Ciudad de México 100% 

Servicio Ciudad de México 100% 

T2 T3 

25% 25% 

25% 25% 

26% 26% 

0% 0% 

0% 0% 

0% 0% 

0% 0% 

0% 0% 

0% 25% 

0% 25% 

0% 25% 

25% 25% 

0% 0% 

0% 0% 

T4 

25% 

25% 

26% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

50% 

50% 

50% 

33% 

0% 

0% 

Fechantlmada 

para realizar el P lurtan ualldad 

procedimiento 

enero-2025 

enero-2025 

marzo-2025 

marzo-2025 

marzo-2025 

marzo-2025 

enero-2025 

febrero-2025 

febrero -2025 

febrero-2025 

febrero-2025 

enero-2025 

enero-2025 

enero-2025 

Ejercicios 

fiscales 

Monto • eJercer 

e n e l presente 
ofto 
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Entidad: Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
-....~ ... --... --~------·-----

Valor 
Unidad Valor total Fecha .stlmada Mont o a ejercer 

Estimado de Ejercicios 
CUCOP Concepto estimado de Cantidad d• Entidad Federativa n T2 T3 T4 para realizar e l Plurlanua lldad en el presente 

compras 
Medida procedimiento 

fiscales 
año compra 

MIDvmes 

34500001 Seguros de bienes patrimoniales 460,315.00 Servicio Ciudad de México 100% 0% 0% 0% enero-2025 

34700001 Fletes y maniobras 793,315.00 Servicio Ciudad de México 100% 0% 0% 0% enero-2025 

35200006 Servicio de tapizado de mobiliario 228.730.00 228,730.00 Servicio -ciudad de México 0% 33% 33% 33% marzo-2025 

35200006 Mantenimiento a dispensadores de agua 127,050.00 Servicio Ciudad de México 17% 33% 17% 33% febrero-2025 

Servicio de Mantenimiento vehículos automotores así como 
35500005 

gestiones para la veri ficación vehicu lar 
273,354.00 273,354.00 Servicio Ciudad de México 25% 0% 25% 50% enero-2025 

35700002 Mantenimiento a extintores (inmuebles ubicados en la CDMX). 26,562.77 Servicio Ciudad de México 0% 0% 100% 0% jul io-2025 

35700001 Mantenimiento preventivo y correctivo de elevadores 257,863.57 Servicio Ciudad de México 17% 25% 25% 33% enero-2025 

35700001 Mantenimiento y conservación de maquinaria y equipo 305,750.67 Servicio Ciudad de México 17% 25% 25% 33% enero·2025 

35800003 
Servicio integral de limpieza para las Oficinas de la CONDUSEF y 

las Unidades de Atención a Usuarios 
8,239,707.00 8,239, 707.00 Servicio Ciudad de México 25% 0% 25% 50% enero-2025 

35900003 Servicio integral de fumigación 72.000.00 72,000.00 Servicio Ciudad de México 17% 25% 25% 33% enero-2025 

35900004 Servicio integral de jardinería 174,594.00 174,594.00 Servicio Ciudad de México 17% 25% 25% 33% enero-2025 

Servicios de Espacios publicitarios y servicios asociados a la 

36100001 difusión de las Campa~as del Programa anual de Comunicación 6,946,952.00 Servicio Ciudad de México 10% 18% 26% 46% enero·2025 

Social 

Servicio de monitoreo de las menciones directas de la 
36900001 

CONDU5EF, en los medios de comunicación a nivel Nacional 2025 
159,279.00 159.279.00 Servicio Ciudad de México 25% 0% 25% 50% enero-2025 \ 

Prestación del servicio de expedición. reservación y entrega de 
454,565.00 454,565.00 Servicio Ciudad de México 24% 24% 24% 37100006 

pasajes aéreos y en su caso hospedaje, con agencia de viaje 
27% enero-2025 

}x 
* ""' 
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1 
Entidad: Comisión Nacional para la Protección y Defensa de Jos Usuarios de Servicios Financieros 
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Valor 
Unidad Valor total Fectt. .. timada Monto • ejercer 

Estimado de Ejercicios 
CUCOP Concepto estlmadoH Cantlcbld ... Entidad FHeratlva T1 n T3 T4 para reatlur el Plurtanualldad en el presente 

compns 
Medida procedimiento 

fiscales 
año compra 

lollpymes 

37100002 
Prestación del servicio de expedición, reservación y entrega de 

43,956.00 43,956.00 1 Servicio Ciudad de México 24% 24% 24% 27% enero-2025 o o 
pasajes aéreos y en su caso hospedaje, con agencia de viaje 

37200001 Pasajes nacionales para labores en campo y de supervisión 439,564.00 1 Servicio Ciudad de México 24% 24% 24% 27% enero-2025 o o 

38200001 Gastos de orden social 172,189.00 172,189.00 30 Servicio Ciudad de México 0% 0% 100% 0% junio-2025 o o 

38300001 Congresos y convenciones 36,386.00 36,386.00 1 Servicio Ciudad de México 0% 0% 100% 0% junio-2025 o o 

TOTAL 156,210,839.00 54,025,682.00 

/'1 

Encargado de la Vicepresidencia de Planeación y Administración de acuerdo al 

Oficio P/025/2024 de fecha 31 de octubre del 2024 signado por el Lic. Osear Rosado Jimén ez 
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