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PRGSSE CONDUSEF 2024

Informe de Avances y Resultados.

PRESENTACION.

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en atencidn a lo previsto en el numeral 18, inciso IV, fraccién
a) de los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion
Plblica Federal; asi como al punto 2 “ELEMENTOS DEL PLAN DE REDUCCION DE GASTOS DE
SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA”, inciso g) “Reporte de avances y resultados”, de las
Opiniones de la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia para la
Integracién de Planes de Reduccién de los Gastos de la Energia Eléctrica; en
Cumplimiento de los Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la
Administracién Pablica Federal, presenta los avances y resultados energéticos del
Plan de Reduccién de Gasto de Servicios de Energia Eléctrica (PRGSEE) CONDUSEF
2024.
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PRGSSE CONDUSEF 2024

Informe de Avances y Resultados.

INTRODUCCION.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la CONDUSEF, considerando
como directriz principal el uso eficiente y racional de la energia mediante el aprovechamiento
Optimo de los recursos materiales, humanos y econdmicos existentes, disefiando estrategias,
lineas de trabajo y acciones efectivas que aseguraran principalmente ahorros tanto
energéticoé como econdémicos; con la intencién de generar el 3% de ahorro o al menos
mantener el consumo de energia eléctrica en el inmueble que ocupan las Oficinas Centrales
de la CONDUSEF en cumplimiento al Programa Anual de Trabajo y al Programa de Eficiencia
Energética en la Administracién Publica Federal; analizé las estrategias esgrimidas para
alcanzar la meta establecida durante el Ejercicio Fiscal 2023; para con base en ello dar
continuidad o redefinir, los aspectos necesarios que permitieran integrar el Plan de

Reduccion de Gasto de Servicios de Energia Eléctrica (PRGSEE) CONDUSEF 2024.
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PRGSSE CONDUSEF 2024

Informe de Avances y Resultados.

OBJETIVO.

El objetivo del presente documento, es dar a conocer entre las personas servidoras publicas
de la CONDUSEF, el cumplimiento de las metas establecidas, asi como los avancesy resultados
obtenidos en los programas, protocolo y actividades del PRGSEE al mes de noviembre 2024;

lo cual de manera paralela permitira:

o Evaluar la eficiencia de las estrategias y acciones consideradas para el Ejercicio Fiscal
2024, para mantenerlas, mejorarlas o eliminarlasy en su caso implementar otras acciones
en apego a los instrumentos juridicos que regulan el aprovechamiento sustentable de la

energia;

e Definir la continuidad de la linea de trabajo existente, o bien, disefiar un nuevo

trayecto para el PRGSEE CONDUSEF 2025; e

o Identificar situaciones que reduzcan la efectividad de las estrategias planteadas, para

solventarlas.
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Informe de Avances y Resultados.

1- PROGRAMAS.

a) Mantenimiento preventivo.

- Descripcién:

Son los mantenimientos programados para los equipos e instalaciones de la CONDUSEF, de
conformidad con el contrato con nimero interno CONDUSEF/015/2024, a efecto de prevenir
incidencias para en la medida de lo posible evitar y mitigar el impacto que pudieran representar
las mismas; incluyéndose ademas los mantenimientos derivados de los recorridos de supervision,
o bien, de los reportes generados por las personas servidoras publicas a través del Sistema
Integral de Mesa de Ayuda (SIMA), con la finalidad de mantener el factor de potencia entre 0.98 -

1.00.

Una vez que durante alguno de los recorridos se detecta alguna situacién, las acciones
realizadas son reportadas en el SIMA por personal del Departamento de Mantenimiento y

Conservacion.

- Meta:

Realizar todos los mantenimientos necesarios para mantener el factor de potencia del

Inmueble de Oficinas Centrales entre 0.98 - 1.00.
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Programacion de mantenimientos

Equipo

Periodicidad

PRGSSE CONDUSEF 2024

Informe de Avances y Resultados.

Fecha del
servicio

Estado actual

Planta de emergencia. Realizado
Sistema de Alimentacién ininterrumpida (UPS) y bancos .
i Realizado
de baterias.
Subestacién eléctrica, transformador y tableros de .
. ; M Realizado
instalaciones eléctricas. :
. " - - Anual Julio
Cortinas electromecénicas de estacionamiento y entrada ;
iy Realizado
principal
Banco de capacitores Realizado
Bombas de alimentacién a tanque elevado, .
I . . Realizado
enfriamiento a planta de emergencia y sumergible
Marzo Realizado
Junio Realizado
Planta de emergencia.
Septiembre Realizado
Diciembre | Programado
Marzo Realizado
Sistema de Alimentacién ininterrumpida (UPS) y — Junio Realizado
bancos de baterias. Septiembre | Realizado
Diciembre | Programado
Marzo Realizado
Junio Realizado
Equipos de aire acondicionados de precision
Septiembre | Realizado
Diciembre | Programado
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Informe de Avances y Resultados.

Reportes en el Sistema Integral de Mesa de Ayuda (SIMA), relacionados con el Sistema
Eléctrico de Oficinas Centrales de la CONDUSEF

Tipo de mantenimiento Atendidos Pendientes de atender Cancelado
Mantenimiento de Equipo 22 0 2
Mantenimiento e Instalaciones 71 0 0

93 0 2

Avance porcentual del mantenimiento preventivo a Noviembre de 2024
Actividad Concluidos

Pendiente

Programacién de mantenimientos 77.78% 22.22%
SIMA'S relacionados el sistema eléctrico de oficinas
0, 0,
centrales de la CONDUSEF 100:00% Q0%
88.89% 11.11%

- Resultado:

Factor de potencia 0.99994

Factor de Potencia 2024

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Promedio

0.9999 | 0.9999 | 0.9999 | 1.0000 | 1.0000 [ 0.9999 | 1.0000 | 0.9999 | 0.9999 | 1.0000 | .9999 0.99994

- Conclusién:
La supervision y realizacién de las actividades del Programa de Mantenimiento Preventivo
fueron eficientes para alcanzar la meta establecida, por lo que se recomienda su continuidad

para el PRGSEE CONDUSEF 2025.
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PRGSSE CONDUSEF 2024

Informe de Avances y Resultados.

b) Mantenimiento de las luminarias led instaladas en el inmueble de Oficinas Centrales.

- Descripcién:

Actualizacién del inventario por piso de las luminarias led instaladas en las Oficinas Centrales,
derivado de las adecuaciones realizadas a algunas areas. Posteriormente bimestralmente se
realizard un recorrido para verificar el buen funcionamiento, asi como verificar que el tiempo
de vida sea acorde al modelo de la luminaria, lo anterior para asegurar el uso eficiente de la
energia, ya que en caso de mal funcionamiento o encontrarse fundidas se buscara identificar

la causa.
- Meta:
Mantener entre el 98% y 100% de las luminarias led funcionando en 6ptimas condiciones.

- Avance:

DESCRIPCION AVANCE

Mantenimiento de las Luminarias led instaladas en el inmueble de
Oficinas Centrales

- Resultado:
Al 30 de noviembre, se tiene un avance del 100%.

- Conclusion:

Derivado de los resultados obtenidos, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, considera pertinente dar continuidad al programa, sustituyendo durante el
Ejercicio Fiscal 2025, las luminarias que pudiesen fundirse por unas de calidad igual o

superior, también se propone incluir aditamentos que mejoren la eficiencia energética, tales

como sensores de presencia.
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Informe de Avances y Resultados.

C) Capacitaclién de las Personas Servidoras Publicas.

- Descripcién:
Con la finalidad de que las personas servidoras publicas adscritas al Departamento de
Mantenimiento y Conservacién, puedan realizar adecuadamente las encomiendas que les son
asignadas, se efectud un andélisis de los cursos compatibles con las necesidades de ahorro y

aprovechamiento 6ptimo de energia; encontrando dentro de la oferta de la plataforma

https://aprende.org/ los siguientes cursos: Ahorro de energia (casa y oficina); Electricista; y,

Reparador de aire.

- Meta:

Obtener por lo menos una certificacién por persona servidora publica (3 servidores publicos).

- Avance:

DESCRIPCION AVANCE

Capacitacion de las personas servidoras publicas.

- Resultado:

Al 30 de noviembre, se tiene un avance del 80%; que corresponde a 2 capacitaciones tomadas
por parte del C. Edson Vicente Macazaga Solis; y, 1 a nombre de Pavel Villaseiior Mayo.
Encontrandose en proceso de certificacion el C. Pavel Villasefior Mayo y José Luis Hernandez

Vilchis.

- Conclusién:
Con base en los resultados obtenidos, se considera pertinente dar continuidad al programa,
con lafinalidad de que durante el Ejercicio Fiscal 2025 se puedan concretar las certificaciones,
ademads de incorporar a mas personal del Departamento de Mantenimiento y Conservacion.
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PRGSSE CONDUSEF 2024

Informe de Avances y Resultados.

d) Colocacién de sensores de presencia en el drea de escaleras de emergencia.
- Descripcién:

Se identificé que en el 4rea de escaleras de emergencia hay un déficit de luminosidad, lo cual
genera una situacién de vulnerabilidad ante la necesidad del uso de las escaleras en un
horario nocturno; en este sentido, se proyecta realizar un andlisis para la instalacion eficiente
de luminarias en esta zona; buscandose luminarias y equipos complementarios (sensores),
que permitan cubrir dicha necesidad y generen las condiciones de seguridad en todos los

pisos que cuenten con escaleras de emergencia.
- Meta:

Instalar sensores de presencia en el drea de escaleras de emergencia del piso 10 al 1y en los

nivele E-4 a Planta Baja.
- Avance:

DESCRIPCION AVANCE

Colocacién de sensores por piso

- Resultado:
Al 30 de noviembre, se instald la totalidad de sensores proyectados.
- Conclusién:
Derivado de los resultados obtenidos, la Direccién de Recursos Materiales y Servicios

Generales, considera pertinente dar continuidad al programa, efectuando para el Ejercicio

Fiscal 2025, una revisién periédica del funcionamiento de dichos sensores y sustituir aquellos

en los que se detecte funcionamiento deficiente.
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PRGSSE CONDUSEF 2024

Informe de Avances y Resultados.

2. PROTOCOLOS

a) Recorrido de supervision.
- Descripcion:

Realizar por lo menos una vez por semana un recorrido para identificar aparatos eléctricos de uso
personal en funcionamiento innecesario, tomando como base el levantamiento inicial de oficinas
y mamparas de operativos determinando los equipos de cdmputo, ventiladores, hornos de

microondas y aparatos eléctricos de uso personal existentes.

Se utiliz6 el “Diagrama de ubicacién de Oficinas y Lugares de Operativos” como guia del
recorrido, después se captura lainformacién en el “Control de recorridos de supervisién” para

obtener estadisticas y realizar analisis que nos permitan aminorar el gasto inadecuado de

energia eléctrica.

- Meta:

Reducir la incidencia de aparatos conectados innecesariamente.

- Avance:

Se identifico la totalidad de los aparatos eléctricos de uso personal, posteriormente durante
los recorridos, se detectd que, a noviembre de 2024, no se presentaron reincidencias de

aparatos conectados innecesariamente.
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PRGSSE CONDUSEF 2024

Informe de Avances y Resultados.

- Resultado:

Derivado de la continuidad de los recorridos, asi como de la constante difusién de la campaia
de ahorro de energia, las personas servidoras publicas de la CONDUSEF, tomaron conciencia
para evitar dejar los aparatos eléctricos conectados de forma innecesaria, reduciéndose en
consecuencia el nimero de incidencias presentadas; es importante resaltar que aquellos
casos donde persisten aparatos encendidos, es en dreas con necesidades especificas, en las
cuales deben permanecer en ese estado los equipos de cémputo, ya que mantienen de forma

permanente procesos que no deben ser interrumpidos.

- Conclusion:

La supervisién y realizacién de las actividades del protocolo fueron eficientes para alcanzar la
meta establecida, por lo que se recomienda mantenerla para el PRGSEE CONDUSEF 2025;
asimismo, considerando que al encontrarse laborando la totalidad del personal en las
Oficinas, es probable que en alglin momento exista un aparato eléctrico conectado

innecesariamente, se procederd a requerir su desconexion.
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Informe de Avances y Resultados.

3- ACTIVIDADES

a) Inventario de aparatos eléctricos de uso personal.
- Descripcion:

Se cuenta con la actualizacién del 100% del inventario de aparatos eléctricos de uso personal
en Oficinas Centrales; la cantidad de aparatos que durante la ejecuciéon del Protocolo de
Recorrido de Supervisién dado su tamafio o caracteristicas no son adecuados o que no
cuentan con duefio; bajé un 5% respecto a los reportados en el primer semestre del presente

ejercicio fiscal.

- Meta:

Inventariar la totalidad de los aparatos eléctricos, su ubicacién y a quien pertenece cada uno,

para en su caso, retirar los que no pertenezcan a alguna persona servidora publica.

- Avance:

Se inventarié e identificé el 100% de los aparatos eléctricos, su ubicacién y a quien pertenece.

- Resultado:

El principal resultado es la identificacién del 100% de los aparatos eléctricos de uso personal y la
integraciéon de la informacién obtenida para los controles internos del Departamento de

Mantenimiento y Conservacién, mismo que se toma como referencia cuando le es solicitado a la
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Informe de Avances y Resultados.

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, autorizacion para ingresar un nuevo

electrodoméstico.

- Conclusion:

Se recomienda dar continuidad a los recorridos trimestrales para mantener actualizado tanto
su ubicacién como la cantidad de bienes, sin embargo, se estd analizando la viabilidad de
establecer un mecanismo de apoyo con el Departamento de Almacenes e Inventarios para
actualizar los resguardos de los mismos que permitan mejorar los controles hasta ahora

implementados.

b) Campafia de Difusién y Comunicacién 2024.
- Descripcién:

Realizar infografias, anuncios y difusién de contenidos con informacién sobre el uso eficiente de
la energia en la CONDUSEF, tomando como base la “Campaiia de Difusién en Materia de Energia
Eléctrica y Agua 2024" aprobada en la 2da Sesién Ordinaria del Comité Interno para el Uso

Eficiente de la Energia de la CONDUSEF, celebrada el 29 de noviembre de 2023.

- Meta:

Difundir el 100% de los carteles tematicos en materia de ahorro de energia, conforme a lo

programado en materia de difusién.
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Informe de Avances y Resultados.

- Avance:

Se tiene cumplido el 100% de las acciones en materia de difusion programadas.

- Conclusion:

Las difusidn y realizacién de las actividades de la Campaiia de Difusién y Comunicacién 2024,
fueron eficientes para alcanzar la meta establecida, por lo que se recomienda mantenerla

para el PRGSEE CONDUSEF 2025.
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Informe de Avances y Resultados.

CONCLUSION.

El Plan de Reduccién de Gasto de Servicios de Energia Eléctrica (PRGSEE) CONDUSEF 2024,
concluye con un avance favorable en el cumplimiento de las metas inicialmente establecidas,
las cuales en conjunto engranan los mecanismos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos, que permite observar claramente los resultados para definir las lineas a continuar

o redisefiar en busqueda de la mejora continua del plan para el ejercicio Fiscal 2025.

En ese sentido, con las acciones previstas se dio cumplimiento a la normatividad aplicable a
la materia y al Programa Anual de Trabajo y al Programa de Eficiencia Energética en la

Administracién Publica Federal.

Finalmente, resulta pertinente continuar con la Estrategia de Comunicacién y Difusion, dirigida a
todas las personas servidoras publicas de la CONDUSEF; exhortandolos a continuar
permanentemente con las acciones implementadas, tendientes a utilizar de manera mas

eficiente la energia eléctrica; que permitan consolidar y alcanzar en su totalidad los objetivos y

—o—

metas trazadas en la materia anualmente.

Vo. Bo.
Lic. José Antonio Tomasena Larruy
Director de Planeacién y Finanza, y

cargado de la residencia de Planeacién y Administracié

' Z Elabord:
Edgar Israel Ramirez Pérez
Directgra de Recursos Materiales Jefe de Departamento de Mantenimientoy

Conservacion

Pagina 16 de 16
Av. de los Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México.

Tel: (55) 53 400 999 www.condusef.gob.mx

Y 2C24
S Felipe Carrillo
.




