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Registro de Contratos de 
Adhesión de Seguros

Compara, elige y conoce los productos 
que ofrecen las aseguradoras
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2.1%
DEL PIB

Si bien la penetración del seguro ha venido
creciendo en los últimos años,nos ubicamos por
debajo de Chile (4.2 %),Brasil (3.9%),Colombia
(2.5%)o Costa Rica(2.3%).

Una forma de medir la penetración del seguro es a 
través de la Prima Per Cápita.
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33%
AGENTES Prima emitida por canal de venta o distribución

(Mercado totalde Seguros,%)

2010

46 %

22 %

15 % 14 %

4 %

33 %

21 %

12 %
18 % 16 %

Agentes Corredores (broquers) Fuerza de venta 
interna

Bancos otros canales*

COMERCIALIZACIÓN DEL 
SEGURO EN MÉXICO

2016

(*) Internet, telemarketing, etc.

Fuente: CNSF
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19
MILLONES
DE  ADULTOS

Señalaron que cuentan con al menos algún tipo
de seguro y 47 millones (76%) indicó no contar
con ningún producto de seguro.

ENIF 2015

Motivos por los que no se cuenta con seguro:

24%23%

28%Piensa 
que son 

muy caros

Considera que 
no es necesario

Desconoce los 
productos o 

como funcionan

De los que tienen seguro, el 72% (13.7 millones) no los comparó con otros productos antes de contratar.

Otros motivos

25%
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Con la Reforma Financiera del 2014,se logra que el
Sector Seguros se equipare al de Banca y Crédito en
materia de Sanas Prácticas,Transparencia y Registro
deContratosdeAdhesión.

Transparencia Financiera
REFORMA

FINANCIERA
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• QuéproductosofrecenlasInstitucionesdeSeguros.

• LasCondicionesGeneralesdeunseguroantesdecontratarlo.

• Conocer los documentos y/o conceptosque forman parte del contrato,como son:
solicitud,carátula,condicionesgenerales,coberturas,exclusionesyendosos,etc.

• Localizarelseguroqueadquirió.

• Cuálessonlasdiferentescoberturasycaracterísticasdelproducto.

CON EL RECAS EL USUARIO PODRÁ SABER:
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De las 95 instituciones que tienen productos registrados ante la CNSF
76 de ellas (87.4%),ya lo han hecho ante CONDUSEF.

INSTITUCIONES CON CONTRATOS EN RECAS

Comparativo entre el RECAS de CONDUSEF y el Registro de la CNSF de acuerdo al Tipo de 
Ramo y Operación autorizada a nivel Institución.

Operación Número de Instituciones
Part.

%

Prima directa 2016 

(Millones de pesos)

Participación 

%RECAS
Registro 

CNSF

Accidentes Personales 35 39 89.7 6 094 1.4

Daños sin Auto 40 51 78.4 72 084 16.4

Automóviles 33 37 89.2 91 117 20.7

Gastos Médicos 27 28 96.4 60 312 13.7

Salud 9 9 100.0 3 218 0.7

Vida Grupo 35 42 83.3 67 668 15.3

Vida Individual 36 38 94.7 120 171 27.3

Pensiones 2 9 22.2 19 286 4.4

Crédito a la vivienda 1 2 50.0 546 0.1

Garantías financieras 1 1 100.0 16 0.0

Total 76 95 87.4 440 512 100.0

Cabe indicar que 8 aseguradoras informaron que en sus operaciones no utilizan contratos de adhesión. 

A las 11 restantes se les impondrá una sanción por no justificar la falta de registro de sus contratos.
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CONTRATOS REGISTRADOS POR OPERACIÓN

OPERACIÓN CONTRATOS PART. %

Accidentes y Enfermedades 406 18.1

 Accidentes personales 170 7.5

 Gastos Médicos 192 8.6

 Salud 44 2.0

Daños 1 226 54.6

 Autos 240 10.7

 Responsabilidad Civil 160 7.1

 Incendio 127 5.7

 Terremoto y otros riesgos 105 4.7

 Otros 594 26.4

Vida 567 25.3

 Individual 334 14.9

 Colectivo (grupo) 233 10.4

Pensiones 44 2.0

Total 2 243 100.0

En Proceso de Registro 228 9.2

Gran Total 2 471
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CUÁL ES EL OBJETIVO DEL RECAS:

Mayor TRANSPARENCIA Y CLARIDAD en los
productos.

Que el usuario tenga una alternativa para
CONOCER los diferentes productos que
existen en el mercado.

Identificar los BENEFICIOS ADICIONALES
que tienen los productos.

Que no exista PUBLICIDAD engañosa, y

Fomentar mayor COMPETENCIA entre las
Aseguradoras.
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¿CÓMO BUSCAR UN CONTRATO? 
La búsqueda se puede hacer por 5 formas:

Nombre de la Aseguradora.

Ramo del seguro.

Coberturas del seguro.

Nombre comercial o tipo de seguro.

Número de Registro de CONDUSEF
o de la CNSF.
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LO QUE SE ESPERA DEL RECAS ES:

El resultado de la
búsqueda muestra el
número de contratos de
la aseguradora, el tipo
de seguro, el nombre
comercial y el número
deregistro.
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LO QUE SE ESPERA DEL RECAS ES:

El resultado de la
búsqueda mostrará
las Aseguradoras que
ofrecen el ramo de
Automóviles con sus
respectivos contratos.
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LO QUE SE ESPERA DEL RECAS ES:

El resultado de la
búsqueda será más
específico y mostrará
el contrato del
producto que le
interesaalusuario.
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LO QUE SE ESPERA DEL RECAS ES:

El resultado de la
búsqueda le permitirá al
usuario elegir el
productodirectamente.
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LO QUE SE ESPERA DEL RECAS ES:

El resultado de la
búsqueda será la del
producto que el
usuariocontrató.
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Al dar clic en el  número de registro se 
muestra la ficha técnica del producto 

seleccionado.

Esta ficha contiene: nombre comercial, 
nombre de la institución, fechas de registro, 
estatus, operación, ramo, coberturas y cada 

uno de los DOCUMENTOS QUE 
CONFORMAN EL CONTRATO.
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LO QUE SE ESPERA DEL RECAS ES:

Datos
Generales

Datos del
Producto

Documentos
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LO QUE SE ESPERA DEL RECAS ES:
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LO QUE SE ESPERA DEL RECAS ES:
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SUPERVISIÓN DEL SECTOR 
SEGUROS 2017 

(con la aplicación de las nuevas disposiciones se obliga a las 

Instituciones a realizar cambios en los contratos y son sujetas a 

sanción)
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Las 13 aseguradoras evaluadas participan con
el 96.2% del mercado de Seguro de Vida (120
mil millones de pesos de prima emitida). Las
que aprobaron representan el 8.2%.

Resultado de la supervisión
SEGURO 
DE  VIDA 

INDIVIDUAL 

Obtuvieron una CALIFICACIÓN PROMEDIO DE
4.8 sobre un máximo de 10 y solo Inbursa, Allianz y
Atlas aprobaron con 7.3,7.1 y 6.2 respectivamente.

Se realizará el mismo ejercicio en el segundo
semestre de este año, a fin de verificar si las
Instituciones realizaron los cambios ordenados.

Se emitirán 22 sanciones a aquellas instituciones
que incumplieron a las Disposiciones de Sanas
Prácticas yTransparencia.
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Calificación por Institución:
Resultado de la supervisiónSEGURO 

DE  VIDA 
INDIVIDUAL 

Institución de Seguros
Calificación

(Máximo 10)

Prima directa 

(Millones de pesos)

Participación

%

Seguros Inbursa 7.3 4 457 3.7

Allianz México 7.1 4 747 4.0

Seguros Atlas 6.2 627 0.5

Grupo Nacional Provincial 5.9 19 581 16.3

MetLife México 4.9 23 753 19.8

Seguros Banorte Generali 4.7 1 779 1.5

Seguros Monterrey New York Life 4.6 18 540 15.4

Zurich Santander Seguros México 4.5 1 782 1.5

HSBC Seguros 4.2 3 351 2.8

Mapfre Tepeyac 3.5 1 015 0.8

Seguros BBVA Bancomer 3.4 12 766 10.6

Seguros Banamex  3.3 18 897 15.7

AXA Seguros 3.2 4 267 3.6

Otras aseguradoras 4 609 3.8

Promedio del Sector 4.8 120 171 100.0
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Resultado de la supervisiónSEGURO 
DE  VIDA 

INDIVIDUAL 

• La solicitud contiene abreviaturas no explicadas.

• En la carátula de la póliza, condiciones generales y
página web No contiene abreviaturas explicadas
y/o no contiene los datos de localización de la
Condusef, para efectos de una posible queja.

• Las condiciones generales no contienen información
respecto de la terminación anticipada del
contrato, ni tampoco el anexo de disposiciones
legales vigentes.

• La publicidad utilizada es engañosa, al hacer
referencias no acreditadas de que son el mejor
producto o que tienen los mayores beneficios
adicionales del mercado.

Principales incumplimientos:



24

Las 12 aseguradoras evaluadas participan con
el 17% del mercado en función al valor de la
prima directa al cierre delT1 de 2017.

Resultado de la supervisión

Cabe señalar que este ejercicio complementa al
realizado en el 2016, donde se evaluaron a las otras
13 Instituciones que concentran el 83% del mercado.

Se obtuvo una CALIFICACIÓN PROMEDIO DE
3.8 sobre 10. La única que aprobó fue Tokio Marine
con 7.6 y una participación del mercado de 4.9%.

Se emitirán 17 sanciones a las instituciones que
incumplieron a las Disposiciones de Sanas Prácticas
yTransparencia.

SEGURO 
DE  AUTO 

RESIDENTE
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Calificación por Institución:
Resultado de la supervisión

Institución de Seguros
Calificación

(Máximo 10)

Prima directa 

(Millones de pesos)

Participación

%

Tokio Marine 7.6 3 133 4.93

Aseguradora Patrimonial Daños 5.4 15 0.02

Seguros Atlas 5.3 3 303 5.20

ACE Seguros 4.2 192 0.30

Seguros Ve por Más (antes Multiva) 4.2 403 0.63

HDI Seguros 3.8 127 0.20

Sompo Japan Nipponkoa Insurance 3.6 109 0.17

Seguros Afirme 3.1 1 0.00

Zurich, Compañía de Seguros 3.1 -- --

Seguros Sura (Royal & SunAlliance) 3.0 5 0.01

A.N.A. Compañía de Seguros 1.8 3 048 4.80

General de Seguros 0.9 0 0.00

Otras aseguradoras 52 673 85.95

Calificación promedio 3.8 63 501 100.0

SEGURO 
DE  AUTO 

RESIDENTE
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Resultado de la supervisión

• Contiene abreviaturas no explicadas.

• No contiene los datos de localización de la
CONDUSEF.

• No contiene los datos de localización de la UNE
Unidad Especializada de Atención a Usuarios.

• No indica el plazo para el pago de la
Indemnización.

• No contiene los requisitos y restricciones de
contratación.

• No cumplen con la publicación del manual de
conducta de los ajustadores de seguros.

SEGURO 
DE  AUTO 

RESIDENTE Principales incumplimientos:
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RECOMENDACIONES 
ANTES Y DESPUÉS DE 

CONTRATAR UN SEGURO
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ANTES DE CONTRATAR UN SEGURO:

Conoce las DIFERENTES COMPAÑÍAS que
ofrecen el producto que desees contratar.

Compara las DIFERENTES COBERTURAS Y LOS 
PRECIOS que cada aseguradora ofrece.

Lee detenidamente la DOCUMENTACIÓN 
CONTRACTUAL.

Si tienes alguna duda, COMUNÍCATE con tu 
AGENTE, ASEGURADORA o a la CONDUSEF.

Designa a tus BENEFICIARIOS en forma clara y 
precisa.
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DESPUÉS DE CONTRATAR UN SEGURO:

Informa a tu FAMILIA O BENEFICIARIOS que
cuentas con un seguro.

Paga PUNTUALMENTE tu póliza y si lo tienes domiciliado,
cerciórate de que el cobro se haya realizado.

Al momento del siniestro, LLAMA inmediatamente a 
tu compañía de seguros.

EVALUA a tu Ajustador.

En caso de incumplimiento de contrato ACUDE a la 
CONDUSEF.



30

Compara las diversas tarifas
que ofrecen las Aseguradoras,
con los simuladores de
Gastos Médicos Mayores y
de Automóviles.

SIAB-VIDA: con solo llenar un
formato de solicitud y presentar
identificación oficial del posible
beneficiario y acta de
defunción del posible
asegurado, se te dará
información en un lapso no
mayor a 20 días hábiles.

UTILIZA LOS SERVICIOS DE CONDUSEF
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CONDUSEF lanza la App móvil 
de “Ajustadores” 

para Android e IOS
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App móvil de “Ajustadores” 
Los usuarios pueden descargarla gratuitamente en las tiendas
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App móvil de “Ajustadores” 
Funcionalidad
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Registro de Contratos de 
Adhesión de Seguros

Compara, elige y conoce los productos 
que ofrecen las aseguradoras


