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]_ . 577 Evolucion del sector

SOFOMENREN Con la Reforma Financiera de 2014,

OPERACION | estas instituciones tuvieron que renovar
su registro ante CONDUSEE.
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Objetivo: reordenar y
epurar al Sector



Distribucion de las SOFOIVI ENR
por entidad federativa:
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4, 529 Contratos de Adhesion

CONTRATOS | El 46% de los contratos de las Sofom
REGISTRADOS | ENR son de Créditos Simples y 15%
son de Créditos Personales.

contratos

Crédito Simple (NO6mina) 2,074 46
Crédito Personal 682 15
Crédito en Cuenta Corriente 487 11
Crédito de Habilitacion o Avio 353 8
Crédito Refaccionario 278 6
Crédito Hipotecario 122 3
Otros Tipos 533 12
Total 4,529 100

Desde el 2015, la Condusef ha detectado 300 clausulas abusivas, 227

ya fueron eliminadas y 73 se encuentran en proceso de eliminacion.

Fuente RECA: cifras a diciembre de 2017



5161mil Cartera total de Crédito

MILLONES | F] 65% de la_cartera corresponde al

DE PESOS | otorgamiento de Créditos Simples.

CARTERA CARTERA CARTERA

FCIRCUIS, TOTAL VIGENTE VENCIDA LS
TOTAL 516,734 496,594 20,140 3.9
Crédito Simple 337,149 327,804 9,344 2.8
Crédito en Cuenta Corriente 45,904 44,900 1,004 2.2
Factoraje Financiero 15,303 14,956 347 2.3
Crédito Refaccionario 13,550 11,966 1,585 11.7
Arrendamiento Financiero 12,790 11,647 1,143 8.9
Crédito Personal 12,450 10,887 1,563 12.6
Crédito de Habilitacion o Avio 11,303 10,741 562 5.0
Crédito de NOmina 9,493 8,406 1,087 11.5
Crédito Hipotecario 7,740 5,688 2,053 26.5
Crédito al Auto 4,878 4,747 131 2.7
Tarjeta de Crédito 741 645 96 12.9
Otros* 45,432 44,207 1,225 2.7

IMPORTANTE: Fuente RECO: la informacion que se muestra es registrada por cada Sofom ENR, por lo que el detalle y
veracidad son responsabilidad exclusiva de las mismas, LAS CIFRAS SON EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS



4 "7 Clientesdel Sector*

2.8 millones de clientes con Créditos
VOLLONES | simples, 646 mil con Crédi
ples, con Créditos en Cuenta
DE CLIENTES| Corriente v 492 mil de Némina. Los 4.7
millones representan aprox. el 50% de los
Clhentes/Soclos del Sector de Ahorro y
Crédito Popular.

4606181 4083048

mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 dic-17

(*) Contratos Fuente RECO: la informacion que se muestra es registrada por cada Sofom ENR, por lo que el detalle y veracidad
son responsabilidad exclusiva de las mismas



11 6]_5 Reclamaciones al Sector

RECLAMOS En 2017, se éaresentaron 28% con
DE CLIENTES respecto al 201
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En 2017, el 59% de las
reclamaciones tuvieron
respuesta a favor del usuario




FRAUDES DETECTADOS
SOFOM ENR



Caso 1, ProConfianza

soroM ENR SUPLANTADA
La pagina web oficial de la SOFOM

((27 procred ito https:/Avww. prc;scredlt com.mx/

PRO CONFIANZA S.A. DE C.V., SOFOM,
E.N.R

La pagina falsa aun esta

vigente y CONDUSEF ha
ENTIDAD FALSA re%orta 0 estceI sitio como
raude:
http:/tucreditoyamx.comiwveb/in
TUCREDIT&Y A e o
Senala que Pro Confianza se
CREDITO PARA TU NEGOCIO hace responsable dela

informacion que contiene todo
el sitio.


https://www.procredit.com.mx/
http://tucreditoyamx.com/web/index.html

. “Tu crédito Ja” se hace pasar por una gestora, utilizando
el nombre de la SOFOM ENR “Pro Confianza”.

B La pagina contiene logos de CONDUSEF y CNBYV, el
mismo domicilio fiscal de la SOFOM suplantada Yy
mMIsSmos terminos y condiciones de contratos.

B E! problema central radica en que NO es una IF,
suPIantan la identidad de Pro Conflanza y han
defraudado a los usuarios mediante el pago anticipado
de un porcentaje del credito a otorgar.

B Ya sea por medio fisico o electronico, los usuarios
entregan datos personales y financieros a una
Entidad no Financiera.



soFoM ENR SUPLANTADA

i Kreditech (m) Monedo Now -2 pag'%%",‘é%bMogg:'a' de la

Kreditech México, S.A. de C.V., SOFOM, https:/Mmww.monedo.mx
E.N.R.
ENTIDAD FALSA La pagina falsa aun esta en linea y

CONDUSEF ha reportado este siti0
como fraudulento:

http:/AMwww.creditechcorp.com/



https://www.monedo.mx/
http://www.creditechcorp.com/

“Creditech” es una Entidad no Financiera que se hace pasar por la
“SOFOM ENR Kreditech”.

. El fraude ocurre cuando un promotor de la empresa Creditech, S.A.
de C.V. se presenta en el domicilio de un usuario ofreciendo un
crédito en condiciones atractivas.

El promotor proporciona via WhatsApp un nimero de cuenta de
Banamex a la cual debe hacerse un depdsito por concepto de

comision, que equivale al 10% del monto* del crédito “aprobado”.

. Una vez hecho el depdsito, el promotor visita al usuario nuevamente
para entregarle un contrato que contiene las caracteristicas del
crédito aprobado y obtiene informacion sensible del cliente.

*El monto promedio de los créditos esta entre $5,000 y $15,000 pesos



B En la misma visita le hace entrega de un cheque apdcrifo con el

monto del “credito otorgado”.

En las clausulas del contrato declaran que son una SOFOM con
registro en CONDUSEF.

Utilizan el domicilio de “Kreditech” que si se encuentra debidamente
registrada en el SIPRES, asi como el nimero de un contrato
registrado en el RECA de Financiera Independencia SOFOM ENR.

De acuerdo a su pagina web, esta Entidad tiene su matriz en
Florida, Estados Unidos, y cuenta con oficinas en Colombia.



Caso?2,

PAGINA WEB DE ENTIDAD FALSA

C | ® www.creditechcorp.com

<
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@CREDl-l-éCh OFICINA EN COLOMBIA QUIENES SOMOS SERVICIOS TESTIMONIOS CALCULADORA CONTACTO

» i s i pon ik s’

Podemos
ayudarlo?

More ¥

Gracias por regresar, hay algo en lo
que le podamos ayudar?

CREDItech

le habla ¢




oo
o

Ba na mex Banco Nacional de México, S.A.
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Caso3, HINV

soFoM ENR SUPLANTADA
crélmﬂFa'C// 0 | La pa]%'%‘ﬂ f|C|aI de

I o 8 http:/Avww. credjtofacn com
X

HINV, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

ENTIDAD FALSA ga ina falsa a NO

e ero este
L R

Crédito/ iy & esihelsnsgpoc

- ..., https: //haIIcoPsta wixs

CONSTRUYE UN PUENTE HACIA TU FUTURO Iite.com/cre



http://www.creditofacil.com.mx/
https://hallconstantin.wixsite.com/credifacil

“Creédito Facil” ofrece creditos via Facebook Messenger.

. Mandan por chat al usuario la propuesta de un crédito
aprobado por X cantidad y le dan un numero de cuenta
de Santander al que deben hacer un deposito por
concepto de “comision por apertura” de $345.00
pesos, mencionando que una vez hecho el deposito
tardan dos horas en liberar el crédito*.

Para aprobar el credito, le solicitan al usuario que envie
sus documentos personales, tales como identificacion
oficial, comprobante de domicilio y estados de cuenta.

*El monto promedio de los créditos esta entre los $5,000 mil y $15,000 pesos



La pagina falsa utiliza el nombre comercial y el logotipo de
HINV, SAA. de CV, SOFOM, E.N.R., cuyo nombre
comercial es “Crédito Facil” y su registro esta vigente
ante la CONDUSEF

Una vez que el usuario ha hecho el deposito solicitado,
terminala comunicacion, sin obtener el credito.



CasoJ, €]

Interacciéon por Facebook Messenger

Q4 L£0344pm.
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Hola, le aprobaron $8000
por los $8000 pagaria al
mes $457 a 24 meses mas
$345 de comision de
apertura

Quedaria pagar la comision
de apertura, se paga a la <
cuenta SS799
2037 Santander, una vez
cubierta la cuota me manda
foto del ticket junto con su
numero de cuenta, después
de esto tardamos dos horas
en liberar el efectivo
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INICI

aqui esta ala pagina ahi
@ puede encontrar toda la info

Ok gracias aki biene un nun

de Mexico ese es ??




soFoM ENR SUPLANTADA

\ J , , La paglg%\g/ of|C|aI de la
\y CNI' Financial http: //vvwqul nancial.com/

GNI FINANCIAL S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

No cuenta con pagina de

ENTIDAD FALSA internet; sin emk?ar%o en la
. denuncia realizada ante esta

/v\ Comision se anexo copia de
SRy un contrato indicando que la

administracion del crédito sera
a cargo de GNI FINANCIAL.

FONDO FINANCIERO DE MEXICO.


http://www.gnifinancial.com/

B Fondo Financiero de México, la suplantadora, se ostenta como

Intermediario entre la entidad autorizada y el usuario,
asegurandoles que la SOFOM ENR les otorgara el crédito solicitado.

. Requiere al usuario el pago de una Comision via deposito en

cuentas de BBVA Bancomer y OXXO, como pago por el supuesto
servicio de intermediacion para obtener el credito.

B Aqui se observa que Fondo Financiero utiiza la denominacion

oficial de GNI Financial para enganar al usuaro y hacerle creer que
esta contratando el crédito con dicha I.F.

Las palabras “Fondo Financiero” no pueden ser utilizadas por una
Entidad Comercial.



J
2

Fondo Financiero de Mexico

Apcvando tu patrimanio

EL CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE GNI FINANCIAL, S.A.P.I. DE C.V,, SOFOM. E.N.R. A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “INTERMEDIARIO” REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA PERSONA FISICA CON FACULTADES LEGALES PARA
HACERLO, Y POR OTRA PARTE LA PERSONA FISICA Y/O MORAL CUYOS
GENERALES SE SANALAN EN LA CARATULA DEL PRESENTE CONTRATO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE", DE
CONFORMIDAD CON LA IENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.,

nresentante lo

1.- Declara el “INTERMEDIARIO” por conducto de su
siguiente:

a) GNI FINANCIAL, S.A.P.I. DE C.V., SOFOM. E.N.R. declara-€star operando
con - omercial de FONDQ AMEERO DE MEXICO quien se
encuentra inscrita en el registro federal de contribuyentes
GFI150511TVS.




ALERTAS PUBLICADAS POR

CONDUSEF EN 2017

AUTOFINANCIAMIENTO INTEGRATE (Solicita el pago adelantado por
diferentes conceptos, mas no entrega el crédito otorgado, se ostenta
como SOFOM ENR vy no lo es. Alerta de fecha 3 de julio de 2017).

UNIFIN FINANCIERA (Personas que hacen uso indebido del nombre de
la SOFOM ENR para estafar a los usuarios. Alerta de fecha 15 de
agosto 2017).

CRECE CON NOSOTROS SOFOM ENR (No firma un contrato de
crédito, sino de prestacion de servicios de gestoria de préstamos y
engafan a los usuarios. Alerta del 14 de septiembre de 2017).

TU CREDITO REAL (Solicita y no devuelve dinero para el supuesto
otorgamiento del credito. Alerta del 13 de octubre de 2017).

MEXCAPITAL (La supuesta empresa MEXCAPITAL SA de CV solicita el
depodsito de cierta cantidad de dinero para otorgar el crédito. Alerta de
fecha 20 de octubre de 2017).



A fin de evitar ser sorprendido
por practicas fraudulentas, la
CONDUSEF recomienda que

antes de solicitar algun tipo de

crédito:



RECOMENDACIONES 26
ALOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

1 Asegurate que la IF este registrada ante la CONDUSEF
(SIPRES); puedes llamarnos para verificar su pagina
autorizada y teléfonos.

2 No realices ningun pago antes del otorgamiento de un
credito.

No entregues documentos personales o datos de tanetas de
crédito o débito, si no estas seguro que esunal

4 No realices operaciones a través de FACEBOOK, ni

WHATSAPP, sin cerciorarte gque la IF realmente ofrece
creditos por Internet y que se encuentran registrados sus
contratos en el RECA.



RECONMENDACIONES
A LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

5 Aseglrate que las personas con las que contactas
laboran en la IF Si utlizas Internet como medio de
contacto, verifica la veracidad de la informacion.

6 Detecta a los Impostores. Los estafadores suelen
nacerse pasar por alguen que le inspira conflanza,
lamarse igual y tener hasta la misma imagen o pagina.

7 Desconfia de aquellos que ofrezcan créditos pre
autorizados sin checar tu burd y con tasas muy bajas.

8 Visita el Buro de Entidades Financieras para conocer €l
comportamiento de la Institucion y consulta el catadlogo
para conocer las condiciones de sus productos (tasas,

comisiones, etc)



Por lo anteriox, CONDUSEF
recomienda al sector SOFOIVI
ENR y a sus asociaciones que:



RECOMENDACIONES 29
AL SECTOR SOFOM ENR

Mantengan actualizada y validada su informacion ante
CONDUSEF (SIPRES, REUNE, RECO, RECA, IFIT) afin
de que sea una fuente segura de consulta para el publico.

En caso de detectar modalidades de fraude, denunciarlas
ante el Ministerio Publico y notificar a esta Comision.

Que las asociaciones trabajen de manera coordinada con los
agremiados a fin de detectar y disminuir nesgos de fraudes.

4 Realizar campanas Informativas donde clarfiquen los
productos que ofrecen por cualquier medio de contratacion

para ewvitar la suplantacion de identidad o el fraude.
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