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De conformidad con lo previsto en el articulo 11, fraccion VI, de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, este Organismo Plblico Descentralizado esta facultado para
promover y proteger los derechos de los Usuarios y aplicar las medidas necesarias para propiciar
la seguridad juridica en las relaciones entre las Instituciones Financieras y los Usuarios.

Asimismo, la fraccion IX del citado numeral, otorga a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), la facultad de emitir
recomendaciones generales en las materias de su competencia.

ANTECEDENTES.

1. La CONDUSEF ha recibido diversas reclamaciones referentes a créditos otorgados por
Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, cuya fuenté_de pago es el salario de los
trabajadores o con cargo a las pensiones-de los pensionados. '

2. Hemos identificado que para ofrecer estos créditos, las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple contactan a los trabajadores y pensionados: por medio de “gestores”,
“promotores” o “representantes - gremiales”. Asimismo, que para garantizar su
recuperacion, los trabajadores y pensionados deben suscribir un mandato para que se
realicen ‘descuentos periddicos con cargo a su salario & pensién y por su parte, las
Entidades Financieras firman un- Convenio con la dependencia o entidad de la
administracion publica federal, estatal o municipal respectiva.

En dicho instrumento se estab]écen, entre otros aspectos, la posibilidad de ofrecer los
creditos a los trabajadores y pensionados, asi como los mecanismos para realizar los
descuentos y enterarlos a las Entidades Financieras.

3. La relatada forma de operar trae como consecuencia algunos problemas, entre los que
destacan los siguientes: ; '

a) Quienes ofrecen los créditos no-acreditan de manera fehaciente su relacién con la
Sociedad Financiera respectiva, lo que ha facilitado que en muchas ocasiones supuestos

» oo

‘gestores”, “promotores” o “‘representantes gremiales”; mediante engafos despojen a los
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trabajadores y pensionados de documentacion personal y obtengan créditos en su
nombre.

b) En virtud de que la recuperacién de este tipo de créditos esta garantizada con la némina,
las SOFOM se abstienen de revisar el historial crediticio de los trabajadores o pensionados
en el Buro de Crédito. La Unica referencia que toman como base para fijar el monto del
crédito, es el saldo disponible que se refleja en los recibos de pago, situacién que genera la
posibilidad de que los trabajadores o pensionados obtengan mas de un crédito y en muchos
casos, que la suma de los descuentos importen casi la totalidad de su salario o pensidn,
con el consecuente sobrendeudamiento o insolvencia.

c) Del andlisis de los expedientes vinculados a las reclamaciones recibidas por este
Organismo, se observa que por lo general los trabajadores y pensionados sélo cuentan con
los recibos de pago en los que se reflejan los descuentos realizados por las dependencias
y entidades gubernamentales, pero no asi con el Contrato de Adhesion y su respectiva
caratula, la tabla de amortizacién, los estados de cuenta, en su caso los comprobantes de
operacion y demas. documentacién que las SOFOM estan obligadas a entregar y que
propician seguridad juridica a los acreditados.

CONSIDERACIONES.

1. Conformealo dispuesto enlos articulos 87-By 87-Mdela Ley General de Organizaciones
y Actividades Auxiliares del Crédito, las Sociedades Financieras de Objeto Mdiltiple,
SOFOM, tienen entre sus actividades preponderantes el o:torgamiento de creditos, para
lo cual deberan cumplir con lo siguiente: '

a) Informar a sus clientes previamente sobre [a contraprestacion; monto de los pagos
parciales, la forma y periodicidad para liquidarlos; cargas financieras; accesorios; monto y
detalle de cualquier cargo, silo hubiera; nimero de pagos a realizar, su periodicidad; en su caso,
el derecho que tiene a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello v, los
intereses, incluidos los moratorios, forma de calcularlos y el tipo de tasa y, en su caso, tasa de
descuento. '

b) De utilizarse una tasa fija, también se informara al cliente el monto de‘los intereses a pagar
en cada periodo. De utilizarse una tasa variable, se informara al cliente sobre la regla de ajuste
de la tasa, la cual no podra depender de decisiones unilaterales.de la sociedad financiera de
objeto mdltiple respectiva, sino de las variaciones que registre una tasa de interés
representativa del costo de la operacion al cliente, la cual debera ser facilmente verificable por
el cliente.
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) Informar al cliente el monto total a pagar por la operacién de que se trate, en su caso,
ndmero y monto de pagos individuales, los intereses, comisiones y cargos correspondientes,
incluidos los fijados por pagos anticipados o por cancelacion; proporcionandole debidamente
desglosados los conceptos correspondientes.

2. Por su parte, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y
las Disposiciones de Caracter General en materia de Transparencia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, prevén los requisitos para la formalizacién de
los créditos, entre los que destacan que debe constar el consentimiento expreso del
Usuario, asi como la entrega del Contrato de Adhesién celebrado, la caratula, tabla de
amortizacion y los documentos que formen parte del mismo.

Asimismo, de acuerdo con la normativa enunciada, es preciso establecer la fecha de suscripcion,
las comisiones y tasas de interés, la vigencia, modificaciones y forma de terminacion, la
periodicidad y medios mediante los cuales se pondran a disposicion del Usuario los estados de
cuenta respectivos y la emision de comprobantes de operacidn, éntre los principales.

3. Constituye también una obligacion cumplir con las politicas de identificacion del cliente y
del usuario, establecidas en las “Disposiciones de caracter general‘a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacién.con el 87-D de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este dltimo
ordenamiento, aplicables a las sociedades. ﬂnanoeras de objeto multlple” que disponen
que'las SOFOM deben integrar y conservar.un expedlente de'identificacién de cada uno
de-sus clientes, que contenga entre otros sus datos de personales, copia de su
identificacion, Clave Unica del Registro de Poblacién y'comprobante de domicilio.

4. Conforme ala legislacion 'y demas normativa de. referencia y a prdpésito de la

problematica descrita enlos Antecedentes, destaca que las SOFOM que otorgan créditos
a los trabajadores, y_pensionados cuyos pagos se- realizan a través de descuentos
instruidos mediante mandato de los acreditados, a la dependencia o entidad publica ya
sea ésta federal, estatal o municipal de su adscripcion; estan incurriendo en malas
practicas tanto en el procedimiento.de originacion de los créditos, como en la informacion
y documentacion que deben de proporcionar a os Usuanos y que deben conservar en sus
expedientes.

Por lo anterior, esta Comisién Nacional, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°, 4°,
5°, 11, fracciones VI y IX, 16 y 26, fraccion |, de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
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Servicios Financieros; 1°y 3°, fraccion Il del Estatuto Organico de esta Comision Nacional, emite
la siguiente:

RECOMENDACION GENERAL A LAS SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE
QUE OTORGAN CREDITOS A LOS TRABAJADORES Y PENSIONADOS
DE DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PUBLICAS A TRAVES DE CONVENIOS CON ESTAS,
CUYA FUENTE DE PAGO ES EL SALARIO

Primera. Que se proporcione a los trabajadores y pensionados toda la informacién previa
relacionada con la apertura de su crédito y una vez suscrito el mismo, se haga entrega del
Contrato de Adhesion, caratula, tabla de amortizacion y todos los deméas documentos relativos,
asi como de los estados de cuenta y en su caso comprobantes de operacion, en estricto
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, a las
Disposiciones de Caracter General en materia de Transparencia aplicables a las Sociedades
Financieras de Objeto Mdiltiple y deméas normatividad aplicable.

Segunda. Que establezcan mecanismos de. coordinacion con'las dependencias y entidades
publicas, con el propdsito de garantizar a los trabajadores y pensionados que quienes les ofrecen
los créditos en efecto son gestores o promotores autorizados por |a respectiva SOFOM.

Tercera. Que para determinar-la viabilidad y monto de los créditos, adopten como una buena

practica la consulta al Burd de Crédito, a fin de analizar la capacidad crediticia'de Ios trabajadores
y pensionados, asf como eyitar el sobrendeudamiento y la insolvericia:

Cuarta. Que los. expedientes de. los créditos cuenten invafiablemente con’ el mandato
debidamente suscrito por los trabajadores o.pensionados para que les descuenten de su salario
0 pension las paraalldades para-amortizar el credlto hasta su conclusmn

Quinta. Que toda vez.que la recuperacién de este tlpO de créditos esta garantizada y que
cuentan con una ventaja en-la prelacién; revisen las tasas de interés, pues en opinidn de esta
Comisién Nacional son muy-altas; mas.aln si se comparan con las que ofrecen otros sectores
para los créditos.cuya fuente de pago es el saiarlo 0 la pensnon

No omito mencionar que la CONDUSEF dara un segwmnento permanente a la atencién que se
brinde a la problematica expuesta. - :
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