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CONSECUENCIAS DEL
SISIVIO 19 DE SEP 20117
EN LA CDMX



CUANTIFICACION DE LOS
INMUEBLES DANADOS EN LA CDMX

A UN ANO DEL SISMO SE HAN DICTAMINADO 17,855 INMUEBLES*:
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INMUEBLES CON DANOS
ESTRUCTURALES

De los 3,043 mmuebles, el 23% estan en la Delegacion Cuauhtémoc

DELEGACION

7 Delegaciones
TOTAL concentraron el
- 91% de los
Cuauhtemoc inmuebles con
Tlahuac dafo estructural
Xochimilco
|ztapalapa

.| Benito Juarez
Venustiano Carranza

Coyoacan
Gustavo A. Madero " e
_ Miguel Hidalgo 8
= Tlalpan ==l ZONAI E
|ztacalco -?'_‘
Alvaro Obregén ). ZONAII
~ Azcapotzalco A e -
Magdalena Contreras S

« Milpa Alta
Cuajimalpa




INMUEBLES ASEGURADOS EN LA
CDNMX (ESTIMACION):

Se estima que el 13% de los mmuebles cuentan con seguro de darios

Poblacion CDMX: 8,811,266 habitantes

» Casaindependiente 1,517,082

Inmuebles totales CDMX: 2,453,770 - Depatamentos: 704,789

Vl\/lendas en vecmdad 139, 528 Jr

120,069 | Inmuebles [ ";;
------ - asegurados 2 -i~»

Inmuebles conseguro prlvado 187 244 § =307, 313

Fuente CNSF Seguro de dafos por terremoto
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Con8|derando el 13%, se estima que delos 3 043 e
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Asesorias:
@ Proceso para hacer validas las ® Proceso para Wacer validas las
poiizas de Jos sequros de crédito ] polizas de los seguros de crédito
. nipotecario, de auto, de vida y dafios; e hipotecario, de auto. de vica y dafos:
® £n caso de failecimiento de algin = _ ® En caso de fallecimiento de algin
Tamiiar, para el Cobro de un seguro g — !amma. para el Cobro de un sequio.
Ge\Rda (SIAB Vida) y/o para la - TSIRR VAR 78 v
recuperacidn de recursos de una
cuenta bancaria;

CONDUSEF EN LA'CDMX
A RAIZ DEL SISMO 195

CINCO LINEAS DE ACCION

-




I.- REACCION INMEDIATA PARA LOS

AFECTADOS DEL SISMO 195.

En coordinacion con el Gobierno de la CDMX, SE
INSTALARON SEIS MODULQOS de atencion, zscabo,

Zapata, Tasqueiia, Lindavista, Parque Espana, Registro Civil de Arcos de Belén.

B Con RTC, Gobernacion, AMIS y ABM se elaboraron
capsulas informativas.

Se publicaron dos documentos con “PREGUNTAS
FRECUENTES” sobre qué hacer si fuiste afectado.

Se publico una FICHA TECNICA de los seguros
asoclados a los créditos hipotecarios donde se indican
las condiciones generales (danos, vida y desempleo).

Se instalaron MESAS DE TRABAJO con la AMIS y la

ABM con la finalidad de gestionar los asuntos de forma
expedita.




II.- ATENCION PERSONALIZADA
PARA L.OS AFECTADOS.

A un ano del sismo se han atendido a 1,190 personas,
generandose 1,578 acciones de defensa:

Asesorias Reclamaciones
N Se atenéfri quejas
Se oriento _
principalmente al formales por:
usuario para » Negativa en el pago de la

indemnizacion.

* Inconformidad con el monto de la
Indemnizacion.

* Inconformidad con el tiempo para el
pago de la indemnizacion.

Iniciar el proceso
de indemnizacion
ante su
Aseguradora

Indice de resolucién a favor 35%

56 dictamenes emitidos en
beneficio de los usuarios.




II1.- SEGUIMIENTO AL PROCESO DE
INDEMNIZACION (por las Aseguradoras)

Se identificaron 14 PROBLEMATICAS:

En la originacion del crédito (firmas de escrituras):

1. Las instituciones no entregan las polizas y no informan las condiciones contractuales
y/o actualizaciones de los seguros.

2. No es posible contratar “por fuera” un seé;uro de danos que cumpla con los requisitos
del crédito hipotecario (posible venta at

3. Enlaescritura no se observa claridad respecto a la suma asegurada (no especifica si
es a valor constructivo, destructible, avalto, etc.).

4. El contenido de la clausula de seguros en la escritura es distinto en cada Banco.

Después del Siniestro:

5. Las polizas de se?uro no mencionan con claridad el procedimiento para hacer
efectlvo el seguro, el usuario no sabe qué hacer y con quién acudir.

6. Existe concurrencia de aseguradoras en un mismo inmueble siniestrado, dando pie a
multiples criterios de los ajustadores.

7. No existe un plan de contingencia integral ante un terremoto.




IT1.- SEGUIMIENTO AL PROCESO DE

INDEMNIZACION (por las Aseguradoras)

Funcionamiento del Seguro:

8. En general son omisos en sefialar coberturas de areas comunes, aun y cuando estas
estan incluidas en las escrituras.

9. No hay homologacion en las podlizas en cuanto a las coberturas por remocion de
escombros, contenidos, gastos extraordinarios, etc. (en algunos casos se utilizan
porcentajes y en otros, montos determinados).

10. La suma asegurada no cubre el saldo insoluto del credito y mucho menos el valor
comercial del inmueble, lo cual se aleja del principio del seguro de darios.

Otras problematicas detectadas (relacionadas con la CDMX)

11. La ley de condominos no preve la obligacion del aseguramiento de areas comunes.

12. No todos los inmuebles afectados cuentan con un régimen de propiedad en
condominio, esto también genera dilacion en el actuar de las aseguradoras.

13. Se complica el proceso de indemnizacion ante la falta de un dictamen DRO.

14. En algunas ocasiones el dictamen DRO recomienda la elaboracion de un nuevo
dictamen mas especializado (costo a cargo de los condéminos).



IV.- REUNIONES OFICIALES CON EL
GOBIERNO DE LA CDMX-AMIS-ABM.

/q!? \W7. ’ o
5, N y | &ECONSTRUCCION

Y TRANSFORMACION

<l de la Ciudad de México
en una CDMX cada vez mas resiliente

CIUDAD DE MEXICO

B CONDUSEF trabaj6 con la Comision de
reconstruccion de la CDMX para dar continuidad
a casos de inmuebles afectados por el sismo.

B Se han realizado 4 reuniones con la AMIS y ABM
para revision _y consolidacion de las nuevas
medidas de los seguros de danos.

B En enero y julio, recibimos 2 propuestas de
“Politicas para_fortalecer el aseguramiento
hipotecario”, mismas que se han devuelto con
comentarios.




V.- EVALUACION DEL SEGURO DE
DANOS (BSOCIADO A UN CREDITO HIPOTECARIO)

La Evaluacion estuvo enfocada en detectar como se
comporta la cobertura de este seguro, por lo que SE
ANALIZARON 20 EXPEDIENTES REALES (pdlizas,
escrituras, caratulas, etc.) de 11 Bancos que otorgaron un
crédito hipotecario y que tienen asociado un seguro de danos
de 9 Aseguradoras. Dichos Créditos y Seguros fueron
otorgados en noviembre 2017 (hace 9 meses).

0. orori ity ASEGURADORA

AXA Seguros
Banco Ve Por Mas Seguros Ve Por Mas
Banco Santander

Scotiabank Assurant Dafios México,
Banco Multiva Sequros Ve Por Mas Mismo Grupo Financiero
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COBERTURA ACTUAL DE LOS SEGUROS DE DANOS §

CIFRAS GLOBALES

Los 20 expedientes agrupados a 9 meses del otorgamiento

del crédito, representan lo siguiente:

$81,787,293

ENGANCHE  IEYAMVSY AN

SALDO INSOLUTO $47,975,030

VALOR COMERCIAL

(Segun Avaluo)

MONTO DEL CREDITO

LO PAGADO $4,566,265

1

SUMA ASEGURADA $34,825,037

(registrada en la péliza)



S1 ocurriera un texrremoto con
la consecuente péerdida total
de los 20 inmuebles

cQue sucederia?



INDEMNIZACION A 9 MESES DEL CREDITO

La Aseguradora pagaria la suma asegurada registrada en
la poliza descontado el deducible/coaseguro.

Suma
Asegurada $ 34,825,037
SumaAsequrada .
coaseguro .

Lopagado Enganche esdll $ 31,618,962

—p Saldo insoluto $ 47’975,030

El problema persiste, ya Eue los usuarios una vez haciendo
efectivas las polizas, &U DARIAN A DEBER CASI EL
40% DEL SALDO INSOLUTO, lo que implicaria: deber al
Banco $18 mdp, perder $32 mdp y quedarse sin propiedad.




INDEMNIZACION A 9 MESES POR BANCO/ASEGURADORA

En 13 de los 20 casos, el seguro no cubre el 100% de los creditos y el
usuario pierde el enganche, los pagos realizados y su propiedad.

7 % querecuperade
a-c
TOTA 31 618,96 47,975,0 0
® 1 | Banco Multiva Ve Por Mas 4,007,584 9,713012 18,677,215 21% 0%
® 2  BancolInbursa Seguros Inbursa 1,127,466 3,440,336 2,905,681 g 39% 0% o
®| 3 | BBVABancomer | Seguros Bancomer 552,566 448,947 1239652 @ 45% 0% 8
4 | BBVABancomer | Seguros Bancomer 421,516 485,673 890,956 z 47 % 0% 3
5 | Banco Ve Por Mas| Ve Por Mas 410,534 636,781 788,886 52% 0% S
6 | BancodelBajio | AXASeguros 405,236 525,600 741,179 % 55% 0% §
@ 7  Scotiabank Assurant Dafios 2,485,658 773,695 4295856 @ 58% 0% 5
8 | Banco Santander | Zudrich Santander 459,360 674,562 662,432 § 69% 0% o
9 | HSBC AXA Seguros 2,339,623 1,211,510 2,781,350 8| 84% 0% =
10| BancodelBajo | AXASeguros 717,288 628,550 814,753 5 88% 0% 2
11 | Banorte Seguros Banorte 584,320 337,835 656,401 ‘% 89% 0% §
® 12| Banorte Seguros Banorte 1,582,064 634,634 1776937 + 89% 0% 3
13| HSBC AXA Seguros 1,302,960 474561 1354434 96% 0% ko
14 | Banca Mifel ZUrich Compariia 830,571 545,563 830,571 100% 0% =3
15 | Banca Mifel Z(rich Compaiiia 3,658,468 1,550,990 3658468 | 100% 0%
16 | Banco Inbursa Seguros Inbursa 2012572 5,568,059 1718599 8 100% 5% g
® 17 | Banco Santander | Zlrich Santander 475,566 456,044 408,068 © | 100% 15%
®| 13| Banamex Seguros Banamex 1,428,800 656903 1076615 = 100% 54% g
19 | Banamex Seguros Banamex 2,464,000 2,326,011 821,453 # | 100% 71%
20 | Scotiabank Assurant Dafios 2,526,971 529,695 1,875,523 100% 100% 2




Ejemplo: BBVA BANCOMER / SEGUROS BANCOMER

 Valor comercial del inmueble: $1,565,293

« Monto del crédito: $1,252,235

« SumaAsegurada: $868,815

Enganche: $325,827

O MESES

Le queda adeber
al Banco el 55%
del saldo insoluto,
perderiasu
enganche, los
pagos realizados
y Su propiedad.

lens. Pag.
Enganche

Suma

Asdgurada Cobertura

Saldo insoluto

5ANOS

Si hubiese un
terremoto perderia
todo y deberiaal
Banco el 51% del
saldo insoluto.

Mens. Pag.

Enganche

91%

BT

As%ldumrgda Cobertura

Saldo insoluto

10 ANOS

Perderiatodoy
deberia al Banco el
41% del saldo
Insoluto.

Enganche

41%
59%

Cobertura

As2gada

Saldo insoluto

15 ANOS

Perderiatodoy
todavia deberia 8%
del saldo insoluto.

Saldo insoluto

Suma

AsBgurada Cobertura

En todos los casos el dueno perderia el enganchey las mensualidades

Bancomer tiene 23% de los créditos en la CDMX (27,741) con una cartera de 38,703 mdp




Ejemplo: CITIBANAMEX /SEGUROS BANAMEX

 Valor comercial del inmueble: $1,786,000

« Monto del crédito: $1,088,822

Enganche: $551,688

« SumaAsegurada: $1,428,800

O MESES

No le queda a
deber al Banco,
pero perderia 36%
del enganche, los
pagos realizados
y Su propiedad.

ens. Pag.
36%

64%

Saldo
Insoluto

Suma

Asdgurada Cobertura

5ANOS

So6lo perderiael
20% del enganche,
los pagos y su
propiedad.

Mens. Pag.

20%
80%

Saldo
Insoluto

Suma

As8gurada Cobertura

10 ANOS

Solo perderia el
95% de los pagos.

95%

— e —

Enganche

Saldo
Insoluto

Suma

Asegurada Cobertura

Mensualidades pagadas

15 ANOS

Soélo perderia el
83% de los pagos.

Y
Mensualidades pagadas

Enganche

Saldo
Insoluto

Suma Cobertura

Asegurada

En todos los casos se cubre el saldo insoluto y un % de lo pagado.

CitiBanamex tiene el 15% de los créditos en CDMX (18,477) con una cartera de 12,327 mdp.




Ejemplo: SANTANDER / ZURICH SANTANDER SEGUROS

« Valor comercial del inmueble: $853,000

« Monto del crédito: $419,321

Enganche: $412,384

« SumaAsegurada: $540,415

O MESES

No le queda a
deber al Banco,
pero perderia 84%
del enganche, los
pagos realizados
y Su propiedad.

Insoluto

Asgaumrgda Cobertura

5ANOS

Perderia el 66% del
enganche, los
pagosy su
propiedad.

Mens. Pag.

66%
34%

Saldo
Insoluto

As%bjmgda Cobertura

10 ANOS

Perderia el 34% del
enganche, los pagos
y Su propiedad.

34%
66%

Saldo
Insoluto

Enganche

Asggumrgda Cobertura

15 ANOS

Liquidado

En todos los casos se cubre el saldo insoluto y un % del enganche.

Santander tiene el 27% de los credito en CDMX (32,309) con una cartera de 31,366 mdp.



Ejemplo: BANORTE-IXE / SEGUROS BANORTE

 Valor comercial del inmueble: $2,146,000

« Monto del crédito: $1,797,800

« SumaAsegurada: $1,797,800

O MESES

Le queda a deber
al Banco el 11%
del saldo insoluto,
perderiasu
enganche, los
pagos realizados
y Su propiedad.

lens. Pag.

Enganche
11%

89%

Suma

Asdgurada  Cobertura

Saldo insoluto

5ANOS

Perderiatodoy
deberiaal Banco €l
3% del saldo
Insoluto.

Saldo insoluto

Suma

Asdgurada  Cobertura

Enganche: $434,634

10 ANOS

Perderia el 44% del
enganche, los
pagosy su
propiedad.

44%

Saldo
Insoluto

Suma

Asdgurada  Cobertura

15 ANOS

Perderia el 92% de
los pagos.

8%
Enganche
Saldo
Insoluto
Suma
Aségurada  Cobertura

Hasta el ano 10 se cubriria el total del saldo insoluto.

Banorte-IXE tiene el 15% de los crédito en CDMX (18,220) con una cartera de 29,279 mdp.

Mensualidades pagadas




Ejemplo: SCOTIABANK / ASSURANT DANOS

« Valor comercial del inmueble: $4,704,000

« Monto del crédito: $4,304.450

« SumaAsegurada: $3,138,457

O MESES

Le queda a deber
al Banco el 42%
del saldo insoluto,
perderiasu
enganche, los
pagos realizados
y Su propiedad.

Suma

AsBgurada Cobertura

Saldo insoluto

5ANOS

Perderiatodoy
deberia al Banco el
39% del saldo
insoluto.

Mens. Pag.

Enganche

g

39% ks

E

61% &
Aséaumrgda Cobertura

Enganche: $399,550

10 ANOS

Todavia deberia al
Banco el 21% del
saldo insoluto.

Enganche
21%

719%

Suma

AsBgurada Cobertura

Saldo insoluto

15 ANOS

Perderia el 87% de
los pagos.

Suma

AsBgurada  Cobertura

Hasta el ano 15 se cubriria el 100% del saldo insoluto.

Scotiabank tiene el 6% de los créditos en CDMX (7,422) con una cartera de 12,996 mdp

Mensualidades pagadas




Ejemplo: MULTIVA / SEGUROS VE POR MAS

 Valor comercial del inmueble: $34,841,000

« Monto del crédito: $18,970,000

« SumaAsegurada: $5,137,928

Enganche: $8,130,000

9 MESES

Le queda adeber
al Banco el 79%
del saldo insoluto,
perderiasu
enganche, los
pagos realizados
y Su propiedad.

Saldo insoluto

5ANOS

Deberia al Banco el
76% del saldo
Insoluto.

Saldo insoluto

Suma

Asegurada Cobertura

10 ANOS

Deberia al Banco el
71% del saldo
Insoluto.

Suma

Asdgurada Cobertura

Saldo insoluto

15 ANOS

Todavia deberia el
54% del saldo
Insoluto.

Enganche

4%

Saldo insoluto

Suma

Asegurada Cobertura

Después de 15 anos aun deberia el 54% del Saldo insoluto

Multiva tiene el 0.03% de los créditos (38) con una cartera de 166 mdp.




Ejemplo: INBURSA / SEGUROS INBURSA

 Valor comercial del inmueble: $5,946,000

« Monto del crédito: $2,939,092

« SumaAsegurada: $1,445,469

Enganche: $3,146,000

9 MESES

Le queda adeber
al Banco el 61%
del saldo insoluto,
perderiasu
enganche, los
pagos realizados
y Su propiedad.

Suma

Asegurada Cobertura

Saldo insoluto

5ANOS

Perderiatodoy

deberia al Banco el

58% del saldo
Insoluto.

Suma

Asegurada Cobertura

Saldo insoluto

10 ANOS

Deberia al Banco el
50% del saldo
Insoluto.

\_Y_l

Saldo insoluto

Asgamgda Cobertura

15 ANOS

AUn deberia 23%
del saldo insoluto.

Saldo insoluto

As%gljumrgda Cobertura

Similar al de Multiva, no cubren el 100% del saldo insoluto

Inbursa tiene el 1% de los créditos en la CDMX (834) con una cartera de 1,376 mdp.




IMPACTO A LOS USUARIOS
QUE PODRIAN SER
AFECTADOS

SI proyectamos el comportamiento de los 20
expedientes evaluados a los creditos vigentes en
la CDMX, se obtendria lo siguiente:



Durante los ultimos 10 afnos se han otorgado:
* 120 MIL CREDITOS HIPOTECARIOS*.

*Por un monto de $149 MIL MDP.

*Si ocurriera un sismo Yy fuera pérdida total de todos
los iInmuebles, ¢ gué pasaria?

VALOR COMERCIAL $237,469,861,006
(Estimado)

MONTO DEL CREDITO $148,955,710,723

ENGANCHE $78,547,656,497
Pérdida para el usuario

LO PAGADO
A Quedarian a deber el 29% del saldo insoluto

SALDO INSOLUTO $128,021,569,637 ($37,000 millones de pesos)
SUMAASEGURADA S En suma, la pérdida
b seriade 222 mil mdp:

78 mmdp de enganche + 107 mmdp de los pagos
realizados + 37 mmdp del saldo insoluto faltante.

Cifras estimadas con base al comportamiento de 20 casos reales.
Fuente CNBV: Créditos hipotecarios de 1 a 9 afios de antigiiedad. (2010-2018)



HALLAZGOS DE LA EVALUACION:

M Las sumas aseguradas deberian ser igual al valor del
Inmueble*, toda vez que el costo de la prima esta calculado
en funcion del nesgo.

M En la mayoria de los casos |la suma asegurada es menor al
monto del crédito, lo que de inicio deja descubierto al
acreditado.

B | a diferencia se hace mayor por el cobro del deducible y el
coaseguro.

B En promedio, para que el saldo insoluto quede cubierto,
tendrian que transcurrir 10 anos de amortizacion, pero,
se perderian las mensualidades pagadasyy el enganche

M | a finalidad del seguro de dafos es la restitucion del
Inmueble, la cual no se cumple, dejando descubierto el
patrimonio de las personas.

(*) Sin valor del terreno y cimientos



EN CONCLUSION

EL SEGURO DE DANOS FUNCIONA DE
MANERA INEFICIENTE, AUN Sl SE
CONSIDERA COMO UN SEGURO DEL
SALDO INSOLUTO.

El replanteamiento de las polizas actuales DEBE
IGUALAR COMO MINIMO, la suma asegurada

al monto del crédito.

Para gue funcione como un seguro de danos, la
suma asegurada DEBE SER SUFICIENTE para
liquidar el crédito, recuperar el enganche y las
mensualidades pagadas.




Derivado de todo lo anterior, la
CONDUSEF propone:

“Suma Asegurada Dinamica’




PROPUESTA

SUMA ASEGURADA DINAMICA:

Debera cubrir cuando menos en cualquier momento de la vida
del credito:

Enganche + Mensualidades pagadas + saldo insoluto.

(PAGOSACAPITALE INTERESES)

1 ANO 5ANOS 10 ANOS 15 ANOS

(@] (@]

; ; ;

(@)

= S =

iy X iy
3

SumaAsegurada SumaAsegurada SumaAsegurada SumaAsegurada




