SOFOMES

E.N.R.
ABRIL - JUNIO

PAOYA

CREDITO DE NOMINA

~ CONOCE COMO
. TE TRATAN LAS

FINANCIERAS*
. 3 EN CASO DE QUE
REALICES
ALGUNA QUEJA

*FINANCIERAS

Se refiere a las Sociedades Financieras de Objeto

Multiple (SOFOMES), Entidades No Reguladas (E.N.R)),
gue son instituciones financieras especializadas en
otorgar crédito a diversos sectores.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
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PAOYVA

¢.En qué Financiera es

mas probable que hagas
una reclamacion?

L23

27 12 11 10 8 3

32

Financiera Grupo Financiera Dimex Fimubac Publiseg AlphaCredit Siempre Adelanto Prestaciones Universal de
Fortaleza KF Express Maestra Capital Capital Efectivo Express Finmart Servicios
Patrimoniales

Nota: Corresponde al Total de reclamaciones (REUNE y CONDUSEF) dividido entre el nUmero de contratos de la Institucion Financiera por cada 10 mil.
Fuente: CONDUSEF y REUNE.
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SOFOMES CREDITO DE NOMINA

202 iDATE CUENTA!

. Como te trata la
Financiera si haces
un reclamo?
o©

50 50 ,gq
)
Universal de Publlseg Financiera Prestaciones Dimex Financiera Siempre Grupo
Capital Fortaleza Capital Maestra Express Efectivo KF

AlphaCredit
Finmart

Adelanto Fimubac
Servicios

Express
Patrimoniales
Nota: Indice de Desempeno de Atencidn a Usuarios (IDATU), calificacion 0-10, que considera unicamente las reclamaciones presentadas y concluidas en CONDUSEF de Crédito

e

de Nomina en el periodo. La informacion puede presentar modificaciones

Fuente: CONDUSEF
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.En qué Financiera
te resuelven mas a
tu favor?

Financiera Dimex Publlseg Financiera AlphaCredit Siempre Adelanto Universal de FImubac Prestaciones Grupo KF
Express Maestra Capital Fortaleza Capital Efectivo Express Servicios Finmart
Patrimoniales

Nota: Se refiere al porcentaje de resolucion favorable al Usuario, del total de reclamaciones concluidas en el periodo de Crédito de Nomina.
Fuente: CONDUSEF.
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iTOMA NOTA!

cCuanto tiempo tarda la
Financiera en resolverte?
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Prestaciones Universalde  Grupo KF Fimubac Dimex Siempre Publiseg AlphaCredit Financiera Financiera Adelanto
Finmart Servicios Capital Efectivo Capital Fortaleza Maestra Express Express
Patrimoniales

Nota: Dias habiles promedio, en el que la institucién financiera da respuesta a la reclamacion.
Fuente: CONDUSEF.
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