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Ciudad de México, 13 de enero de 2026
Comunicado No. 002

La CONDUSEF alerta sobre la suplantacion de identidad de la Institucidon Financiera
MEX-FACTOR, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) alerta a la poblacion en general sobre la suplantacién de identidad que
afecta a lainstitucion financiera MEX-FACTOR, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., mediante el uso
indebido de su nombre, teléfono y domicilio a través de paginas de internet y una
aplicacion mavil, en las que se ofrecen supuestos servicios de otorgamiento de crédito con
la finalidad de engafiar o afectar econdmicamente a las personas usuarias.

De acuerdo con la informacién recibida, a mediados del mes de diciembre de 2025 se
detectd la existencia de una pagina web y una aplicaciéon disponible en Google Play en
la que se hacen pasar indebidamente por MEX-FACTOR, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

INFORMACION DE LA INSTITUCION SUPLANTADA Y DATOS DE QUIEN LA SUPLANTA

Entidad Financiera Datos utilizados por “Empresa” Suplantadora

MEX-FACTOR, S.A. DE C.V. SOFOM, E.N.R. Mex-Factor, S.A. de C.V. SOFOM, E.N.R.
Mex-Factor

Domicilio: manocredito.com

Av. Insurgentes Sur 105 interior 906, col. Mano Crédito

Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Mano Crédito - Tu Préstamo

Ciudad de México Av. Insurgentes Sur 105-Despacho 906, Juarez,

55-55119177 Cuauhtémoc, 06600, Ciudad de México, CDMX
55-5511-9177

Pagina web: No existe Paginas web:

direccion@mexfactor.com.mx e  https://www.manocredito.com/

e https://www.mexfactor.manocredito&hl-es

e https://www.manocredito.com/

e https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.mexfactor.manocredito&hl=es

e https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.mexfactor.manocredito&hl=es GT

Aplicacién (App): Mano Crédito - Tu Préstamo

contacto@manocredito.com
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La CONDUSEF hace un llamado a las personas usuarias a extremar precauciones y
verificar la autenticidad de las instituciones financieras antes de realizar cualquier
tramite o pago.

Para evitar fraudes, se recomienda:

e Verificar que la institucion financiera esté debidamente registrada en el SIPRES
(https://webapps.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp) y que sus datos
coincidan.

e Ante cualquier duda, contactar directamente a la institucion a través de sus canales
oficiales o acudir a la CONDUSEF para recibir orientacion gratuita.

La CONDUSEF reitera su compromiso de proteger y orientar a las personas usuarias
frente a practicas fraudulentas.

Para mayor informacién, comunicate al Centro de Contacto y Atencién por Medios
Remotos al 55 53 400 999, visita www.condusef.gob.mx o acude a la Unidad de Atencién
a Usuarios mas cercana.
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Siguenos en X: @CondusefMX, Facebook: /Condusefoficial, Instagram: @condusefoficial,
YouTube: CondusefOficial y TikTok: @condusefoficial

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), es el organismo publico
descentralizado de la Administracién Publica Federal encargado de la proteccién y defensa de los derechos e intereses del publico
usuario de los servicios financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas, asi
como de regular la organizacion, procedimientos y funcionamiento de la entidad publica encargada de dichas funciones. Lo anterior,
de conformidad con la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de enero de 1999. www.condusef.gob.mx
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