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Ciudad de México, 14 abril 2026
Comunicado 037

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros otorga la renovacion del
protocolo “Compromiso en la Atencién a las Personas Adultas
Mayores” a Banco Santander México

e Banco Santander eleva los estdndares establecidos en la atencion de adultas
mayores.

e Actualmente existe 18 millones de personas de 60 afios o mds; un sector que no
solo crece en numero, sino en dinamismo econémico.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) otorga a Banco Santander la insignia “Compromiso en la
Atencion a las Personas Adultas Mayores” por la renovacion de su protocolo para la
Atencidén a Personas Adultas Mayores de Banco Santander México S.A., distintivo que
reconoce a las instituciones financieras que garantizan una atencién digna, prioritaria
y libre de discriminacién.

Este reconocimiento se da en un contexto en el que el segmento de personas adultas
mayores continla creciendo dentro del sistema financiero, lo que hace cada vez mas
relevante fortalecer practicas que reduzcan riesgos operativos, mejoren la claridad en
la informacion y eleven la experiencia en sucursal. Actualmente, Santander México
atiende a mas de 1.3 millones de clientes Adultos Mayores de los casi 18 millones de
personas de 60 afilos o mas’, lo que subraya la relevancia de este tipo de iniciativas.

Oscar Rosado Jiménez, presidente de CONDUSEF, mencioné que “Es momento de
romper con la idea de que la vejez es sindbnimo de pasividad. Las personas mayores
siguen siendo protagonistas del desarrollo econdmico: generan ingresos, toman
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decisiones financieras todos los dias y mantienen una participacion activa en el
sistema financiero. Reconocer su papel no solo es un acto de justicia, sino una
condicidn indispensable para construir una economia mas inclusiva, dinamicay acorde
con nuestra realidad”.

Por su parte Felipe Garcia Ascencio, Director General de Santander México, sefialé que:
“La atencidn a las personas adultas mayores debe brindarse siempre con claridad,
paciencia y respeto; no como un valor agregado, sino como un principio esencial del
servicio financiero. Esta insignia reconoce a Santander porque nuestra institucion
asume ese compromiso de manera genuina, incorporando accesibilidad, trato dignoy
acompafiamiento real. Fortalecer la comprensién de los productos financieros no solo
empodera a este segmento, también protege su patrimonio y contribuye a su
tranquilidad y bienestar.”

Durante el evento se realizd la entrega oficial de la insignia, asi como la firma del
protocolo en presencia de autoridades de ambas instituciones, marcando un paso
firme hacia una atencién mas inclusiva y especializada, enfocada en elevar la calidad
de la atencién y fortalecer la Educacién Financiera dirigida a las personas adultas
mayores, mediante acciones que anticipan riesgos y promueven una relacién mas
clara y confiable con el sistema financiero.

Con esta iniciativa, la CONDUSEF reafirma el compromiso con la proteccion de los
usuarios para avanzar decididamente en la consolidacion de estandares mas altos de
atencién, inclusién y confianza en el sistema financiero mexicano.

--000--

Siguenos en X: @CondusefMX, Facebook: /Condusefoficial, Instagram: @condusefoficial,
LinkedIn: CONDUSEF y Youtube: CondusefOficial.

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), es el
organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal encargado de la proteccién y defensa de los
derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y
del sector social debidamente autorizadas, asi como de regular la organizacién, procedimientos y funcionamiento de
la entidad publica encargada de dichas funciones. Lo anterior, de conformidad con la Ley de Proteccién y Defensa al
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Usuario de Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 1999.
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