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Nota: El indice de Reclamacién por cada 100 mil riesgos asegurados del ramo vida para el 1° Trimestre de 2021 es 6 y se
mantuvo igual para el 2° Trimestre.
Fuente: Riesgos Asegurados, CNSF.
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SI TIENES SEGURO DE VIDA
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Nota: El porcentaje de Resolucion Favorable (%RF) del ramo vida para el 1° Trim. de 2021 es 32.
El %RF del ramo vida del 2° Trim. de 2021 fue de 30. Fuente: CONDUSEF.
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cCuanto tiempo promedio

tarda la aseguradora en
resolverte?
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Nota: El Tiempo de Respuesta Promedio (TRP) del sector (dias habiles) para el 1° Trim. de 2021 36.
El TRP del sector del 2° Trim. de 2021 fue de 22. Fuente: CONDUSEF.
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