#CONDUSEF

FINTECH IFC

(Instituciones de Financiamiento .
Colectivo)

Cuarto trimestre :CONOCES COMO
ATIENDEN TUS QUEJAS?
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Fuente: Calculos de CONDUSEF del indice de Atencién a Usuarios.
 Cuarto trimestre 2025 (octubre, noviembre,diciembre).

CONDUSEF
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FINTECH IFPE

(Instituciones de Fondos de Pago

Cuarto trimestre :CONOCES COMO
2025 ATIENDEN TUS QUEJAS?
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. Fuente; Calculos de CONDUSEF del indice de Atencién a Usuarios.

Cuarto trimestre 2025 (octubre,noviembre,diciembre).
CONDUSEF



#

TETI S

Informados

XX N
Usuarios

empoderados




