CONDUSEF @

TE DA LAS CUENTAS CLARAS J
Queremos gue sepas cOmo
se comportan las
INnstituciones financieras.

S| ESTAS
INFORMADO,
NO SERAS
DEFRAUDADO!
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¢En qué Bancos hay
mas RECLAMACIONES?

iAguas! Con los Bancos que

encabezan la lista de reclamos.

BANGRTE — 1,099,024
Ssontonder  CEII—————) 1,068,010
citibanamex&s ﬂ 953,105
BanCoppel. 687,270

BBVA 683,361
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495,594

Scotiabank.

# INBURSA

banregio

309,887

127,880
96,677

[*) Reclamaciones presentadas en la institucion financiera y reportadas a través del Registro de Unidades Especializadas (REUNE]),
mas las reclamaciones presentadas en CONDUSEF; sin considerar el numero de contratos.
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Estas son las principales

CAUSAS DE RECLAMACION ,U,
que las personas hicieron

directamente en los BANCOS. f‘rﬁ

6%

El cajero automatico
no entrega la cantidad
solicitada (364,640)

39%

Otras causas
(2,397,887)

22% 33%

Consumos no / -
reconocidos 7 Consumos via internet
(1,387,498) no reconocidos
' ' -

(2,085,632)
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*CONOCE!

Las principales CAUSAS DE
RECLAMACION que las personas

PRESENTARON EN CONDUSEF.

-~ 60%

22%

Consumos no
reconocidos (21,758)

Otras causas
(59,050)

8%

Cargos no
reconocidos en

la cuenta (7,244)
Transferencia electrénica -
no reconocida (9,786)
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iDATE CUENTA!

cComo te trata el Banco si haces
algun reclamo ante CONDUSEF?

Estos son los bancos que mejor
atendieron un reclamo

st G0 7.10

& Santander

El IDATU del sector es: 9.21.

IDATU (Indice de Desemperio de Atencion a Usuarios), calificacion 0-10, gue considera Unicamente las reclamaciones presentadas y
concluidas en CONDUSEF en el periodo.

Mota: Los datos pueden presentar modificaciones posteriores.
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iCHECA ESTO!

¢En qué Banco te
resuelven mas a tu favor?

Estos son los Bancos que mas revisaron, analizaron y
decidieron a favor del usuario en CONDUSEF.

citibanamex&s

G .
parvego o) @ 47.2
o) :

BBVA R 42.9
dprevees () 38.5
PS8 5\ Coppel q 36.7
.. aam) 33.8
& Santander m 31.0
4 Hse m 27.8
Scotiabank. m 23.8

sz @Q 16.7

El porcentaje de resolucién favorable del sector es: 36.1%
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iTOMA NOTA!

cCuanto tiempo tarda

el Banco en resolverte?

iEstos son los Bancos que
se pusieron las pilas en CONDUSEF!

& Santander Q 19
BanCoppel. 20
L0, 20
#INEUHEA 20

BANDRTE 21
citibanamex& 22

Scotiobank.  CEEEEEEEEE——) 23

El tiempo de respuesta promedio del sector (dias habiles): 20.
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