
¿QUÉ AFORE TIENE MÁS RECLAMACIONES?

AFORES

Part. (%)

Diciembre 2023
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AFORES

¿CUÁNTAS RECLAMACIONES RECIBIÓ
CONDUSEF DE LAS AFORES?

ÍNDICE DE RECLAMACIÓN POR CADA MILLÓN DE TRABAJADORES REGISTRADOS

Diciembre 2023

286

227

222

185

155

153

141

126

101

71
TOTAL RECLAMACIONES 
AFORES= 7,471
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¿EN QUÉ ESTADOS SE PRESENTÓ EL MAYOR NÚMERO DE RECLAMACIONES?

AFORES

Participación
 (%)

Diciembre 2023

CDMX

NUEVO LEÓN

SINALOA

GUANAJUATO

JALISCO

COAHUILA

PUEBLA

CHIHUAHUA

VERACRUZ

RESTO

SONORA 409

544

1,416

389

362

338

260

253

248

238

19

7

5

5

5

5

3

3

3

3

423,014

2023
TOTAL RECLAMACIONES
AFORES= 7,471

*Corresponde al estado de la Unidad de Atención a Usuarios en el que se presentó la reclamación. 
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¿QUÉ INSTITUCIONES RESUELVEN MÁS
A FAVOR DEL USUARIO?

AFORES

(%)

Diciembre 2023
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¿CUÁLES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACIÓN?

Part. (%)

AFORES
Diciembre 2023

SOLICITUD DE TRÁMITE EN ESPERA 
DE RESPUESTA DE ALGUNA ENTIDAD, 
AUTORIDAD O INSTITUTO

SEPARACIÓN DE CUENTAS NO 
CONCLUIDA O NO ATENDIDA

UNIFICACIÓN DE CUENTAS NO
ATENDIDA O NO CONCLUIDA

INCONFORMIDAD CON EL MONTO 
DE RETIRO LIQUIDADO

SOLICITUD DE TRÁMITE NO ATENDIDA
O NO CONCLUIDA

OTRAS CAUSAS

5

4

19

7%

9%

56%
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