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:CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS AFORES?

INDICE DE RECLAMACION POR CADA MILLON DE TRABAJADORES REGISTRADOS
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.EN QUE ESTADOS SE PRESENTO EL MAYOR NUMERO DE RECLAMACIONES?

Participacion
(%)

CDMX 18
JALISCO 7
CHIHUAHUA 5
SONORA 5
COAHUILA 5
PUEBLA 5
NUEVO LEON 4
GUANAJUATO 4
SAN LUIS POTOSI 3
SINALOA 3
RESTO 41
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;QUE INSTITUCIONES RESUELVEN MAS
A FAVOR DEL USUARIO?
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¢CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?

B SOLICITUD DE TRAMITE NO ATENDIDA
O NO CONCLUIDA

B SEPARACION DE CUENTAS NO
CONCLUIDA O NO ATENDIDA

» UNIFICACION DE CUENTAS NO
ATENDIDA O NO CONCLUIDA

W INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE RETIRO LIQUIDADO

B SOLICITUD DE TRAMITE EN ESPERA
DE RESPUESTA DE ALGUNA ENTIDAD,
AUTORIDAD O INSTITUTO

W OTRAS CAUSAS
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