iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS °
Revisa®

ASEGURADORAS! Compara=:

Decide @

Septiembre 2024

CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

:QUE ASEGURADORA TIENE MAS RECLAMACIONES?

Participacion(%)

#d ZURICH & Santander ‘

INBURSA
Sequros

SEGUROS

&7 J:GNP

GRUPO FINANCIERO
Grupo Nacional Provincial

BX+

CHUBB
‘ﬁﬁ‘ SEGUROS
MDNT_ERREV

MAPFRE

W MetLife México

Enero-septiembre 2024
TOTAL ASEGURADORAS= 1,974
TOTAL 10 MAS RECLAMADAS= 1,615

RESTO= 359
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS .
Revisa®&

ASEGURADORAS! compen

Septiembre 2024

CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

:CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LAS ASEGURADORAS?

DEL RAMO GASTOS MEDICOS MAYORES
Y ACCIDENTES PERSONALES ANTE CONDUSEF POR CADA MILLON DE RIESGOS.

203

A A
+

MAPFRE
%ﬁ‘ SEGUROS
MDNT_ERREY

N MetLife México

GRUPO FINANCIERO

CHUBB
INBUSI?EQBW; Nota: El indice de reclamacion por cada
mMillon de riesgos asegurados es el total
SEGUROS 12 de reclamaciones presentadas ante la
FFBANORTE CONDUSEF en el periodo, dividido entre
@ ZURICH  &»Santander 8 .el n.LJme.':O rlgsgog e aseguradps,de E
INnstitucion financiera por un millon.
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iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

Revisa®)

ASEGU RADORAS! Compara=

Septiembre 2024 Decide @

CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

EN LAS PRINCIPALES ASEGURADORAS, ;:EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES*?

Participacion
(%)

CDMX 466 28
JALISCO 157 10
NUEVO LEON 3
YUCATAN 5
PUEBLA 4
CHIHUAHUA 4
SONORA 4
MORELOS 4
GUANAJUATO 4
QUERETARO 3

RESTO

ENERO-SEPTIEMBRE 2024

: . TOTAL ASEGURADORAS =1,974
*Corresponde al estado de la Unidad de Atencion TOTAL 10 PRINCIPALES = 1,615

a Usuarios en el que se presentd la reclamacion.
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Revisa &

{CONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS
Compara=

Decide @

ASEGURADORAS!

Septiembre 2024
GASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

¢{QUE INSTITUCIONES RESUELVEN MAS
A FAVOR DEL USUARIO?

MAPFRE 26 @
B g @
i 21 @
INBURSA 20 @
CHUBBE 18
- s
## ZURICH & Santander 14
N MetLife México n
FFGNP. 5
SEGUROS 5
«» BANORTE

S
2NN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

?i“,)?i”{% : 4 -
Goblernode | Hacijenda @ &P

Q (e
S \\ & .
:% % I P

% S ﬁ%/ e N l‘ O Secretaria de Hacienda y Crédito Publico




iCONDUSEF TE INFORMA SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS

Revisa&

ASEGURADORAS! Compara=

Septiembre 2024 Decide @

CASTOS MEDICOS Y
ACCIDENTES PERSONALES

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION?

Participacion(%)

¥ NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACION
B INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION
l INCONFORMIDAD CON EL MONTO
DE LA INDEMNIZACION
 INCONFORMIDAD CON EL CONTENIDO
DEL CONTRATO Y/O POLIZA
B RECHAZO POR SINIESTRO EXCLUIDO
O NO CUBIERTO
W RESTO

Nota: Principales causas de reclamacion de las aseguradoras mas reclamadas.

oooooooooooooooooooooooooooooooo
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
||||||||||||||||||||

‘w5 Gobierno de Haci
Jo e Yopiert] acienda ‘ &S
¢ , “ao I\ (ocu | . MeXlCO ‘ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico




