CONDUSEF

TE DA LAS CUENTAS CLARAS
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Por cada 100 mil
riesgos asegurados

tiene la Asequradora?
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Nota:

10 instituciones con mas reclamaciones en REUNE + CONDUSEF.

El Indice de Reclamacion (IR) por cada 100 mil riesgos asegurados del Ramo Vida para el 2do trimestre de 2025 es 3.
Fuente:

Reclamaciones: REUNE Y CONDUSEF.

Riesgos Asegurados, CNSF.
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En porcentaje (%)

resuelven a favor?
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Nota: El Porcentaje de Resolucién Favorable (PRF) del Ramo Vida para el 2do Trimestre de 2025 es 26.
Fuente: CONDUSEF.
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En dias habiles

la Aseguradora en dar respuesta?
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G en dar respuestal!

<o INBURSA

Seguros
‘Y’HSBC
AV Seguros
h{ MetLife mexico CEIIINNEREEEEnETD

& Banamex
Seguros

** Cardif

#d zZURICH O Santander

SEGUROS
2EBANORTE

Nota: El tiempo de Respuesta Promedio (TRP) del Ramo Vida para el 2do Trimestre de 2025 es de 15.
Fuente: CONDUSEF.
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