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Notas: 
10 instituciones con más reclamaciones en REUNE + CONDUSEF.
El Índice de Reclamación (IR) por cada 100 mil  riesgos asegurados del Ramo Vida para el 3er trimestre de 2025 es 3.
Fuente: 
Reclamaciones: REUNE Y CONDUSEF. 
Riesgos Asegurados, CNSF. 

Notas:10 instituciones con más reclamaciones en REUNE + CONDUSEF en el Ramo Vida.
El Índice de Reclamación (IR) por cada 100 mil  riesgos asegurados del Ramo Vida para el 4to trimestre de 2025 es 2.21.
Fuente: Reclamaciones: REUNE Y CONDUSEF. 
Riesgos Asegurados, CNSF. 

Por cada 100 mil riesgos asegurados

¿Cuántas reclamaciones 
tiene la Aseguradora?

1
1
1

2
2

3
4

5
10

23

Estas son las 
Aseguradoras que 

recibieron menos quejas

¡CHECA ESTO!

México



resuelven a favor?

Nota: El Porcentaje de Resolución Favorable (PRF) al Usuario del Ramo Vida para el 4to Trimestre de 2025 fue 27.13.
 Fuente: CONDUSEF.
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¿Cuánto tiempo tarda

Nota: El tiempo de Respuesta Promedio (TRP) del Ramo Vida para el 4To Trimestre de 2025 es de 8
Fuente: CONDUSEF (SIGE).

En días hábiles

la Aseguradora en dar respuesta?

1

6
8
8
8

9
13

14

Estas son las 
Aseguradoras que 

tardaron menos tiempo 
en dar respuesta

¡CHECA ESTO!

2
4

México


