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¢CUANTAS RECLAMACIONES RECIBIO
CONDUSEF DE LOS BANCOS?

INDICE DE RECLAMACION CONDUSEF POR CADA MILLON DE CONTRATOS*

Scotiabank. 304
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174

158

GRUPO FINANCIERO
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& Santander

BBVA
BanCoppel

(®) Banco Azteca

155
145

104

I.“ INBURSA

JUNIO 2024
TOTAL BANCA MULTIPLE= 63,634

TOTAL RECLAMACIONES (G7+2)= 57,444
RESTO: 6,190

Nota: (*) Se tomaron contratos a diciembre de 2023
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EN LOS PRINCIPALES BANCOS, ¢EN QUE ESTADOS
SE PRESENTARON MAS RECLAMACIONES?

Participacion
(%)
CDMX 27
JALISCO 8
PUEBLA 5
NUEVO LEON 4
SINALOA 4
GUANAJUATO 3
CHIHUAHUA
VERACRUZ 3
ESTADO DE MEXICO 3
MICHOACAN 3
RESTO 37

G7 +2
junio 2024

*Corresponde al estado de la Unidad de Atencion a Usuarios en el que se presentd la reclamacion. TOTAL = 57,444
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z,Q,UE PRODUCTO ES
MAS RECLAMADO?

18,113
(32)

15,577 I Participacion (%)

TARJETA TARJETA CUENTA CUENTA CUENTA RESTO
DE DEBITO DE CREDITO DE AHORRO DE NOMINA DE CHEQUES
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DE LOS PRODUCTOS MAS RECLAMADOS, ;CUAL FUE
LA RESOLUCION FAVORABLE AL USUARIO?

TARJETA TARJETA CUENTA CUENTA CUENTA
DE CREDITO DE DEBITO DE NOMINA DE AHORRO DE CHEQUES

@/ 7 AN oS
A FAVO AS
/ /E ‘ ::JlsNtﬂnééng EEEEEEEEEE

[

I [ © @ condusef.gob.mx

\Yﬂ\DOS
Qo%z /74%’% /(>
I =G A Z
2 U RN
AF :.6:: Asq N\ Jp'}
. e: :',.,o"-"
i c: NV 4
» - =%




Revisa®
BAN Compara=

Decide (@

Junio 2024

¢{QUE INSTITUCIONES RESUELVEN MAS
A FAVOR DEL USUARIO?
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¢CUALES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACION?

Part.(%)

 CONSUMOS NO RECONOCIDOS

¥ TRANSFERENCIA ELECTRONICA
NO RECONOCIDA

B CONSUMOS VIA INTERNET
NO RECONOCIDOS

& CARGOS NO RECONOCIDOS
EN LA CUENTA

H BLOQUEO O CANCELACION
DEL PRODUCTO O SERVICIO
SIN PREVIO AVISO

B RESTO
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