
¿QUÉ BANCO TIENE MÁS RECLAMACIONES?

BANCOS
Junio 2024

Part.(%)

7

9

9

3

12%11

1
RESTO

18%

21%
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¿CUÁNTAS RECLAMACIONES RECIBIÓ
CONDUSEF DE LOS BANCOS?

BANCOS
Junio 2024

304

174

158

155

145

104

82

52

63

JUNIO 2024
TOTAL BANCA MÚLTIPLE= 63,634
TOTAL RECLAMACIONES (G7+2)= 57,444
RESTO: 6,190

ÍNDICE DE RECLAMACIÓN CONDUSEF POR CADA MILLÓN DE CONTRATOS*

Nota: (*) Se tomaron contratos a diciembre de 2023
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EN LOS PRINCIPALES BANCOS, ¿EN QUÉ ESTADOS
SE PRESENTARON MÁS RECLAMACIONES?

BANCOS
Junio 2024

4,422

15,460

2,588

2,395

2,094

1,902

1,776

1,633

G7 +2
junio 2024
TOTAL = 57,444

CDMX

JALISCO

PUEBLA

NUEVO LEÓN

CHIHUAHUA

ESTADO DE MÉXICO

SINALOA

GUANAJUATO

MICHOACÁN

VERACRUZ

RESTO

27

8

5

4

4

3

3

3

3

3

37

Participación
 (%)

1,604

1,546

22,024

*Corresponde al estado de la Unidad de Atención a Usuarios en el que se presentó la reclamación. 
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¿QUÉ PRODUCTO ES
MÁS RECLAMADO?

18,113
(32)

15,577
(27)

4,483
(8) 3,608

(6)
3,228

(6)

12,435
(21)

TARJETA
DE CRÉDITO

TARJETA
DE DÉBITO

RESTOCUENTA
DE AHORRO

CUENTA
DE CHEQUES

CUENTA
DE NÓMINA

Participación (%)

BANCOS
Junio 2024
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(%)

DE LOS PRODUCTOS MÁS RECLAMADOS, ¿CUÁL FUE
LA RESOLUCIÓN FAVORABLE AL USUARIO?

BANCOS

CUENTA
DE CHEQUES

CUENTA
DE AHORRO

CUENTA
DE NÓMINA

TARJETA
DE DÉBITO

TARJETA
DE CRÉDITO

36
3940

52

28

Junio 2024
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¿QUÉ INSTITUCIONES RESUELVEN MÁS
A FAVOR DEL USUARIO?

BANCOS
Junio 2024

50

49

47

40

38

37

36

35

31

(%)
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¿CUÁLES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACIÓN?

Part.(%)

BANCOS
Junio 2024

BLOQUEO O CANCELACIÓN 
DEL PRODUCTO O SERVICIO 
SIN PREVIO AVISO

CONSUMOS VÍA INTERNET
NO RECONOCIDOS

CARGOS NO RECONOCIDOS 
EN LA CUENTA

TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA 
NO RECONOCIDA

CONSUMOS NO RECONOCIDOS

RESTO

47

14%

7%
64

22%
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