
ÍNDICE DE RECLAMACIÓN CONDUSEF POR CADA 100 MIL RIESGOS

REVISA, COMPARA Y DECIDEASEGURADORAS
ENERO-DICIEMBRE

2021

¿CUÁNTAS
RECLAMACIONES
RECIBIÓ CONDUSEF?
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2021
RESTO= 8,981
TOTAL RECLAMACIONES ASEGURADORAS
MÁS RELEVANTES= 23,342
TOTAL ASEGURADORAS= 32,323

México

condusef.gob.mx



ASEGURADORAS
ENERO-DICIEMBRE

2021

REVISA, COMPARA Y DECIDE

¿QUÉ ASEGURADORA TIENE
MÁS RECLAMACIONES?
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REVISA, COMPARA Y DECIDE

¿EN QUÉ ESTADOS SE
PRESENTÓ EL MAYOR NÚMERO
DE RECLAMACIONES?

CDMX

JALISCO

VERACRUZ

CHIHUAHUA

ESTADO DE MÉXICO

NUEVO LEÓN

GUANAJUATO

PUEBLA

ZACATECAS

OAXACA

1,103

1,398

5,528

839

828

662

656

652

645

644

2021
RESTO= 10,387
TOTAL = 23,342
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REVISA, COMPARA Y DECIDE

¿QUÉ PRODUCTO ES
MÁS RECLAMADO?10,339

(44)

7,895
(34)

1,615
(7)

1,016
(5)

344
(1)

DAÑOS-
AUTOMÓVILES

VIDA-
INDIVIDUAL

AYE-GASTOS
MÉDICOS
MAYORES

VIDA-
GRUPO

AYE-
ACCIDENTES
PERSONALES

Participación (%)
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REVISA, COMPARA Y DECIDE

(%)

¿CUÁL ES EL PORCENTAJE DE
RESOLUCIÓN FAVORABLE
POR PRODUCTO?

11 11
16 17
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MÉDICOS
MAYORES
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GRUPO
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REVISA, COMPARA Y DECIDE

¿QUÉ INSTITUCIONES RESUELVEN
MÁS A FAVOR DEL USUARIO?

(%)
México 38
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REVISA, COMPARA Y DECIDE

¿CUÁLES SON LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE RECLAMACIÓN?

Part.(%)
NEGATIVA EN EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

SOLICITUD DE CANCELACIÓN DEL 
CONTRATO Y/O PÓLIZA NO ATENDIDA 
Y/O NO APLICADA

INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO 
PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN

INCONFORMIDAD CON EL MONTO 
DE LA INDEMNIZACIÓN

INCONFORMIDAD CON EL TIEMPO PARA 
LA REPARACIÓN DEL BIEN AFECTADO

OTRAS CAUSAS

40

16
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7

4

22

ASEGURADORAS
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