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Procedimientos Internos de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros para la atencion de solicitudes de ejercicio de Derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposiciéon y Portabilidad de Datos Personales.

El presente documento tiene como principal objetivo delimitar los medios y procedimientos habilitados por
la Comisiéon Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) para
atender las solicitudes de egjercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y
Portabilidad de datos personales (ARCOP), por lo cual es aplicable a todas y cada una de las areas de esta
Comisién respecto a la atencidon de solicitudes de ejercicio de derechos ARCOP.

Definiciones Relevante

Acuse de recibo: Documento electrénico que contiene el nimero de folio Unico que emite el Sistema de
Solicitudes de Informacidon SISAI 2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia, con pleno valor juridico que
acredita la fecha de recepcién de la solicitud, independientemente del medio de recepcidén, en el cual se
indican los tiempos de respuesta aplicables.

Areas o unidades administrativas: Instancias previstas en el articulo 4, del Estatuto Organico de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, que cuentan o puedan contar,
dar tratamiento y ser responsables o encargadas de los datos personales.

Bloqueo: La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual
fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacidn con su
tratamiento, hasta el plazo de prescripciéon legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos
personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su cancelaciéon en la base
de datos que corresponda.

Comision o CONDUSEF: La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

CT o Comité de Transparencia: El Comité de Transparencia de la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion.

Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminaciéon o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas,
no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
opiniones politicas y preferencia sexual.

Derechos ARCOP: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de datos
personales.

Dias: Dias habiles.
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Encargado: La persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizaciéon del responsable, que sola o
juntamente con otras trate datos personales a nombre y por cuenta del responsable.

Enlace de transparencia: Las personas servidoras pUblicas designadas con tal caracter por las/los titulares de
las Unidades Administrativas de la Comisién para atender las solicitudes que en materia de transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales turne la Unidad de Transparencia y/o el Comité.

Estatuto: Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales.
Ley General o LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Lineamientos: Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.

Lineamientos de la CONDUSEF: Lineamientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de la CONDUSEF.

PNT: La Plataforma Nacional de Transparencia, a que hace referencia el articulo 49, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la Ley que deciden sobre el tratamiento
de datos personales.

Supresion: La baja archivistica de los datos personales conforme a la normativa archivistica aplicable, que
resulte en la eliminacidon, borrado o destruccién de los datos personales bajo las medidas de seguridad
previamente establecidas por el responsable.

Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Transferencia: Toda comunicacién de datos personales dentro o fuera del territorio mexicano, realizada con
un tercero receptor.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos
manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencidn, uso, registro,
organizacién, conservacion, elaboracioén, utilizacién, comunicacion, difusién, almacenamiento, posesion,
acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales.

Unidad de Transparencia: La Unidad de Transparencia de la CONDUSEF, instancia a la que hace referencia
el articulo 45 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Procedimiento de atencion a las solicitudes de Derechos ARCOP

De las solicitudes manuales

Articulo 1. En los casos que un titular de datos personales por si mismo o a través de su representante legal,
remitan la solicitud de datos personales por otros medios que no sea la PNT, la Unidad de Transparencia
deberd ingresarla al sistema de solicitudes de la PNT a mas tardar el dia siguiente de su recepcién.
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Asimismo, se deberda hacer del conocimiento del titular de datos personales que su solicitud ha sido ingresada,
a través del medio sefalado para recibir notificaciones.

Cuando no se sefale medio para recibir notificaciones y la solicitud haya sido remitida via correo electrénico,
se entenderd que ese es el medio para recibir notificaciones, en caso de haberse recibido por oficio remitido
a la Unidad de Transparencia y no tenga especificado un medio o direccién para recibir notificaciones, las
notificaciones se realizaran en los estrados de la Unidad de Transparencia.

En caso de que la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCOP en escrito libre se presente directamente
ante una unidad administrativa distinta a la Unidad de Transparencia del responsable, la unidad
administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su
presentacion.

Notoria Incompetencia

Articulo 2. Cuando la Unidad de Transparencia determine que esta Comisidn es notoriamente
incompetente para atender la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, deberd hacerlo de conocimiento
del titular de los datos personales en un periodo que no podra exceder de los 3 dias posteriores a la recepcion
de la solicitud, y en su caso, orientarlo sobre el responsable competente.

Si quien determina la notoria incompetencia por parte de la Comisidén Nacional, es la Unidad Administrativa,
esta debera comunicarlo a la Unidad de Transparencia a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en el que
se haya recibido la solicitud de la Unidad de Transparencia, a efecto dar contestaciéon al solicitante dentro
de los plazos legales establecidos.

La respuesta a la que se refiere el parrafo anterior no requiere una resolucién del Comité de Transparencia.

De los requisitos de las solicitudes ARCOP
Articulo 3. La solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP deberd contener la siguiente informacion:

l. Nombre del titular de los datos personales.
. Documentos que acrediten la identidad del titular.
1. En su caso, nombre del representante del titular y documentos para acreditar su identidad y
personalidad.

V. Domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones.
V. Descripcioén clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCOP, salvo que se trata del derecho de acceso.
VI. Descripcion del derecho que se quiere ejercer o de lo que solicita el titular.
VII. En su caso, documentos o informacién que faciliten la localizacién de los datos personales.

Del turno de solicitudes

Articulo 4.- Recibida la solicitud de derechos ARCOP, la Unidad de Transparencia debera turnar la solicitud
a las unidades administrativas responsables de los datos personales, para su revision y andlisis
correspondiente.

Reconduccién de derecho

Articulo 5.- En los casos en que se advierta que la solicitud de ejercicio de derechos ARCOP corresponde a
un derecho diferente de los previstos en la LGPDPPSO o los Lineamientos, la Unidad de Transparencia
debera reconducir la via, y hacerlo del conocimiento del titular de datos personales en un término que no
puede exceder de los 3 dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud.
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Tramite especifico

Articulo 6.- En caso de que exista un tramite o procedimiento especifico para el acceso, rectificacion,
cancelaciéon y oposicion al tratamiento de datos personales, la Unidad de Transparencia debera comunicarlo
dentro de los cinco dias posteriores a la recepcién de la solicitud. En caso de que el titular no sefale
manifestacion alguna, se entenderd que ha elegido el procedimiento general de atencién de solicitudes de
ejercicio de derechos ARCOP.

Para los casos en los que las unidades administrativas informen del tramite especifico, deberdn hacerlo del
conocimiento de la Unidad de Transparencia en un plazo que no podra exceder de dos dias habiles luego
de la recepcidn de la solicitud en el area.

Prevencién o Requerimiento de Informacién Adicional

Articulo 7.- En los casos que la solicitud no contenga alguno de los datos minimos para la presentacién de
la solicitud de derechos ARCOP, la Unidad de Transparencia podra requerir al titular dentro de los cinco dias
posteriores a la recepcion de la solicitud, que subsane las fallas u omisiones; o bien que proporcione mas
informacidon adicional a su solicitud.

En el caso de las unidades administrativas, contaran con un plazo de dos dias habiles para informar a la
Unidad de Transparencia sobre el requerimiento de informacién adicional mediante escrito debidamente
firmado, a efecto de que ésta gestione lo conducente dentro del plazo referido en el parrafo anterior.

La prevenciéon suspenderd los plazos establecidos para dar respuesta a la solicitud, reanudandose al dia
siguiente de la respuesta del Titular, para los casos en los que no se desahogue la prevencién, se tendra por
no presentada la solicitud.

De la respuesta de las unidades administrativas

Articulo 8.- Si los datos obran en los archivos, bases de datos, registros, expedientes o sistemas de la unidad
administrativa, se deberd responder a la Unidad de Transparencia, dentro de un plazo no mayor a cinco dias
habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud en la unidad administrativa.

Las respuestas que emitan las Unidades Administrativas deberan estar debidamente fundadas y motivadas,
deberdn contener la informacién correspondiente y se debera adjuntar la documentacién soporte
correspondiente en formatos abiertos, en archivo PDF y WORD.

Las respuestas a las solicitudes se deberan entregar de manera fisica ante la Unidad de Transparencia, en
dias habiles de 09:00 a 1800 horas o bien de forma electronica mediante el correo
transparencia@condusef.gob.mx, dentro del horario antes sefialado.

En caso de que la respuesta correspondiente se reciba por la Unidad de Transparencia después del horario
referido, por cualguiera de los medios antes mencionados, se entenderd recibida al dia siguiente.

Inexistencia de los datos personales

Articulo 9.- En caso de que los datos personales respectivos no obren en los archivos, bases de datos,
registros, expedientes o sistemas de la unidad administrativa, ello se debera hacer del conocimiento del
Comité de Transparencia, a través de un documento que sera dirigido a la Unidad de Transparencia para
gue se convoque al citado Comité, firmado por el titular de la unidad administrativa correspondiente,
fundando y motivando la inexistencia, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcion.

Incompetencia manifestada por las unidades administrativas

Articulo 10.- En los casos en que la Comisidn sea parcialmente incompetente, las unidades administrativas
deberan atender la solicitud de derechos ARCOP en el ambito de competencia correspondiente,
manifestando la incompetencia parcial debidamente fundada en la normatividad de datos personales y
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motivada en oficio dirigido a la Unidad de Transparencia para que por su conducto convoque al Comité de
Transparencia, firmado en los términos de los Lineamientos de la CONDUSEF.

Ampliacién de plazo

Articulo 11.- En aquellos casos en los que se considere necesario ampliar el plazo legal de veinte dias habiles
para responder la solicitud, ello se deberd solicitar al Comité de Transparencia, a través de un documento
que serd enviado a la Unidad de Transparencia, firmado en los términos de los Lineamientos de la
CONDUSEF, fundando y motivando las razones de la ampliacién, dentro de los ocho dias habiles posteriores
a la recepcion.

En este supuesto, las unidades administrativas contaran con un plazo de cinco dias habiles para responder
la solicitud de derechos ARCOP, mismos que seran computados desde el dia siguiente al anuncio de
aprobacién de la prérroga por el Comité de Transparencia.

Disponibilidad de la respuesta

Articulo 12.- Dentro de los veinte dias posteriores al ingreso de la solicitud, en caso de ser procedente la
solicitud de derechos ARCOP, la Unidad de Transparencia deberd informar al titular de datos personales de
la disponibilidad de la respuesta, seflalando los medios por los cuales podra entregarse la respuesta y los
datos personales necesarios en caso de requerir envio por correo certificado.

Costos de reproducciéon

Articulo 13.- La Unidad de Transparencia debera remitir el comprobante por el costo de reproduccion de los
documentos entregados al solicitante, asi como de su certificacién o envio, excepto cuando ello implique la
entrega de no mas de veinte hojas simples o certificadas, o bien, en su caso, cuando el titular proporcione el
medio magnético, electrénico o el mecanismo o dispositivo necesario para su reproduccién.

Clasificacion de datos personales ajenos al titular que ejerce el derecho

Articulo 14.- Para los casos en los que los documentos anexos a la respuesta contengan informacién que no
pertenece al titular y deba ser clasificada como reservada o confidencial, se debera hacer del conocimiento
del Comité de Transparencia, a través de un oficio enviado a la Unidad de Transparencia, firmado en los
términos de los Lineamientos de la CONDUSEF, fundando y motivando la clasificaciéon, anexando, en su caso,
la versidn publica, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud en el area
administrativa.

Solo en los casos en que se considere necesario, se solicitara a la unidad administrativa poner a disposiciéon
del Comité de Transparencia el documento, registro o expediente clasificado en versidén integra, para
corroborar la procedencia de la clasificacidén, en el resto de los casos sera suficiente con remitir la version
publica, lo anterior en atencidn al principio de responsabilidad y confidencialidad en el tratamiento de datos
personales, asi como lo observado por la normatividad de transparencia, que establece que las areas, al ser
duefas de la informacioén son las responsables de elaborar las versiones publicas correspondientes.

En caso de requerir el apoyo en la elaboracién de la versidn publica en materia de datos personales, las areas
deberdn hacerlo de conocimiento de la Unidad de Transparencia, la cual agenciard una reunién para
abordar las dudas del drea a mas tardar el dia siguiente de la solicitud de la unidad administrativa.

Lareunién a que se refiere el parrafo anterior debera ser solicitada por el drea en el momento que se susciten
las dudas, preferiblemente dentro de los primeros cinco dias posteriores a la recepciéon de la solicitud,
aceptando que luego del plazo mencionado la Unidad de Transparencia podra agenciar la reunion en el
momento que su carga laboral lo permita.
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Improcedencia del ejercicio.

Articulo 15.- En caso de que se niegue por el derecho de acceso, rectificaciéon, cancelacion, oposicién o
portabilidad al tratamiento de datos personales, por actualizar alguna de las causales del articulo 55 de la
ley General, se debera remitir el asunto al Comité de Transparencia, a través de un documento que sera
enviado a la Unidad de Transparencia, firmado conforme lo sefalado por los Lineamientos de la CONDUSEF.
fundando y motivando la negativa, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcion.

Envio de datos personales por correo certificado.

Articulo 16.- El envio por correo certificado de los datos personales o de las constancias del ejercicio efectivo
de los derechos ARCOP sdlo sera procedente cuando la solicitud haya sido presentada de manera presencial
por el titular, no medie representacion alguna del titular, y no se trate de menores de edad o de datos
personales de fallecidos.

Envio de datos personales por medios electrénicos.

Articulo 17.- Sélo procederd el envio por medios electrénicos de los datos personales o de las constancias
gue acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCOP, cuando el titular hubiere acreditado
presencialmente y fehacientemente su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante mediante cualquier mecanismo en los términos previstos en la Ley General y los
Lineamientos generales de proteccidén de datos personales para el sector publico.

La acreditacion mencionada debera quedar plasmada en constancias que la Unidad de Transparencia
resguardard en el expediente de la solicitud correspondiente.

Plazo para hacer efectivos los derechos ARCOP.

Articulo 18.- En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCOP, esta Comisién debera
hacerlo efectivo en un plazo no mayor a quince dias contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
notificado la respuesta al titular, previa acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y
personalidad con la que actlde su representante legal.

Entrega de Datos Personales

Articulo 19.- En la respuesta a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP, la Unidad de
Transparencia sefialara los costos de reproduccion, certificacion y/o envio de los datos personales o de las
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCOP que, en su caso, correspondan,
adjuntando el recibo de pago correspondiente. El plazo con el que contara el titular para realizar el pago no
podra ser menor de tres dias contados a partir del dia siguiente de que se notifique la respuesta.

Del Comité de Transparencia y la Unidad de Transparencia

Respuestas dirigidas al Comité de Transparencia
Articulo 20.- Las respuestas que sean materia de Sesién de Comité de Transparencia, y por ende deban ser
remitidas a este, se enviaran por correo electrénico a transparencia transparencia@condusef.gob.mx

Para los casos en que el volumen de la informacion impida que sea remitida por los medios ya sefialados,
las unidades administrativas podran hacer entrega de la informacién en el dispositivo magnético pertinente
en las oficinas de la Unidad de Transparencia, la cual acusara de recibido la informacién.

Facultades del Comité de Transparencia

Articulo 21.- De conformidad con el articulo 84, fraccién Ill, de la Ley General, el Comité de Transparencia de
esta Comision podra confirmar, modificar o revocar, parcial o totalmente, la clasificacion de la informacion
realizada por los titulares de las unidades administrativas.
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Asimismo, conocera de los casos de inexistencia de informacién, en aguellos casos en que, con motivo de
los procedimientos de acceso, cancelacidn, rectificacidn, oposicidon y portabilidad al tratamiento de datos
personales, los titulares de las unidades administrativas determinen que la informacién o datos solicitados
son parcial o totalmente inexistentes.

De igual manera sustanciara el procedimiento para conocer negativas de datos personales, en aquellos
Ccasos en que, con motivo del tramite de los procedimientos de acceso, cancelacién, rectificacidon u oposicion
al tratamiento de datos personales, los titulares de las unidades administrativas nieguen por cualquier causa
el derecho ejercido, contando con la facultad de confirmar, modificar o revocar, parcial o totalmente, la
negativa formulada por los titulares de las unidades administrativas.

La resolucion que el Comité de Transparencia emita en los casos ya expuestos, quedara plasmada como
acuerdo del acta de sesidén del Comité de Transparencia correspondiente, el cual debera contar con los
elementos minimos que permitan conocer al titular de los datos personales, que se observarony cumplieron
los principios y deberes sefialados en la Ley General y en los Lineamientos, asi como que, en el caso de
inexistencias se utilizdé un criterio de buUsqueda exhaustivo; sefialando las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que generaron la inexistencia en cuestién y la unidad administrativa competente de contar con los
misMmos.

Los acuerdos a los que se hace referencia no serdn publicados con el acta de la sesidn que corresponda,
Unicamente se haran de conocimiento del titular de los datos personales en el tiempo procesal
correspondiente, a través de los medios seflalados por el mismo.

Unidad de Transparencia

Articulo 22. La Unidad de Transparencia sera la responsable de requerir a las unidades administrativas y dar
respuesta a las solicitudes, asi como realizar todas las gestiones correspondientes a sus funciones y aquellas
qgue el Comité le encomiende, durante la atencién de las solicitudes y la sustanciacién del recurso de revision.

Para los casos en que, el Comité de Transparencia detecte alguna irregularidad u observacion a la respuesta
proporcionada, éste se apoyard en la Unidad de Transparencia para realizar y comunicar las observaciones
correspondientes, mismas que deberan ser atendidas por las unidades administrativas en un plazo que no
podrd exceder de dos dias habiles contados a partir del momento en que se reciba la notificacion de la
observacion via correo electrénico.

Resguardo de los Datos Personales

Articulo 23.- La Unidad de Transparencia tendrd a disposicion del titular y, en su caso, de su representante
los datos personales en el medio de reproduccién solicitado y/o las constancias que acrediten el ejercicio
efectivo de los derechos ARCOP durante un plazo maximo de sesenta dias, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere notificado la respuesta de procedencia al titular.

En caso de que el titular no acuda a la Unidad de Transparencia a concluir el procedimiento de atencién de
su solicitud de derechos ARCOP, se tendra por concluida la atencién a la solicitud y procederd a la
destruccion del material en el que se reprodujeron los datos personales o de las constancias que acrediten
el ejercicio efectivo de los derechos ARCOP, dejando a salvo el derecho que le asiste al titular de presentar
una nueva solicitud.

Negativa en la atencién de solicitudes de derechos ARCOP

Articulo 24.- Cuando alguna unidad administrativa se niegue a colaborar con la Unidad de Transparencia
en la atencién de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP, ésta dard aviso al superior jerarquico
para que le ordene realizar sin demora las acciones conducentes.
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Si persiste la negativa de colaboracién, la Unidad de Transparencia lo hard del conocimiento del Comité de
Transparencia para que, a su vez, dé vista al 6rgano interno de control, en su caso, dé inicio el procedimiento
de responsabilidad administrativo respectivo.

De la entrega de Datos Personales

Entrega de Datos Personales al Titular

Articulo 25.- En los casos en que proceda la entrega de datos personales, asi como para la entrega de la
respuesta a la solicitud de datos personales, el titular deberd acreditarse presencialmente vy
fehacientemente ante la Unidad de Transparencia o Unidad de Atencién a Usuarios que corresponda,
acreditacion de la cual se guardara constancia.

En los casos en que el titular se presente en las oficinas de la Unidad de Transparencia y en su caso, de las
Unidades de Atencidn a Usuarios, debera firmar la cedula de notificacién y entrega que se le proporcionara
ahi, plasmando su nombre y la informacién que recibid, lo anterior serd resguardado por el responsable
junto con una copia del medio de identificacidon que el titular haya llevado para comprobar su personalidad.
De este documento tanto la Unidad de Transparencia como el Titular guardardn constancia.

Entrega de Datos Personales al Representante Legal

Articulo 26.- En los casos en que proceda la entrega de datos personales, asi como para la entrega de la
respuesta a la solicitud de datos personales mediante representante legal, no procederd la entrega por
correo certificado, solo la entrega en las oficinas de la Unidad de Transparencia, y en su caso, en las Unidades
de Atencién a Usuarios.

Previo a la entrega de la informacién correspondiente, el representante legal deberd acreditarse ante la
Unidad de Transparencia, y en su caso, en las Unidades de Atencidn a Usuarios, proporcionando una copia
del instrumento mediante el cual acredite su personalidad juridica, deberé firmar e la cedula de notificaciéon
y entrega que se le proporcionara ahi, plasmando su nombre y la informacidn que recibid. De este
documento tanto la Unidad de Transparencia como el Titular guardaran constancia.

Costos de reproduccion, certificacion o envio de informacion
Articulo 27. El ejercicio de los derechos ARCOP es gratuito, y sélo podran realizarse cobros para recuperar
los costos de reproduccioén, certificacidon o envio de informacién.

Cabe sefalar que la informacién debera ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no mas de
20 hojas simples o certificadas.

Consideraciones

El derecho de portabilidad se encuentra contemplado en el presente documento en cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales; sin embargo, es necesario mencionar
que actualmente esta CNBV no cuenta con tratamientos que prevean la accion del derecho de portabilidad
de datos personales.

Es de precisar que esta Comision Nacional no tiene obligacién de elaborar documentos ad hoc para la
atencion de solicitudes de acceso a datos personales, por lo que, se tendrd por satisfecha la solicitud de
acceso a datos personales cuando se proporcione la expresidn documental que los contenga en el formato
en el que los mismos obren en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para la respuesta
a las solicitudes.
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