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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Finanzas y la Direccion General de Verificacion y
Sanciones, con fundamento en los articulos 15, fraccion Il1; 16, fracciones VIl y IX; y 44,
fraccion XIX del Estatuto Organico de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a la tarea de actualizar los
“Lineamientos para el ejercicio de la facultad de abstencion de sancionar de la
Comisiéon Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros”.

Los presentes Lineamientos tienen por objeto normar la integracién vy
funcionamiento del Comité de Abstencion de Sanciones, asi como regular las
actividades y el alcance de la intervencion de cada uno de sus integrantes, a fin de
determinar la procedencia o improcedencia de la abstencién de sancionar,
resolviendo de manera objetiva e imparcial las solicitudes de abstencion.

La Comisiébn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), tiene la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de este modo, la
CONDUSEF no discrimina por razén alguna o condicion, incluyendo aquellas que se
refieran al origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los derechos vy
libertades de las personas.

La CONDUSEF rechaza las conductas que de forma directa o indirecta, intencional o
no, propicien un trato de distincién, exclusion o restriccion que tengan como
resultado afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas derechos
humanos, por lo que esta comprometida a respetar los principios democraticos y los
derechos humanos de las personas en general.

Por ello, el lenguaje empleado en estos Lineamientos, no busca generar ninguna
discriminacion, ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las
referencias o alusiones a los sujetos representan siempre a hombres y mujeres.

En la 1347 sesion de |la Junta de Gobierno celebrada el dia 29 de octubre de 2021, sus
miembros acordaron lo siguiente: "ACUERDO CONDUSEF/JG/134/09: Los miembros
de la Junta de Gobierno aprobaron los Lineamientos para el ejercicio de |a facultad de
abstencion de sancionar de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Lo anterior con fundamento en el articulo 22,
fraccion Xll de |a Ley de Proteccion y Defensa 4l usuario de Servicios Financieros",
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. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

La aplicacién de los presentes Lineamientos estara a cargo de la Direccion General
de Verificacién y Sanciones y las Direcciones de Area que le son adscritas, en el
ambito de su respectiva competencia, ello en términos de lo dispuesto por la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y el Estatuto Organico de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Los titulares de las areas involucradas seran responsables de su observancia y
difusion entre el personal bajo su mando, asi como de llevar a cabo revisiones
periddicas para que su contenido corresponda a su operacion y normatividad
vigentes, a fin de que se constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccion de Planeacion y Finanzas, serd la responsable de la actualizacion y
mejoramiento de estos Lineamientos, con base en las propuestas y requerimientos
que formulen las areas responsables de los procedimientos.

Su difusion en la CONDURED se realizara a través del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna.
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Il. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de tipo legislativo

Ley de Instituciones de Crédito.
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera.

Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia. \V\
|

Ordenamientos Normativos Internos.

Fow v v . v \!
Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccipny Defensa de los \
Usuarios de Servicios Financieros,
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lll. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

PRIMERO. Para efecto de los presentes Lineamientos, se entendera por:

Comisién Nacional /
CONDUSEF:

Comité:

Institucion Financiera:

LGOAAC:

LIC:

LPDUSF/Ley:

LRITF:

LRSIC:

LTFCCG:

LTOSF:

A la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Al Comité de Abstencion de Sanciones de la
Comision Nacional.

En singular o plural a las sefaladas en la
fraccion 1V, del articulo 2° de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

A la Ley General de Organizaciones
Actividades Auxiliares del Crédito.

A la Ley de Instituciones de Crédito.

A la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

A la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera.

A la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia.

A la Ley de Transparencia y de Fomento a la
Competencia en el Crédito Garantizado.

A la Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros.
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1IV. OBJETIVO

SEGUNDO. Establecer la integracion y funcionamiento del Comité de Abstencién de
Sanciones, asi como |os elementos necesarios para determinar la procedencia de las
abstenciones que, de conformidad con la ley que corresponda, se sometan a la
evaluacion y, en su caso, aprobacion del Comité de Abstencién de Sanciones.

V. DISPOSICIONES GENERALES
V.1. DE LA INTEGRACION

TERCERO. El Comité estara integrado por los miembros siguientes:

Presidente(a): El Titular de la Vicepresidencia Juridica de la Comisién
Nacional.

Secretario(a): El Titular de la Direccion General de Verificacion y Sanciones de
la Comision Nacional.

Vocales: El Titular de la Vicepresidencia Técnica de la Comisiéon
Nacional.

El Titular de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios de la Comision Nacional.

El Titular de la Direccion General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras de la Comision Nacional.

El Titular de la Direccién General de Evaluacion, Supervision y
Proteccion Financiera de la Comision Nacional.

El Titular de la Direccion General de Educaciéon Financiera de la
Comision Nacional.

El Titular de la Direccion General de Atencidon a Usuarios “A” de
la Comision Nacional, y

El Titular de la Direccion General de Atencion a Usuarios "B" de

la Comision Nacijonal, 4
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Asesores:
Comisiéon Nacional, y

El Titular de la Direccién General de Servicios Legales de la

El Titular del Organo Interno de Control en la Comisién

Nacional.

Secretario de El Titular de la Direccion de Sanciones a Instituciones

Actas:

El Presidente, los Vocales y el Secretario del Comité tendran voz y voto, mientras que

Financieras Comision Nacional.

los Asesores y el Secretario de Actas solo tendréan derecho a voz.

Los integrantes del Comité, seran suplidos por el servidor publico con nivel inferior

jerarquico inmediato, designado conforme a lo siguiente:

EN AUSENCIA DEL:

SERA SUPLIDO POR:

Titular de la Vicepresidencia Juridica.

El Titular de la Direccion General de
Verificacion y Sanciones.

Titular de la Direccion General de
Verificacion y Sanciones.

El Titular de la Direccion de Sanciones a
Instituciones Financieras.

Titular de la Vicepresidencia Tecnica.

El servidor publico que corresponda a
un nivel jerargquico inmediato inferior al
de aquél y que cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.

Titular de la Vicepresidencia de
Unidades de Atencién a Usuarios.

El servidor publico que corresponda a
un nivel jerarquico inmediato inferior al
de aquél y que cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.
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EN AUSENCIA DEL: SERA SUPLIDO POR:
Titular de la Direccién General de El servidor publico que corresponda a

un nivel jerarquico inmediato inferior al
que cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.

Evaluacion, Supervision y Proteccion

Titular de la Direccion General de El servidor publico que corresponda a
un nivel jerarquico inmediato inferior al

Educacién Financiera.

de aqueél

Financiera. de aquél gue cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.

Titular de la Direccion General de El servidor publico que corresponda a

un nivel jerarquico inmediato inferior al
que cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.

Atencion a Usuarios “A".

de aquél

Titular de la Direccién General de El servidor publico que corresponda a
un nivel jerarquico inmediato inferior al
Yy gque cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.

Atencion a Usuarios “B".

de aquél

Titular de la Direccion General de El servidor publico que corresponda a
un nivel jerarquico inmediato inferior al
Yy dque cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.

Servicios Legales.

de aquél

Titular de la Direccion General de El servidor publico que corresponda a
un nivel jerarquico inmediato inferior al
y que cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.

Titular del Organo Interno de Control
en la Comision Nacional.

de aquél

El servidor publico que corresponda a
un nivel jerarquico inmediato inferior al
y gue cuente con los
conocimientos técnicos y experiencia
suficientes.
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EN AUSENCIA DEL: SERA SUPLIDO POR:

Titular de la Direccién de Sanciones a El servidor publico que corresponda a

Instituciones Financieras. un nivel jerarquico inmediato inferior al

de aquél y que cuente con los

conocimientos técnicos y experiencia

suficientes.

La participacion de los suplentes en las sesiones que se convoquen, es procedente
exclusivamente cuando no participan los titulares.

A solicitud por escrito de cualquiera de los miembros o asesores del Comité, se
podra invitar a las sesiones del Comité a las personas cuya intervencion se estime
necesaria, guienes participaran con voz pero sin voto, con la finalidad de precisar
aspectos juridicos, técnicos, administrativos o de cualquier otra naturaleza de su
competencia, relacionados con los asuntos para los cuales fueren invitados; quienes
ademas deberdan de guardar la debida reserva y confidencialidad, segun
corresponda, de los asuntos que se traten en la sesion.

Una vez concluida su participaciéon no podran permanecer en la sesion.

V.2. DE LAS FUNCIONES
CUARTO. El Comité tendra las siguientes funciones:
I.  Establecer el calendario anual de sesiones del ejercicio inmediato posterior.

[I. Evaluar la justificacion y, en su caso, aprobar la procedencia de abstenerse de
sancionar.

IIl. Determinar la procedencia de los Lineamientos de integracion vy
funcionamiento del Comite.

IV. Coadyuvar en el cumplimiento de la Ley y de las demas disposiciones
aplicables en materia de abstencién de sanciones.

V. Lasdemas que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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QUINTO. Seran funciones de los integrantes del Comité las siguientes:

I. Del Presidente

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

i)
K)

Il. Del Secretario

a)
b)

d)

Presidir las sesiones del Comité ordinarias y extraordinarias;
Autorizar |la propuesta del calendario de sesiones del Comité,

Instruir al Secretario para que se convoque a las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

Coordinar y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Autorizar la celebracion de sesiones extraordinarias;

Autorizar la propuesta de convocatoria para la celebracion de sesiones
ordinarias y extraordinarias, presentada por el Secretario del Comite y en
su caso autorizar a los invitados que se requiera;

Autorizar la propuesta de orden del dia de las sesiones presentada por el e
Secretario del Comité; \\‘

Someter los acuerdos a la consideracion de los integrantes del Comité
presentes en la sesion que corresponda; \

Emitir voto de calidad, cuando exista empate en la votacion de los
asuntos;

Asistir puntualmente a las sesiones, y

Las demas gque se consideren necesarias. \

Proponer el calendario de sesiones ordinarias de|l Comité;

Coordinar la elaboracion y preparacion del orden del dia, con el listado de
los asuntos que se trataran, incluir en las carpetas l|os soportes
documentales de los asuntos a tratar y remitir dicha carpeta a los
integrantes del Comité;

Proponer al Presidente del Comité |a participacion de invitados a las
sesiones del mismo;

Tomar la lista de asistencia a las sesiones del Comité y verificar que exista
el quérum al momento de inicio de sesion;
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e) Convocar a los integrantes del Comité y, en su caso, a los invitados gue
asi lo requieran;

f)  Comunicar al Presidente del Comité las irregularidades que se detecten
respecto al funcionamiento del mismo;

g) Llevar a cabo el conteo de los votos emitidos por los integrantes del
Comite;

h) Recibir las propuestas de los asuntos a tratar;

i) Hacer del conocimiento de los integrantes del Comité |la cancelacién o
reprogramacion de la fecha de una sesion;

j) Expedir las certificaciones de los acuerdos que correspondan;

k) Registrar, dar seguimiento e informar de los acuerdos tomados en las
sesiones del Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las
responsabilidades asignadas;

I)  Emitir su opinion sobre los asuntos que se traten en las sesiones del
Comité y brindar la asesoria requerida para coadyuvar al mejor
cumplimiento de sus objetivos, politicas y atribuciones;

m) Asistir puntualmente a las sesiones, y

n) Lasdemas que se consideren necesarias.

a)

b)

De los Vocales

Analizar los documentos de los asuntos gque se sometan a consideracion
del Comite;

Emitir su opinion sobre los asuntos que se traten en las sesiones del
Comité y brindar l|la asesoria requerida para coadyuvar al mejor
cumplimiento de sus objetivos, politicas y funciones;

Informar del cumplimiento dado a los acuerdos que les corresponda;

Comunicar al Presidente del Comité y al Secretario las irregularidades
que se detecten respecto al funcionamiento del Comité;

Solicitar al Secretario la participaciéon de invitados a las sesiones del
Comité;
Asistir puntualmente a las sesiones, y

Las demas que se consideren necesarias.

406 -2
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IV. De los Asesores

a) Analizar los documentos de los asuntos que se sometan a consideracion
del Comité;

b) Proporcionar orientacion respecto de los asuntos que se traten en las
sesiones del Comite para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus
objetivos, politicas y funciones;

c) Comunicar al Presidente del Comité y al Secretario las irregularidades
que se detecten respecto al funcionamiento del Comité, y

d) Asistir puntualmente a las sesiones.

V. De los Invitados

a) Asistir puntualmente a las sesiones.

V1. Del Secretario de Actas

a) Elaborar las actas de las sesiones del Comite; \\

b) Recabar las firmas del acta del Comité y mantener el control de éstas \
debidamente foliadas por cada ano;

c) Resguardar las carpetas y los documentos de los asuntos sometidos a
consideracion del Comité, asi como los acuerdos adoptados y aquella
documentacion complementaria que dé sustento a cada asunto; \

d) Asistir puntualmente a las sesiones; y \

e) Lasdemas que se consideren necesarias.
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VI. DE LAS SESIONES

SEXTO. El calendario anual de sesiones del Comité sera aprobado en la ultima sesion
del afo anterior.

Las sesiones ordinarias del Comité se efectuaran conforme al calendario anual
aprobado. En el supuesto de gue no existan asuntos a tratar en alguna de las
sesiones, se dara aviso a los miembros del comité cuando menos con doce horas de
anticipacion a la que se tenga prevista para su celebracién.

Se debera considerar lo siguiente:

l. Debera sesionar cuando menos dos veces al ano,

Il. En el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el calendario
anual de sesiones, el Secretario, previa autorizacion del Presidente del
Comite, debera informarlo por escrito o por correo electréonico a sus
integrantes.

Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, virtual o ambas a través
de videoconferencia u otros medios similares que permitan analizar, plantear y
discutir en tiempo real los asuntos sometidos al Comité.

En cada sesion se registrara la asistencia de los participantes, recabando las firmas
correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastara con que los miembros
se hayan conectado a la plataforma a través de la cual se lleve a cabo la sesién y con
su firma autégrafa en el acta.

Las areas que refuieran someter algin asunto a la consideracion del Comité
deberan enviar la documentacion gue soporte la informacion que se proporcione.
]

La solicitud para presentar algin asunto al Comité, debera remitirse al Secretario
cuando menos con siete dias habiles de anticipacién a la fecha y hora programada
para celebrar la préxima sesion ordinaria. Tratandose de una sesion extraordinaria, la
anticipacion cuando menos sera por regla general de tres dias habiles de
anticipacién a la fecha y hora de la sesidn extraordinaria.

Se podra convocar a la celebracion de sesiones extraordinarias, las veces que sea
necesario, debidamente justificado, para el correcto ejercicio de las atribuciones del
Comité. -
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SEPTIMO. Las convocatorias de las sesiones las enviard el Secretario, previa
autorizacion del Presidente del Comité, las cuales deberan ser notificadas a los
integrantes del Comité con un minimo de cinco dias habiles antes de la fecha de la
sesion ordinaria, indicando el dia, el lugar, la hora y los asuntos a tratar en el orden
del dia, o en su caso, el dia, el lugar, la plataforma y los asuntos a tratar en el orden

del dia.

Los plazos senalados deberan contarse a partir del dia habil siguiente al de la
notificacion de la convocatoria.

Para el caso de sesiones extraordinarias, se convocara con al menos dos dias habiles
de anticipacion a la fecha en que se pretende llevar a cabo la sesion.

Las convocatorias deberan integrar la carpeta, gue contendra la documentacion
correspondiente de los asuntos a tratar en la sesion ordinaria. En dicha carpeta se
integrara el orden del dia, que tendra como minimo lo siguiente:

Lista de asistencia y verificacion del quérum. Il\_\.'\\.
+ Informe del seguimiento de acuerdos de las sesiones anteriores.

Presentacion de los asuntos, debidamente documentados. \‘-.

Proyecto de acuerdos para aprobacion del Comité.
+  Acta formalizada de la sesién anterior.

Asuntos generales.

En el apartado de asuntos generales que se presente en las sesiones ordinarias \
3

solamente podran incluirse asuntos de caracter informativo. \

Las convocatorias deberan integrar la carpeta, que contendra la documentacion
correspondiente de los asuntos a tratar en la sesion extraordinaria.

En dicha carpeta se integrara el orden del dia, que tendra como minimo lo siguiente: \
Lista de asistencia y verificacion del quérum. M
Presentacidén de los asuntos, debidamente documentados.

\
Proyecto de acuerdos para aprobacion del Copnité. U(_y
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OCTAVO. En las sesiones del Comité invariablemente se debera contar con la
asistencia de los servidores publicos que funjan como Presidente y Secretario del
Comité, o de sus respectivos suplentes. Se entendera que existe quérum cuando
asistan la mayoria de los miembros con derecho a voto o, en su caso, sus suplentes;
las decisiones se tomaran por mayoria y en caso de empate, el Presidente del
Comité tendra voto de calidad.

Cuando no se reldna el quérum requerido, se suspendera la sesion y el Secretario
levantara una constancia del hecho, debiendo convocar nuevamente a sus
integrantes en un plazo no mayor a 10 dias habiles.

NOVENO. E| orden del dia de cada sesién sera elaborado por el Secretario y
aprobado por el Presidente del Comité, considerando las propuestas de los
integrantes del mismo.

DECIMO. El desarrollo de la sesidén se apegara al orden del dia sefialado en la
convocatoria, y se llevara a cabo en los siguientes términos:

l. El Presidente del Comité declarara que existe Quérum y autorizara el
inicio de la sesion;

[ Se recabaran las firmas de asistencia de los participantes en la lista de
asistencia, haciendo constar los nombres y cargos de |os asistentes;

[Il.  Se dara lectura a cada asunto a tratar, y concluido éste, los miembros del
Comité expondran los comentarios correspondientes, por unanimidad o
por mayoria, acordaran lo procedente, debiendo especificar dicha
circunstancia en el cuerpo del acta, asi como las abstenciones;

IV. En caso de empate, el Presidente del Comité tendra voto de calidad.

V. Los miembros emitiran su opinion y voto respecto a los acuerdos
relativos a los asuntos que se traten en la sesion;

VI. El Secretario redactara con claridad y precision los acuerdos adoptados
por el Comité, llevando el registro y seguimiento de los mismaos, y

VII. Al final de la sesion, el Secretario dara lectura a cada uno de los acuerdos
que se hubieren tomado, a fin de ratificarlos o rectificarlos, segun sea el

caso, y proceder a su firma. -t
W \ />/ e S %
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En las cuestiones que por su importancia sean presentadas el mismo dia de |a sesion
del Comité, a criterio de los integrantes, se determinara si se analizan en esa sesion,
en fecha posterior o, de ser el caso, se convoca a una sesion extraordinaria.

En las sesiones extraordinarias sélo se atenderan los asuntos que comprenda la
convocatoria, mismos que deberan tener el caracter de urgentes que ameriten una
pronta atencion, -,
- ]

Los asistentes a las sesiones del Comité, deberan guardar la debida reserva y
confidencialidad de |la'informacién a presentar y de la que tengan conocimiento en
la sesion, la que Unicamente sera para el proposito de que el Comité conozca y en su
caso apruebe los asuntos presentados, restringiendo su uso o difusién fuera de la
sesion a la que asistan.

DECIMO PRIMERO. Por cada sesién se levantard un acta en la que se especifiquen
los asuntos tratados y los acuerdos tomados. Ui
I\

El proyecto de acta se pondra a disposicion de los asistentes a travées de medios
electronicos, dentro de los diez dias habiles posteriores de la celebracion de la sesion
que corresponda, a efecto de que estos formulen sus observaciones en un plazo no \
mayor a cinco dias habiles. I\

De no recibirse observaciones, el acta se entendera por aprobada en cuanto a su
contenido, y debera ser firmada por todos los miembros del Comité, y en su caso, por
quienes intervinieron en la sesion. \

Los miembros del Comité tendran derecho a deliberar libremente y de hacer \
constar en el acta a solicitud expresa, su opinion o voto particular sobre |los asuntos
de gue se trate,

El acta original debidamente suscrita quedara al resguardo de| Secretario de Actas.
DECIMO SEGUNDO. Los acuerdos relativos a los asuntos que se traten en el Comité

seran sometidos por el Presidente de|l Comité a la consideracion de sus integrantes,
a fin de que emitan su opinién y voto al respecto.

Los acuerdos que se adopten respecto de cada asunto deberan redactarse con toda@

claridad y precision. ’ {\
T\ s
- |
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Los acuerdos tomados en cada sesion del Comité se aprobaran con la mayoria de los
votos de los presentes y seran comunicados por el Secretario del Comité.

Los acuerdos deberdn ser ejecutados a partir de su aprobacién en la sesion y
correspondera a las areas competentes realizar las acciones determinadas por dicho

Comité, segun el ambito de sus respectivas competencias.

4
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VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
I. DEL EJERCICIO DE LA FACULTAD DE ABSTENCION

DECIMO TERCERO. La determinacién de la procedencia de abstenciones debera
justificarse para cada caso en particular, siempre y cuando se rednan las siguientes
caracteristicas:

l. Para infracciones a la LPDUSF, LRSIC, LGOAAC, LTFCCG y LRITF:

a) Cuando se refieran a hechos, actoes u omisiones que no revistan
gravedad,;

b) No exista reincidencia;

c) No se cuente con elementos que permitan demostrar que se afecten
los intereses de terceros o del propio Sistema Financiero, y

d) No constituyan delito. Ly

. Para infracciones a la LIC: |

a) Cuando se refieran a hechos, actos u omisiones que No revistan
gravedad ni constituyan delito, o
b) No pongan en peligro los intereses de terceros. \

I, Para infracciones a la LTOSF;

a) Cuando se trate de las conductas sefaladas en los articulos 40 y 41 \
de la LTOSF, \

b) No constituyan delito, y '-

c) Se presenten las circunstancias atenuantes referidas en el articulo 32
de [a LTOSF.

DECIMO CUARTO. Para efectos de lo dispuesto en el Lineamiento DECIMO
TERCERO, debera observarse lo siguiente:

I. Respecto de lo sefnalado en las fracciones |, inciso a), y Il, inciso a), son
hechos, actos u omisiones que no revistan gravedad, aquellos gue asi sean
considerados en la ley que corresponda, o en su defecto, cuando asi lo
determine el Comité atendiendo a los criterios que para el caso se emitan. )(

1. Respecto de la fraccion |, inciso b),sse considera como reincidencia

cuando: @/

A
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a) De acuerdo a lo dispuesto en la LPDUSF y la LTFCCG, la Comision

b)

c)

Nacional, ademas de imponer la sancion respectiva, requiera al
infractor para que en un plazo determinade cumpla con la
obligacién omitida o para que normalice la operacién irregular
motivo de la sancion y éste incumpla.

De acuerdo a lo dispuesto en la LGOAAC y LRITF, se considerara
reincidente al que haya incurrido en una infraccion que haya sido
sancionada y, en adicion a aquella, cometa la misma infraccion,
dentro de los dos anos inmediatos siguientes a la fecha en que haya
quedado firme la resolucién correspondiente.

De acuerdo a lo dispuesto en la LRSIC, se considera reincidente al
gue habiendo incurrido en una infraccién y haya sido sancionado,
cometa otra del mismo tipo o naturaleza, dentro del aho inmediato
siguiente a la fecha en que haya quedado firme la resolucion
correspondiente.

Para los efectos del Lineamiento DECIMO TERCEROQ vy las fracciones gue anteceden,
se podra considerar de manera enunciativa y no limitativa:

a)

b)

e)

f)

La naturaleza e importancia de la conducta;
La condicion econdmica de la Institucion Financiera;

El comportamiento que haya tenido la Institucion Financiera o
persona infractora;

El niUmero e importe de las sanciones que previamente le hayan sido
impuestas por la Comision Nacional en el afo inmediato anterior;

La informacion respecto del pago de multas que previamente le
hayan sido impuestas por la Comision Nacional; asi como,

Si se le ha condonado previamente alguna multa.

Asimismo, podra considerarse cualquier otra justificacion que el Comité determine,
con base en los elementos o criterios que adopte o, en su caso, aquellos que someta

a su consideracion el area solicitante.

\ \\\\ \
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DECIMO QUINTO. La Direccién General de Verificacion y Sanciones, por conducto
de su titular, del Director de Sanciones a Instituciones Financieras, o del Director de
Sanciones a Entidades Financieras, o de los subdirectores o jefes de departamento
adscritos a las mismas, al detectar infracciones o violaciones a la ley que
corresponda, que pudieran ser susceptibles de no ser sancionadas, podran presentar
el caso ante el Comité, mediante |la elaboracion de un dictamen técnico gue
contenga toda la informacion y elementos que obren en el expediente respectivo.

A\ AL
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FIRMAS DE VALIDACION

NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

AREA RESPONSABLE

MARIA DEL CARMEN ARROYO ARROYO,
Directora General de Verificacién vy
Sanciones.

\

—
CITLALI MONSERRAT SERRANO GARCIA,
Directora de Sanciones a Instituciones
Financieras. - = o
-—-——_-_:L\

INTEGRANTES DEL COMITE //"\

ELIZABETH IVONNE NORIEGA AGUILAR,
Presidente.
Vicepresidente Juridico.

MARIA DEL CARMEN ARROYO ARROYO,
Secretario.

Directora General de Verificacién vy
Sanciones.

LUIS FABRE PRUNEDA,
Vocal.
Vicepresidente Técnico.
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NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA

INTEGRANTES DEL COMITE

ROBERTO TEJERO CASTANEDA,

Vocal.

Vicepresidente de Unidades de Atencién a
Usuarios,

ELIZABETH ARAIZA OLIVARES,

Vocal.

Directora GCeneral de Procedimientos
Juridicos, Defensoria vy  Tecnologias
Financiera.

ELISA HERREJON VILLAREAL,

Vocal.

Directora Ceneral de Evaluacién,
Supervision y Proteccion Financiera.

-

WILFRrDQ PEREA CURIEL,

Vocal.
Director General de Educacion Financiera.

LUZ HIRAM OLIMPIA LAGUNA MORALES,
Vocal.

Directora General de Atencion a Usuarios
IJAII.
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NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA

BERTHA ANGELICA GARCIA CANO,

Vocal.

Directora General de Atencidn a Usuarios
HB!I.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS
LEAL,
Director General de Servicios Legales.

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZA

ROBERTO EDUARDO GARCIA MOLINA,
Director de Planeaciéon y Finanzas.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Normateca Interna de la Comision Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO. La entrada en vigor de los presentes Lineamientos, deja sin efectos a los
"Lineamientos para el ejercicio de la facultad de abstencion de sancionar de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros" fechados en el mes de marzo de 2015.



	Lineamientos para el ejercicio de la Facultad de Abstención de Sancionar de la CONDUSEF
	DICTAMEN LEGAL  21.07.2021 Lineam. Facultad de Abstención de Sancionar
	ACUERDO CONDUSEF.JG.134.09
	Cédula Lineamientos Abstención de Sancionar
	Memo Lineamientos Abstención de Sancionar

