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INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion y Finanzas, con la participacion de la Direccién General de
Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras, en ejercicio de las
atribuciones que le son conferidas en los articulos 15, fraccion lll, 22, fracciones XXl y
XXIV y 44, fraccion XIX, respectivamente, del Estatuto Organico de _la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuarios de Servicios Financieros, se dieron a
la tarea de actualizar los “Lineamientos para la integracion y el funcionamiento del
Comité de Acciones Colectivas de la Comisién Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”.

Los presentes Lineamientos tienen por objeto normar la integracién vy
funcionamiento del Comité de Acciones Colectivas, asi como regular las actividades y
el alcance de la intervencién de cada uno de sus integrantes, a fin de analizar la
procedencia, determinar la estrategia y aprobar los asuntos donde se manifieste que
existen actos, hechos u omisiones que vulneran los derechos e intereses de una
colectividad de usuarios de servicios financieros, considerando los alcances juridicos,
politicos y sociales, asi como, su impacto en el desarrollo del Sistema Financiero
Mexicano.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), en el ambito de su competencia, tiene la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de
este modo, la CONDUSEF no discrimina por razén alguna o condicién, incluyendo
aquellas que se refieran al origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
conduccidon social, condiciones de salud, religion, preferencia sexual, estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto vulnerar los
derechosy libertades de las personas.

La CONDUSEF manifiesta su absoluto rechazo a las conductas que de forma directa o
indirecta, intencional o no, propicien un trato de distincidon, exclusién o restriccion que
tengan como resultado afectar el reconocimiento, goce o ejercicio de uno o mas
derechos humanos, por lo que estd comprometida a respetar los principios
democraticos y los derechos humanos de las personas en general.

El lenguaje empleado en este Manual, no busca generar ninguna discriminacion, ni
marcar diferencias entre mujeresy hombres, y las referencias o alusiones a los sujetos
representan siempre a hombres y mujeres.
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En la 131 sesion de la Junta de Gobierno celebrada el dia 28 de mayo de 2021, sus
miembros acordaron: “CONDUSEF/JG/131/08: Los miembros de la Junta de Gobierno
aprobaron los “Lineamientos para la integracion y el funcionamiento del Comité
de acciones colectivas de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros”.
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. AMBITO DE APLICACION, RESPONSABLES Y OBLIGACIONES

El contenido de los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para la
Direccion General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
y las Direcciones de Area adscritas a ella, en los ambitos de sus respectivas
competencias, ello en términos de lo dispuesto por la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros y el Estatuto Organico de la Comision Nacional para
la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Los titulares de las areas involucradas, seran responsables de la aplicacion y difusion,
de los lineamientos, entre el personal a su cargo, asi, como de llevar a cabo revisiones
periddicas para que su contenido corresponda a su operacion y normatividad
vigentes, a fin de que se constituya como una herramienta de trabajo eficaz.

La Direccién de Planeacidén y Finanzas, sera la responsable de la actualizacién y
mejoramiento de estos Lineamientos, con base en las propuestas y requerimientos
que formulen las areas responsables.

Su difusiéon en la CONDURED, se realizara a través del responsable de administrar y
operar la Normateca Interna.
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Il. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Ordenamientos de Tipo Legislativo

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Caédigo Civil Federal.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Ordenamientos de Alcance General

Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.
o
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Ill. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

Comisién Nacional o
CONDUSEF

Comité
Institucién o Instituciones
Financiera(s)

Ley

Procedencia de la Accién
Colectiva

A la Comisiéon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Comité de Acciones Colectivas.

Ensingular o plural, a las sefialadas en la fraccion
IV, del articulo 2, de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

A la determinacién tomada por el Comité
respecto de los asuntos que afectan las
relaciones de consumo de bienes o servicios
publicos o privados, cuya titularidad vy
pretension, corresponde a una colectividad de
Usuarios.

&
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IV. OBJETIVO

El Comité es un érgano colegiado que analiza la procedencia, determina la estrategia
y aprueba los asuntos que afectan las relaciones de consumo de bienes o servicios
publicos o privados, cuya titularidad y pretension corresponde a una colectividad de

Usuarios.
o
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V. INTEGRACION DEL COMITE

El Comité estara integrado por los siguientes servidores publicos de la Comisién

Nacional:

1. Miembros propietarios:

Presidente: E| Vicepresidente Juridico;, quien, en caso de ausencia, sera
suplido por el Director General de Servicios Legales.

Secretario: E| titular de la Direccién General de Procedimientos Juridicos,
Defensoria y Tecnologias Financieras; quien, en caso de ausencia,
sera suplido por el titular de la Direccién de Defensa a Usuarios.

Vocales: Eltitular de la Vicepresidencia Técnica; quien, en caso de ausencia,
sera suplido por cualesquiera de los Directores Generales de su

adscripcion.

El titular de la Vicepresidencia de Unidades de Atencién a
Usuarios; quien, en caso de ausencia, sera suplido por cualquiera
de los Directores Generales de su adscripcion.

El titular de la Direccidn General de Servicios Legales; quien, en
caso de ausencia, sera suplido por cualquiera de los Directores de

su adscripcién.

Invitados: Los titulares de las areas sustantivas y de apoyo que estén
relacionados con los temas aprobados para el desahogo en el

orden del dia de |a sesidn respectiva.

2. Invitados

g

Especiales: Los funcionarios que hayan analizado y elaborado los proyectos
que se presenten para aprobacion del Comité, o cualquier otro

funcionario, con el fin de brindar a los miembros del Comité
elementos técnicos y juridicos suficientes para emitir su voto.

Los miembros deberan contar con los conocimientos técnicos y la experiencia
suficiente para el desery:)eﬁo de esta funcién y, en consecuencia, para la toma de

decisiones.

W
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VI. POLITICAS DE OPERACION

Las politicas que a continuacion se enuncian, son de caracter obligatorio para todos los
servidores publicos que integran el Comité.

1. Politicas Generales

El Comité sesionara cuando detecte o considere que es procedente tutelar las
pretensiones que correspondan a una colectividad de personas, mediante
acciones colectivas difusas, en sentido estricto o individual homogénea.

El Comité de Acciones Colectivas, analizara que las acciones colectivas
planteadas por la Direccién de Defensa a Usuarios, versen sobre cuestiones
comunes de hecho o de derecho entre los usuarios que integran la
colectividad, verificando que en todos los casos se cumplan con los requisitos
de procedencia de la legitimacion, establecidos en el Libro Quinto del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles.

En ningun caso, el analisis que realice el Comité de Acciones Colectivas
contemplara la valoracion de las condiciones socioecondmicas de los
usuarios, que formen parte de la colectividad, toda vez que éstos quedan
exceptuados del cumplimiento de este requisito.

2. De los participantes

Los miembros del Comité que funjan como Vocales Propietarios o Suplentes,
tendran capacidad de decisién suficiente para la adopcién de acuerdos y
compromisos que determine el Comité.

En caso de presentarse, en una misma sesion del Comité, el propietario y el
suplente de una misma adscripcién, sélo tendra derecho de voto el propietario.

El Secretario y los vocales tendran voz y voto, y en el caso particular sus
suplentes.

Los invitados e invitados especiales participaran sin voto, en el entendido de
gue el Secretario del Comité, podra concederles el uso de la palabra para
aportar elementos, que permitan determinar si se ejerce la accign colectiva.

|\

4
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Los acuerdos se tomaran por la mayoria de votos de los miembros presentes.

3. De las convocatorias

. Las sesiones se llevaran a cabo mediante convocatorias del Secretario, que
deberan ser entregadas a los integrantes del Comité con un minimo de cinco
dias habiles antes de |la fecha de la sesién ordinaria, indicando el lugar, el dia, la
hora y los asuntos a tratar, acompanandose la carpeta para la sesion
correspondiente, salvo para el caso de requerimientos judiciales que ameriten
un plazo menor. Los plazos sefalados deberan contarse a partir del dia habil
siguiente al de la emisién de la convocatoria.

4. De las sesiones

- Solo se celebraran las sesiones cuando se tengan conocimiento de asuntos por
sesionar o cuando se presenten requerimientos de una autoridad judicial
competente o por circunstancias que asi lo ameriten.

- Las sesiones del Comité sélo podran celebrarse con la asistencia de cuatro
miembros propietarios o suplentes que asistan a la sesion de que se trate, entre
los cuales deberan estar presentes, necesariamente, el Presidente del Comitéy
el Secretario o sus respectivos suplentes.

En cada reunidn se registrara la asistencia de los participantes y se recabaran
las firmas correspondientes. Cuando no se reuna el quérum requerido, se
suspendera la sesion y el Secretario levantara el acta donde se haga constar el
hecho, debiendo convocar nuevamente a sus integrantes en un plazo no mayor
a cinco dias habiles. Los participantes que acudan a la sesion se daran por
notificados en ese momento de la nueva fecha sefialada.

El Secretario se cerciorara que los miembros presentes, hayan recibido por
cualquier medio impreso o electronico, los proyectos de los asuntos listados
para la sesién, ya que, en caso contrario, él o los miembros respectivos podran
abstenerse de votar en cada uno de los asuntos.

- Concluida la exposicion de los asuntos, los miembros del Comité votaran para
su aprobacion, por unanimidad o por mayoria, dicha circunstancia debera
quedar asentada en el cuerpo del acta, asi como de las abstenciones por parte

de alguno de los miembros del CW ; \ /
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En caso de que por su importancia, haya asuntos que sean presentados el
mismo dia de la sesidn, los mismos seran puestos a consideracion de sus
miembros del Comité para determinar si se analizan en la misma sesidén o en

una fecha posterior.

5. Del orden del dia

El orden del dia sera elaborado por el Secretario, considerando las propuestas
del Presidente del Comité y de los integrantes del mismo, ademas de los

asuntos que se presenten para la aprobacion de Comité

Las sesiones del Comité se apegaran al orden del dia especificado en la

convocatoria.

6. De la carpeta de las sesiones

Los asuntos contenidos en la carpeta se presentaran en forma ejecutiva, con la
informacion suficiente, concreta, objetiva y actualizada con relacién a la fecha
de la sesién, de tal forma que permita agilizar su examen, tanto cuantitativo
como cualitativo, y tomar los acuerdos respectivos. En tal virtud, los proyectos
deberdn contener un resumen detallado del asunto, con los antecedentes del
mismo, asi como las propuestas para la aprobacion del tipo de accidén colectiva

gue deba promoverse.

La informacién contenida en la carpeta, asi como la que se discuta en las

sesiones, tendra caracter confidencial.

7. De los acuerdos

Los acuerdos que se adopten deberan redactarse con toda claridad y precision
por el Secretario, quien tendra a su cargo el seguimiento de los mismos. \\‘\}

Al final de la sesidn, el Secretario dara lectura a cada uno de los acuerdos que se
hubieren tomado, a fin de ratificarlos o rectificarlos, segun sea el caso, y recabar
la firma de los miembros con derecho a voto que hayan intervenido en la /

resolucion del asunto que corresponda.

\ S
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Los acuerdos tomados en cada sesion del Comité se aprobaran con la mayoria
de los votos de los presentes y, en caso de empate, el Presidente del Comité
tendra voto de calidad.

8. Del acta de las sesiones

Por cada sesion del Comité, se levantard una lista de asistencia en la que se
consignen los nombres y cargos de los asistentes

Asimismo, se levantara un acta en la que se especifiquen los asuntos tratadosy,
los acuerdos tomados. Las actas no deberan ser transcripciéon de lo que se
comente en la sesion. Soélo por excepcion y, cuando la situacion asi lo amerite,
se asentaran comentarios relevantes vertidos en el transcurso de la reunion.

El Secretario dard lectura al acta de la sesidn anterior, y los miembros presentes
firmaran al calce de conformidad. En caso de existir algun desacuerdo por parte
de uno o mas miembros, se sometera a votacion para su modificacion.

De no recibirse observaciones, el acta se entenderd por aprobada en cuanto a
su contenido.

Las actas deberan firmarse Unicamente por los integrantes del Comité en la
préxima sesion.

El Secretario mantendra un control de actas debidamente foliadas.

9. Atribuciones de los Integrantes del Comité

9.1. Del Presidente del Comité 9%

Instalar, presidir, dirigir y clausurar las sesiones del Comité.
Proponer el calendario de sesiones ordinarias.
Proponer el orden del dia de las sesiones.

Proponer la participacion de los invitados a las sesiones del Comlte.

™

9.2. Del Secretario

Elaborar el orden del dia. e
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Coordinar la preparacién e integracion de las carpetas para las sesiones del
Comité y remitirlas a los convocados.

Proponer al Presidente del Comité la participacion de invitados a las sesiones
del mismo.

Convocar a los integrantes del Comité y, en su caso, a los invitados que se
requieran.

Llevar a cabo el conteo de los votos emitidos por los integrantes del Comité.

Elaborar las actas de las sesiones del Comité y, circularlas entre sus integrantes,
recabar las firmas correspondientes y mantener su control.

Emitir su opinién sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité, y
brindar la asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus
objetivos, politicas y atribuciones.

Promover el cumplimiento de las acciones acordadas en las sesiones del
Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades
asignadas.
Expedir las certificaciones de las actas de las sesiones.

9.3. De los Vocales
Emitir su opinién sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comitéy
brindar la asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus

objetivos, politicas y atribuciones.

Promover el cumplimiento de los acuerdos tomados en las sesiones del Comité,
de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades asignadas.

Sugerir la participacion de invitados e invitados especiales a las sesiones del
Comité.
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NOMBRE Y PUESTO

FIRMA Y RUBRICA

AREA RESPONSABLE

ELIZABETH IVONNE NORIEGA AGUILAR,
Vicepresidenta Juridica.

LUIS FABRE PRUNEDA,
Vicepresidente Técnico.

ROBERTO TEJERO CASTANEDA,
Vicepresidente de Unidades de Atencion a
Usuarios.

ELIZABETH ARAIZA OLIVARES,
Directora General de
Juridicos, Defensoria \Y%
Financieras.

Procedimientos
Tecnologias

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS LEAL,
Director General de Servicios Legales.
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FIRMAS DE VALIDACION
NOMBRE Y PUESTO FIRMA Y RUBRICA

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS LEGALES

RODRIGO JUVENTINO GARCIA ISLAS LEAL,
Director General de Servicios Legales.

DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS

EDUARDO SAUL REYES GALLEGOS,
Director de Planeacién y Finanzas.




[/, HACIENDA | LINEAMIENTOS

DIRECCION GENERAL DE
PROCEDIMIENTOS JURIDICOS,
DEFENSORIA Y TECNOLOGIAS

FINANCIERAS

J

PARA LA INTEGRACION Y EL
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ACCIONES COLECTIVAS DE LA CONDUSEF

FECHA DE ELABORACION

No. DE
PAGINA

MES

ANO

Ll

2020

o |

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Normateca Interna de la Comisién Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

SEGUNDO. A |la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, quedan sin efecto
los "Lineamientos y Politicas para la Integracion y el Funcionamiento del Comité
de Acciones Colectivas de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros " fechados en el mes de junio de 2012.

-



